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OBIET : DELEGATION DE SERVICE PUBLIC — RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE -
CASINO - EXERCICE 2011/2012

RAPPORTEUR : M. GIRAUD




Conformément a [I'article L.1411-3 du Code Geénéral des Collectivités
Territoriales, la Société Nouvelle d'Exploitation du Casino de Royan a transmis
un rapport annuel de Il'exercice 2011/2012 du Casino Barriere de Royan,
comprenant notamment les éléments définis a l'article R. 1411-7 de ce méme
code.

Il vous est proposé de prendre acte de cette communication.

LE CONSEIL MUNICIPAL

- Ayant entendu I'exposé du Rapporteur,

- Vu le rapport annuel de I'exercice 2011/2012, présenté par la
Société Nouvelle d’Exploitation du Casino Barriere de Royan,

- Vu l'avis de la Commission des Finances,

- Aprés examen par la Commission Consultative des Services
Publics Locaux,

- Apreés en avoir délibére,

PREND ACTE DE LA COMMUNICATION

- du rapport annuel transmis par la Société Nouvelle d'Exploitation du Casino
de Royan pour I'exercice 2011/2012.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits,
Ont signé au Registre les Membres présents,

Pour extrait conforme,

Certifié exécutoire Pour le Député-Maire,
Compte tenu de I'accomplissement Et par délégation
des formalités Iégales Le Premier Adjoint,

le 4 juillet 2013 Bernard GIRAUD



Rapport du Délégataire

Exercice 2011 [ 2012

Société Nouvelle d’Exploitation du Casino de Royan
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- Introduction -

Al Le rapport du délégataire qui vous est soumis répond aux obligations
reglementaires et contractuelles suivantes :

1- Articles du Code Général des Collectivités territoriales:

Article Lag11-3

Le délégataire produit chaque année avant le 1erjuin 3 l'autorité délégante un rapport
comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité de service. Ce
rapport est assorti d'une annexe permettant a |'autorité délégante d'apprecier les
conditions d'exécution du service public. Dés la communication de ce rapport, son
examen est mis 3 |'ordre du jour de la plus prochaine réunion de ['assemblée délibérante
qui en prend acte.

Article Lagn3

Dans les communes de 3 500 habitants et plus, les documents relatifs a I'exploitation des
services publics délégués, qui doivent étre remis a la commune en application de
conventions de délégation de service public, & l'exception de ceux mentionnés a
I'article 6 de la loi n®78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures d'amélioration des
relations entre 'administration et le public et diverses dispositions d'ordre administratif,
social et fiscal, sont mis a la disposition du public sur place a la mairie et, le cas écheant, a
la mairie annexe, dans les quinze jours qui suivent leur réception par voie d'affiche
apposée. Le public est avisé par le maire de cette réception par voie d'affiche apposée en
mairie et aux lieux habituels d'affichage pendant au moins un mais.

Article R.a411-7

Le rapport mentionné & l'article L. 1411-3 tient compte des spécificités du secteur
d'activité concerné, respecte les principes comptables d'indépendance des exercices et
de permanence des méthades retenues pour |'élaboration de chacune de ses parties, tout
en permettant la comparaison entre I'année en cours et la précédente. Toutes les pieces
justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le délégataire 3 la disposition du
délégant dans le cadre de son droit de contréle.

Cerapport comprend :

I. - Les données comptables suivantes :

a) Le compte annuel de résultat de |'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées |'année précédente au titre du contrat en cours. Pour |'établissernent
de ce compte, 'mputation des charges s'effectue par affectation directe pour les
charges directes et selon des eritéres internes issus de la comptabilité analytique ou selon
une clé de répartition dont les modalitds sont précisées dans le rapport pour les charges
indirectes, notamment les charges de structure ;

b) Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects



imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une
anndée sur  l'autre  sauf  modification  exceptionnelle et diment motivée ;

c) Un état des variations du patrimoine immabilier intervenues dans le cadre du
contrat
d) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a

I'exploitation du service public délégud, comportant notamment une description des
biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des normes
environnementales et de sécurite ;

e) Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
'exploitation du service public délégué ainsi qu'une présentation de la méthode de calcul
de la charge déconomique imputée au compte annuel de résultat d'exploitation de la
delégation ;

f) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans ['année
conformément aux obligations contractuelles ;

g) Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise
du service délégué ;

h}) Les engagements & incidences financieres, y compris en matiére de personnel, liés
a la délégation de service public et nécessaires 3 la continuité du service public.

Il. - L"analyse de la qualité du service mentionnée a l'article L. 1411-3 comportant tout
élément permettant d'apprécier la qualité du service rendu et les mesures propos€es par
le délégataire pour une meilleure satisfaction des usagers. La qualité du service est
notamment appréciée a partir d'indicateurs proposés par le délégataire ou demandés par
le délégant et définis par voie contractuelle.

111, - L'annexe mentionnée & |'article L. 1411-3 qui comprend un compte rendu technique et
financier Le compte rendu technique comprend trois volets: le personnel, les biens
affectds au service, I'offre et la fréquentation du service public (statistique). Le compte
rendu financier comporte les informations utiles relatives a ['exécution du service et
notamment les tarifs pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi que
les autres recettes d'exploitation. || comprend également un compte d’exploitation établi
selon le modéle du compte d'exploitation prévisionnel, la liasse des immobilisations, une
note explicative sur les éventuels écarts entre le compte d’exploitation de I'exercice et le
compte d'exploitation prévisionnel correspondant.



2- Articles du Cahier des Charges

exploitant s’oblige & communiquer chaque année a la ville, avant le 17 juin,
conformément aux dispositions de Varticle L. 1411-3 du Code Général des Collectivites
Territoriales, un rapport comportant en particulier les comptes retragant Ia totalité des
apérations afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la
qualité de service. Ce rapport devra &tre assorti d’une annexe permetiant a la ville
d’apprécier les conditions d'exécution du service public.

Par ailleurs, afin de satisfaire & |'obligation d'information du public, les documents
transmis par Vexploitant a la collectivité et relatifs a I'exploitation du service public
délégué, seront mis & la disposition du public en mairie selon les modalités prévues a
I"article L, 1411-13 du Code Général des Collectivités Territoriales.

B) Les renseignements juridiques sur 'exploitation

La Société Nouvelle d'explaitation du Casino de Royan exploitant le casino de Royan est
une saciété par actions simplifiée au capital de 120.000 €uros dont le sigge social est situe
Esplanade de Pontaillac 17200 Royan, inscrite au RCS de Saintes sous le n” 337 829 924

La Société Nouvelle d'exploitation du Casino de Royan est une filiale de Groupe Lucien
Barrigre, société par actions simplifiée, au capital de 1.215.144,68 € ayant son siege 35 Bd
des Capucines — 75002 Paris..

Le contrat de délégation de service public a été signé le 17 novembre 2004 pour une
durée de 10 ans et 7 mois expirant le 30 juin 2015, Trois avenants ont été conclus.

L’autorisation de jeu en vigueur a été délivrée le 5 Janvier 2010 pour une durée de 5 ans
expirant le 31 décembre 2014.



I- Comptes retragant la totalité des opérations

1.1- Rapport financier

Principes et méthodes

Les comptes annuels de 'exercice clos le 31 octobre 2012 ont éte établis conformément
aux regles de présentation et aux méthodes d'évaluation prévues par la réglementation

en vigueur.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypothéses de base .

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilite est |a

= Continuité de |'exploitation,

s Permanence des méthodes comptables d'un exercice a |'autre,

s Conformité au réglement CRC 006 relatif a la nouvelle lof sur les passifs,
« Conformité au plan comptable annexé a 'arrété du 27 février 1984 relatif & la

comptabilité des casinos,

e Indépendance des exercices conformément aux régles générales d'etablissement
et de présentation des comptes annuels

meéthode des colits historiques.

La société a appliqué & compter de I'exercice ouvert le 1er novembre 2005 les nouveaux
réeglements 2002-10 et 2004-06. Ces changements de methode sont sans impact

significatifs.

Les Principales méthodes comptables retenues sont les suivantes :

Les immaobilisations corporelles sont évaluges a leur colt d'acquisition.
Les immobilisations financieres sont évaluées au colit historique d'acquisition.
La valorisation des stocks est déterminée selon la méthode du co(it moyen pondéré

Les créances et les dettes sont valorisées a leur valeur nominale.

Calcul des amortissements et des provisions

Les amortissements sont calculés suivant le mode économique assimilé au lineaire :

Logiciels

Constructions de 20.ans a 50 ans
Agencement des Constructions
Installations techniques

Materiels et outillages industriels
Installations générales, agencements
Matériels de transport

Matériels de bureau et informatique
Mobiliers de bureau

i

det1azans

de10ansa 25 ans
des a15ans
desaitoans
desaisans

5 ans
dezaipans

de 5310 ans



Dans le cadre des contrats de concession et pour les biens de retour, les durées d'utilite
sont plafonnées le cas échéant a la durée résiduelle du contrat de concession.

Les provisions sur créances douteuses sont valorisées au réel hors taxes.

La société constitue des provisions pour faire face aux risques et charges certains et
probables 4 la dature de chaque exercice dans le respect du principe de prudence.

Commissariat aux Comptes

Les comptes sont audités et certifiés par le Cabinet PricewaterhouseCoopers Audit (63,
Rue de Villiers — 92208 Neullly sur Seine Cedex)

Compte d’exploitation

Les comptes sont établis selon les régles et principes prévus par la réglementation
francaise en vigueur. Il n’y a pas eu de modification significative de méthode au cours de
Fexercice.

Tous les produits et charges sont affectées directernent a I'exploitation du casino.
P &

Documents joints :
Copie des tableaux 1 2 4 de la liasse fiscale



Faits margquants et commentaires sur I"évolution du chiffre d’affaires

Depuis fin 2007, Pactivité des jeux a subi des conséquences exogenes qui ont fortement
impacté I'évolution du secteur des casinos en terme de chiffre d'affaires. Les facteurs
exogenes sont les suivants :

a. la crise économique et financiére qui s’est matérialisée par une baisse de
pouvoir d'achat de nos clients et par une diminution des capacités de
volume de jeux.

b. La conjoncture depuls au moins 5 ans est particulierement défavorable au
secteur des casinos, en ralson de la crise économique majeure subie depuis
2008 et de |la baisse des dépenses de loisir, en matiere de restauration,
spectacles, hébergement et jeux.

¢. Depuis le 1er novembre 2006, les casinos ont I'obligation de contrdler
I'identité de tous les clients & l'entrée de ["établissement, afin d'éviter
I'accueil de mineurs ou de personnes interdites de jeu. Une telle mesure a
ey pour effet de réduire la fréquentation de I'établissement (du fait de
I'abligation pour nos visiteurs d’avoir leur piece d'identité).

d. LUinterdiction de la consommation de tabac dans les casinos depuis février
2008 a généré une baisse de chiffre d'affaires du fait de la chute massive de
la fréguentation dans les casinos.

Ces éléments ont eu pour principale conséquence d'accentuer rapidement une baisse de
Produit Brut des Jeux (PBJ) des casinos francais sans possibilité pour ces derniers d’agir
de manire proactive et rapide pour contrer cette baisse, sans évolution immeédiate de Ia
réglementation et avec pour contrepartie des investissements parfois significatifs. Cette
décroissance forte s’est matérialisée en quatre ans (de 2007 a 2011) par une baisse de - 21
% sur le marché francais & périmétre constant. Sur le marché européen, la tendance reste
comparable avec notamment une décroissance de - 6 G enunan.

Au niveau du groupe Lucien Barriére, la tendance montre une activité gui subit egalement
4 périmetre constant des décroissances fortes de - 23,9 & en cinq ans, tant sur activite
des Jeux de Table, avec une décroissance de - 10,7 &, que sur les Machines a Sous avec
une décroissance de—24,9%.

A ce jour, aucun élément tangible ne nous permet d'envisager un redémarrage sensible
de lactivité malgré la poursuite de nos efforts en termes d'animation, de
commercialisation et d'investissement, Les €volutions des dispositions réglementaires
contribuant a I'allegement des formalités administratives, a la création de nouvelles
offres de jeux dans le respect des valeurs de la profession et a la simplification de nos
organisations restent difficiles a obtenir, voire sont refusées. En conséquence afin de
oréserver la viabilité de nos entreprises et nous permettre d'assurer nos efforts en
matiere d'investissement, il est indispensable de poursuivre les fortes économies de
charges gui se sont traduites, entre autre, par la diminution des effectifs dans de
nombreux établissements et de poursuivre nos actions pour pérenniser I'équilibre
économigue d’une concession de service public. Ceci est d’autant plus accentug que les



dispositions fiscales nouvellement adoptées pésent lourdement sur les résultats du
casino, entre autres, la taxe sur les salaires (particularité applicable a activité des casinos
avec une tranche supplémentaire de 20 % et un alignement de la taxe sur celle applicable
aux cotisations de CSG et de CRDS), Vaugmentation du forfait social, le rabot fiscal sur la
déductibilité d’une quote part de charges financiéres pouvant restreindre les
investissernents financés par des sources de financement externes,

Concernant le casino Barrigre de Royan, activité sur Pexercice 2012 affiche une baisse de
chiffre d'affaires avec un produit brut des jeux en diminution de 4.8% par rapport i
I'exercice précedent,

Le Casing a mis en service une extension de terrasse pour le restaurant en Juin 2012,
financée par le prélévement a employer & hauteur de 65 ke annuel, et ce jusqu’a la fin du
cahier des charges a savoir le 30 Juin 2015 pour un montant total de 260 ke,

Actionnariat du Groupe Lucien Barriére :

Conformément & un accord intervenu le 12 janvier 2011, la famille Desseigne Barriere,
actionnaire majoritaire de la Société Groupe Lucien Barriére détient, depuis le 4 mars 2011,
60 % du capital de Groupe Lucien Barrigre (contre 51% précédemment), et la Société
Fimalac Développement (filiale de Fimalac SA) en détient 40%, aprés avoir acquis les titres
aupres du Groupe Accor.

Fimalac souhaite poursuivre le développement de ses investissements dans le domaine
des spectacles, de la création artistique et d’opérations immobiligres, Fimalac présente le
profil assurant le mieux la stabilité de I'actionnariat de Groupe Lucien Barricre et sa
croissance.

Cette apération qui a modifié l'actionnariat de Groupe Lucien Barriere n'a pas eu
d’incidence sur le contrat de délégation de service public avec la Ville.

L'actionnariat de Groupe Lucien Barriére n'a pas été modifié sur 'exercice 2011/2012.

9



Evolution du Chiffre d'Affaires

M1 N Ecart N/N-1
Produit Brut Machines 3 sous 15.466 14.555 (911)
Prodult Brut Jeux de tables B2g 962 133
Chiffre d'Affaires Restauration 1.398 1.329 (69)
Chiffre d'Affaires Autres 89 52 (37)
Total Chiffre d'Affaires BRUT 17.788 16.900 (888)
Prélévement (8.813) | (8.314) 499
CA NET 8.975 8.586 (389)

Evolution du produit brut machines a sous

Malgré les importantes actions commerciales, les animations, I'achat de 10 machines a
sous neuves, I'échange de machines entre établissements du Groupe Lucien Barriere,
Pamélioration du confort de nos clients, I'activité machines a seus est de nouveau en
décroissance significative de 5.9% sur 'exercice et cela malgré tous ces efforts.

Evolution du produit brut des jeux de tables

Le produit brut des jeux de tables affiche une belle progression de 16 %. Le travail de
conquéte, de fidélisation et I'accueil de nos clients ont permis de retrouver un niveau de
jeu important. Nous avons su dynamiser notre salle de jeux et en particulier le poker
durant la saison. Limplantation de nos tables de jeu a été modifiée pour garantir un
meilleur confort a nos jousurs,

Evolution du chiffre d’affaires restauration
La restauration voit son chiffre d'affaires en baisse de 5.3%

U'ouverture de la nouvelle terrasse en juin 2012, avec 60 places assises supplémentaires, a
ravi notre clientéle, nous hénéficions d’un endroit privilégié sur Pontaillac.

Malgré un travail quotidien sur la qualité des produits servis et I'adaptation de notre offre
par le changement de carte & chaque saison, la météo défavorable est venue ternir nos
objectifs en perturbant l"activité restauration ainsi que |'activité limonade.

Les efforts de commercialisation de I'activité groupes, associations et diners spectacle,
nous ont permis de garder un chiffre d'affaire identique a I'année derniére.

Naus avons une progression de I"activité mariage avec 6 prestations en 2012 contre 3 en
2011, I'utilisation de la nouvelle terrasse est un élément de décision important.

L'setivits du bar d'ambiance « le XObam » souffre de la concurrence, avec I"ouverture

d'un établissement de nuit supplémentaire sur la ville de Royan. Nous avons entrepris un
« relooking » de "'espace et dynamisé I'animation pour relancer I'activite.
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Evolution du prélevement verse a la Ville

Le prélévement payé est en balsse de 5.7% eu égard a la baisse du Produit Brut des jeux
4.8%.

Evolution des charges

La baisse de notre Chiffre d'Affaire Brut de -5% , nous a contraint & une gestion rigoureuse
de nos charges de -6.2% pour maintenir un niveau de rentabilité.

Notre effectif moyen a été de 89.6 équivalent temps plein pour un effectif de 90.7 en N-1.
Notre masse salariale a progressé de 1% comprenant le personnel extérieur,

Le cahier des charges avec la maitie a représentd 252 ke,

Le loyer du Casino a été porte a 168 ke.

L’établissement a été autorisé 3 imputer la somme de 65 ke sur le compte de prélévement
4 employer afin de financer des travaux pour une extension de |a terrasse du Restaurant.



l.2- Patrimoine
Description des locaux exploités par le Casino

Le batiment du casino appartient a la commune de Royan sur un terrain appartenant au
domaine maritime
Il est composé des espaces suivants :
e Un hall d'accueil
s Une salle de machines a sous
= Une salle de jeux traditionnels
# LIne terrasse vue mer.
e Unrestaurant | salle de spectacle
e Un baravec vue surmer
= Unrestaurant et un bar intégrés a la salle des jeux traditionnels
s Un bar d’'ambiance
e Desespaces communs

Etat des immaobilisations
Les variations du patrimoine immobilier intervenues au cours de 'exercice sont jointes en
annexes [Cople des tableaux 5 et 6 de la liasse fiscale).

nvestissements réalisés

Le casino a mis en ceuvre tous les moyens nécessaires afin d'entretenir et d’améliorer les
biens immobiliers et mobiliers, ceci en conformité avec les réglementations en vigueur
pour les établissements recevant du public.

Au cours de cet exercice, la sociétd a réalisé des investissements a hauteur de 458 ke pour
I'acquisition de 10 Machines a sous pour 113 k€, puis s’est dotée d'une extension de la
terrasse du restaurant pour 320 ke agencement et mobilier compris.

Investisserments réalisés dans le cadre du compte 471

Conformément a 'avenant n° 3 du 21 actobre 2011 de 'article 13 du contrat de délegation
entré en vigueur le 1" novembre 2004, le prélavement a employer percu sur les recettes
supplémentaires du casino tel que défini a l'article L 2333-57 du code général des
collectivités territoriales , le Casino conservera la somme de 65 ke par an a compter du 1
janvier 2012 pour financer I'extension de sa terrasse a hauteur de 260 ke.

Daotation aux amortissements

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation est décrit dans la partie 11 Principes et méthodes,

Charges liées & la conservation du patrimoine
L'établissement emploie 5 personnes affectées a lentretien et la maintenance des
installations et des batiments.



Pour maintenir les locaux et les installations dans un état de qualité et de performance,
I"établissement a engagé 348 ke en entretien maintenance (poste entretien + sous
traitantes sur ces travaux).

Situation des biens de retour et de reprise du service délégué

La situation a la cldture de 'exercice des biens de retours est la suivante ©
« Valeur brute des biens de retour 3 la ¢ldture du 31 octobre 2012 1 1.006 ke
e Amortissement cumulé de ces biens & la cléture du 31 octobre 2012 1 551 K€
e Valeur nette comptable des biens de retour au 31 octobre 2012 : 455 ke

Autres points

Descriptif du personnel

Le nombre de salarié moyen de |'établissement s'est élevé sur 'exercice a 9o personnes.
Un effort particulier est apporté a la farmation professionnelle continue qui représente
3% de la masse salariale et 1327 heures de formation pour 'ensemble des salariés.

Le Casino a poursuivi son effort en matiere d’avancées sociales avec |'application
progressive du 13e mois,



II- Qualité du service

Reglementation des jeux

Tout au long de la délégation, le directeur du casino s'attache & un strict respect du cahier
des charges et entretien des relations suivies avec les autorités locales. Ces
préoccupations sont également relayées au plus haut niveau du Groupe Lucien Barriere.
Les procédures mises en place par le groupe en terme de contréle interne, de surveillance
des salles (moyens vidéo performants), de formation du personnel et de recrutement
(demande d’agrément auprés des renseignements généraux pour le personnel au contact
de la clientéle, des caisses et des jeux) doivent permettre d'assurer en permanence la
qualité du service.

Le strict respect par I'établissement de la réglementation des jeux est notamment vérifie
par nos autorités de tutelles mais aussi par des structures internes spécialisees salariées

ou non de Groupe Lucien Barriere (équipe d'audit interne parfois relayée par des équipes
d'audits externes).

La qualité du service s'apprécie a partir des indicateurs suivants
P

1.1- Mesures de |a qualité de service

I1.1.1- Nombre d'entrées dans le casino

Exercice 2010/2011 Exercice 2011/2012

320.508 299.896

Malgré des équipes mobilisées, des actions commerciales, des achats de Machines a sous,
nous constatons une décroissance d'entrées liée principalement a la crise économique et
au mauvais temps.

I1.1.2- Nombre de couverts (restaurant(s) du casino)

Exercice 20010/2011 Exercice 2011/2012

36.519 31.323

L’action permanente du service marketing, les promotions et le changement de |a carte
du restavrant & chaque saison, n'ont pas permis de compenser un début de saison
estivale catastrophique.




I.1.3- Commentaires autres activites
Artistique et Culturel

La sociétdé a toujours entrepris une politique d’animation et poursuivi ses efforts en
matiére de programmation de spectacles, afin que I'établissement soit un licu de détente.
Sur I'exercice 2013, et indépendamment de la participation a effort culturel et artistique
de la ville de Royan de 252 ke, le compte d’exploitation artistique présente un deficit de
201 ke.

Un détail de la programmation est présent dans |a partie lll-2 du présent rapport

I.1.4- Processus des «visites mystére » et des procédures d'enquéte du Groupe
Lucien Barriére (DMS)

De plus en plus, la Satisfaction Client est au cceur des préoccupations des Casinos
Barricre. Pour cerner au plus prés cette Satisfaction Client, différentes techniques

marketing sont utilisées pour notamment mesurer ce qui est a Porigine de |a Satisfaction
Client.

Un enquéteur professionnel, tel un client parmi d'autres, se rend dans nos établissements
de jeux, et se met en situation réelle. Il observe et analyse les différentes sequences
consommateurs a travers un parcours client sur 7 espaces (téléphone, extérieurs, services
généraux, machines a sous, jeux traditionnels, restaurants, bars) et effectue ainsi de
manidre régulidre et précise un suivi Qualité du réseau des casinos Barriere pour en
évaluer la qualité de services. Dans chague espace, on mesure la narme produit, la norme
service, la communication identité visuelle, la propreté et I'entretien a I'aide de 256 items.
Ces visites Inopinées se déroulent plusieurs fois par an dans chacun des établissements du
aroupe. Grace a ces mesures réguliéres, les résultats obtenus permettent d'identifier les
points forts et les points faibles de nos sites et afin d'enclencher des actions correctives
immédiates pour ainsi créer une dynamique de progrés permanente.

Sur une échelle de 100, le résultat du casino de Royan est de 92,17 %

I1.1.5- Observations significatives de clients sur le registre :

Il n'y a pas d'observation de clients sur le registre sur I'exercice.



11.2- Mesures pour une meilleure satisfaction des usagers

Accueil, informations et suivi des usagers :

Nous accordons une importance particuliere a 'accueil des usagers.

Prévention pour un jeu responsable

Le Casino s'engage 2 assurer que les clients ne subissent pas de conséquences
dommageables, dues a un exceés de la pratique de jeu, afin que nul ne puisse sacrifier sa
situation financiére, sociale ou économique, qui seraient des causes pouvant altérer la
déontologie et le devenir économique de la filiére des casinos.

Formation du personnel a la prévention de 'abus de jeux

Soucieux d'exercer son activité, d’une part en se conformant strictement a la législation
en vigueur (respect notamment de la mesure d'interdiction de jeu) et d’autre part en
respectant une éthique indispensable a la profession, le casino s’est volontairement
engagé depuis plusieurs années, avec les autres sociétés du Groupe Lucien Barriere, dans
une politique de prévention aux risques d'abus de jeu.

Celle-ci s’est traduite cette année encore, par une formation dispensée aux collaborateurs
en contact avec la clientéle, par une forte communication en place sur le site ainsi que par
Panimation d’une cellule de veille composée de salariés travaillant pour différentes
activités (jeux traditionnels, machines a sous, accuelil, ... ).

« Préférez un Jeu Responsable » c'est le nom du programme de lutte contre |'addiction
lancé dans 'ensemble des établissements du Groupe Barriére en juin 2009.

Pour le Casino Barriére de Royan, I'organisation interne et les résultats de ce programme
se déclinent comme suit:

Organisation interne

- le correspondant du casino en charge du suivi du programme et de la relation
client est;
Stéphanie COSSON Directrice des Machines
Elle est assistée par un comité de 5 personnes réparti dans chaque service du Casino
(Machines a sous, Jeux de table, Accueil Sécurité)
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Formation des personnels

Groupe Barritre a mis en place des formations spécifiques afin de sensibiliser les
personnels en contact avec la clientéle aux risques d’addiction.

Four le casino Barriére de Royan;

e &7 salariés ont été formés en 2011 et 2012, dont 7 salariés statut cadre

Infarmation et sensibilisation de la clientéle

Des affiches sont présentes dans le Casino dans le but de sensibiliser les clients aux
risques d'addiction.

Des brochures sont également en permanence a la disposition de la clientele. Cette
information présente les niveaux de risques, permet de se situer dans ce domaine, et
propose également des adresses utiles de professionnels de santé et (ou) de Centre de
traitement des addictions situes proche du casino.

Un site internet exclusivement dédié au jeu responsable (une création du Groupe Lucien
Barriere) informe les joueurs et le grand public sur le risque d'abus de jeu. Il permet de
faire le lien entre le casino et ses joueurs, de donner 'ensemble des conseils utiles aux
joueurs et a leur entourage, en les mettant en contact direct avec des partenaires
professicnnels de santé.

La Limitation Valontaire d'Accés (LV.AL)

La L.V.A. est au cceur du dispositif du Jeu Responsable
e c'est un service mis a disposition des clients du casino qui leurs permet de mieux
maitriser leurs niveau de fréquentation dans |'établissement ;
e la LV.A, valable dans I'ensemble des casinos du Groupe Lucien Barrigre, est un
dage de sérieux de notre établissements dans ce domaine ;
= c'est un service unigue et exclusif des établissements du Groupe Lucien Barriére.

Pour I"exercice 2012, le Casino Barriére de Royan a signé 10 contrats de LV.A.

Accueil et Informations données aux clients

Les axes de formation de notre personnel ont prioritairement portds sur le management,
I"accueil du client, dans le cadre de notre métier (réglementation des jeux, protection du
joueur) au contact de la clientéle

Comme chagque année, des moyens importants sont consacrés a la promotion de
I'établissernent et de ses activités destinées au développement touristigue et culturel de
la Commune.



Ces moyens tant humains que financiers, visent a commercialiser a la fois les activitds de
jeux, mais aussi la restauration et les spectacles et animations,

Sont utilisés pour cela les supports de communication dits de « mass média» parmi
lesquels, guotidiens réglonaux, affichages externes.

Respect des affichages obligatoires

Tous les points de vente de débit de boissons affichent les informations obligatoires en
matiere de répression de l'ivresse et de protection des mineurs.

Tous les tarifs des restaurants ot des autres activités (hébergement) sont affichés a
'entrée de "établissement concerne.

Toutes les dispositions obligatoires sur I'exploitation des jeux dans un casino font F'objet
d'un affichage réglementaire, comime les minima de tables, les listes de jeux pratiqués, le
réglement des jeux, les informations sur la vidéo surveillance, I'information sur ia
protection des mineurs...

Ethique et comportement

La nature méme des activités exercées, qui impliqgue notamment le maniement
dimportantes sommes d'argent, peut entrainer dans certaines circonstances des
comportements dits frauduleux.

| 'activité casino doit faire face & des risques de détournement de fonds et des risques de
tricherie. L'établissement a toujours fait preuve d'une grande vigilance en créant des
postes dédiés au controle, en respectant la séparation des taches et en optimisant les
systémes d'information. De plus, le systéme informatique en place contribue a sécuriser
les opérations, notamment en renforcant I'intégrite des flux financiers.

En outre, un dispositif de caméras placées dans les salles de jeux et reliées a une salle de
contréle vidéo, géré par un personnel qualifié constitue un moyen de premunir les
casinos contre les tricheries, vols et autres activités criminelles.

Le casino s'attache par ailleurs & respecter les principes de contréle interne. [l améliore de
fagon constante ses systémes d'information et de contréles en tracant au mieux foutes
ses opérations (jeux, restauration, spectacles, autres). Enfin, la surveillance visuelle et
vidéo participe également aux processus de contréle.



Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme

|- Le principe général

Les textes |égislatifs et réglementaires relatifs a la lutte contre le blanchiment imposent
aux représentants légaux et aux directeurs responsables des casinos de se montrer
particulizrement vigilants et de prendre toutes mesures pour détecter et rendre compte
a Tracfin des comportements suspects.

Partant d’un travail d’analyse et d’observation qui lui incombe, le directeur responsable
doit porter & la connaissance de Tracfin les opérations effectudes dans les salles de jeu gui
|lui paraissent suspectes et qui semblent provenir d’'une infraction pénale.

La déclaration de soupcon rédigée par le directeur responsable doit se fonder sur des
données wvérifiables et sur une appréciation subjective des opérations litigieuses en
fonction de la nature de sa clientéle et de son expérience personnelle du monde des
casinos.

Afin de pouveir au mieux remplir cette obligation, le directeur responsable doit pouvoir
compter sur la collaboration des personnels en fonction capables eux aussi de détecter
les comportements a risques. C'est |a raison pour laguelle, il doit s"assurer que les salariés
connaissent les critéres de vigilance retenus qui sont régulierement rappelés au cours des
séances de formation continue et lors des recrutements. Tous nos personnels qui traitent
les valeurs et ceux qui sont au contact de la clientéle dans les salles de jeu ont requ ces
formations conformément aux prescriptions du Service central des courses et jeux.

Il - Organisation du dispositif au sein du Casino :

Chaque établissement du Groupe Lucien Barriére est doté d'un manuel de Procedures
internes relatif a la lutte contre le blanchiment dans lequel on retrouve les regles
générales émanant de notre autorité de tutelle. De plus, & la fin de |a saison, le directeur
du casino rédige un rapport annuel d'activité adressé au Service central des courses et
jeux. Les points suivants ont été déclinés dans le rapport de 2012 du Casino :

A) Référents de ["etablissement
Pour le casino Barriére de Royan: les référents sont :

- Déclarant ; Herve LE-CAM
- Correspondant : Hervé LE-CAM
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B) Actions de formations réalisées dans mon casino en 2012

Pour I'ensemble des actions de formation, des dispositifs de surveillance, et des
déclarations de soupcon, le Casino Barriere de Royan s'est parfaitement conformeé aux
instructions et aux textes réglementaires dictés par la circulaire du Service Central des
Courses et Jeux.

€) Dispositifs de surveillance mis en place

Mise en place d’une réunion trimestrielle avec les directeurs Machines a sous et jeux, la
caissiére principale, la comptable et le directeur responsable, afin de sensibiliser sur les
criteres de vigilance et d'évoquer au cas par cas les clients enregistrés sur les différents
registres laissés en caisse.

D) Envais de déclarations de soupgon a TRACFIN
(Cette information est confidentielle)

Il.2.2- Régles d’hygiéne et de sécurité
Sécurité alimentaire

S’agissant de la restauration, les régles d’hygiéne dans les cuisines ont été formalisées
dans le "Guide Lucien Barriere de la sécurité alimentaire”, guide interne des bonnes
pratiques ’hygiéne conformes aux exigences de la réglementation en vigueur. Sur ces
hases, le Groupe Lucien Barriére a mandaté un organisme independant chargé d'évaluer
le niveau d’hygiene de chacun des établissements une fois par trimestre, d'assurer
notamment des prélevements bactériclogiques mensuels et dPeffectuer, a la demande,
des contriles de certains produits.

Les autorités administratives officielles et compétentes effectuent des controles sur
notre exploitation :

La DDPF (Direction départementale de la protection des populations) nouvel organisme
regroupant désormais la DDSV et la DGCCRF

La Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS)

La qualité des produits servis, la sélection des fournisseurs référencé et audité, associées

3 des cantrdles internes et administratifs, ont permis a notre etablissement de préserver
la sécurité alimentaire, le confort et le bien-étre de la clientéle.
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Hygiéne et séeurite

Ces questions concernent aussi bien les salariés de notre Societe que I'ensemble de ses
clients. Elles visent notamment & prévenir les risques d'accidents, les risques sanitaires
(qualité de 'eau notamment}, les risques d'incendie, les risques d'ordre €cologique, ...

Des contréles propres aux Etablissements Recevant du Public (ERP) sont effectugs par
des organismes de contrdle agréés ainsi que des Commissions consultatives
départementales de sécurité et d’accessibilité qui vérifient en particulier:

_ |a séeurité contre les risques d'incendie et de panique dans les ERP conformément aux
dispositions des articles R122-19, R122-29 et R123-1 a R123-55 du Code de la Construction
et d’Habitation ;

- |'accessibilité aux personnes handicapées.

Les organismes tels que PApave et le bureau Veritas interviennent une fois par an sur
I'ensemble des contréles abligatoires au titre des ERP.

La Commission départementale de sécurité (composée de gendarmes ou policiers,
pompiers, représentants de la mairie, Direction Départementale de I'Equipement, ...)
intervient tous les Un a trois ans suivant les établissements.

Ces interventions font I'objet de rapports versés au registre de sécurité. lls permettent
notamment d’orienter les investissements pour le maintien ou le renforcement de la
sécurité des biens et des personnes prévus chaque année.

L'arrété du 1% février 2010 relatif 3 la surveillance des [égionelles dans les installations de
production, de stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire est strictement
appliqué, et fait I'abjet de vérifications, contréles et suivi par le laboratoire SILLIKER.

En outre, la Société bénéficie de l'intervention des ingénieurs experts de lassureur
dommages éventuellement assistés de ceux du courtier du Croupe. Un plan de visites de
sites est défini et mis en place avec 'assureur en vue de déterminer et remédier aux
insuffisances éventuelles en termes de sécurité des personnes et des biens, en particulier
liges aux risques d'incendie.

Enfin, un responsable de sécurité incendie est nomme, assurant des formations initiales
et continues sur prévention des risques incendie pour le personnel (niveau SIAP 1,51AP 2),
et utilisation des moyens de lutte contre I'incendie.

Une formation intitulée "Sauveteur secouriste du travail' a également été dispensée et
mise a jour chaque année.

Les établissernents sont tous équipés de défibrillateurs automatiques.

Le directeur de la sécurité du Groupe ainsi que le département d'audit interne
interviennent également sur ces thématiques au cours de leurs missions respectives sur
notre site.



Shrete de I'etablissement

Uensemble des établissements du pgroupe est sécurisé griace au systame  de
vidéasurveillance, avec principalement l'installation systématique de caméras a chague
acces,

En application du décret du 18 decembre 2000 sur la sécurite des convoyeurs de fonds, de
nouvelles procédures et les équipements nécessaires (sas, salle forte) ont cte mis &n
place permettant également d'assurer une plus grande sécurite du personnel et du
public.

Des alarmes et des équipements pour contréler I'accés du personnel des caisses et des
coffres ont également été installés.

Contrairemert & "année 2011 ol 10 vols & main armde avalent été commis a Pencontre des
casinos francais, 'année 2012 a été marquée par un net recul de ce type d'agressions
puisque seulement 2 faits ont été recensés au préjudice d'autres groupes. il n'en
demeure pas moins que les casinos du Croupe Lluclen Barriere restent fortement
mobilisés avec des équipes de sécurité particulierement attentives qui sont en liaison
réguliére avec les services de police et de gendarmerie,

Tout comme en 2011, |a Direction Générale poursuit la mise en place d'un plan d’action et
dlinvestissements destiné d'une part 3 dissuader les tentatives des malfaiteurs et d’autre
part & permettre a nos salariés de travailler dans de meilleures conditions et a notre
clientéle de fréquenter nos salles de jeu en toute sécurité.

Dans les régions sensibles, nos établissements ont été €quipés de caisses automatiques
dont le but principal est de rendre les fonds inaccessibles pour les malfaiteurs en les
dissuadant d’entreprendre toute forme d’agression. Un premier bilan permet de dire gue
ces nouveaux matériels de sécurité sont trés bien perqus par nos personnels ainsi que par
nos clients.

Par ailleurs, les procédures internes relatives & la manipulation des fonds sont
régulierement modifiées si nécessaire et de nouveaux matériels équipent nos coffres en
back office.

D'autre part, nos casinos ont recours pendant les week-ends a des maitres-chiens qui
surveillent la nuit les accas et les parkings réservés a notre clientéle.

Enfin, les procédures d'arrivée de nos personnels t6t le matin ont €té revues pour eviter
de nouvelles agressions et prise d’otages.

Il serble aussi trés important de rappeler gue nous sommes attachés au developpament
de la concertation et de relations suivies entre Pétablissement et la commune pour
entretenir une politique adaptée de sécurité en liaison étroite avec les services de police
et de gendarmerie. Nous souhaitons ardemment que les propositions qui sont faites par



nos directeurs d’établissements pour améliorer la sécurité autour du casino soient bien
prises en compte pour le bien-étre général de nos clients et de nos persannels,

11.2,3- Décoration, ambiance

Nous veillons a ce que notre établissement sait un lieu de détente, de convivialité et de
loisirs et, tant la décoration que ["ambiance doivent y contribuer.

Nous attachons une importance a la propreté et au confort clients.

Nous décorons, notamment a Nogl, 'intérieur du Casino mais également Pextérieur
contribuant ainsi a I'animation de la ville.

I.2.4- Développement durable

C'est en 2008 que Lucien Barriere Hotels et Casinos a amorcé sa deémarche
Développement Durable sur 'ensemble de ses établissements. Deux années plus tard, le
groupe décidait d’étendre ce processus a tous les collaborateurs en leur proposant, dans
chaque établissement, un cycle de formation les sensibilisant @ la démarche de
responsabilité sociale de I'entreprise,

C’est ainsi qu'en décembre 2011, Groupe Lucien Barriére obtenait sa premiere certification
ISO 14001 sur un premier périmétre de 11 établissements. En mars 2012, le nombre
d'établissements certifiés atteignait les 22 structures, et ainsi de suite jusqu’en fevrier
2013 ol intégralité des établissements francais du groupe obtiennent la certification.

La norme 150 14001 est une norme internationalement reconnue qui consacre la mise en
ceuvre dans tout notre fonctionnement d'un systéme de management environnemental
efficace. Celui-ci a permis de mettre en place plusieurs procédés de réduction de nos
consommations  énergétiques (plus de 18 millions de kilowattheures, soit Ia
consommation annuelle de 20 0oo francais). Autre réussite notable, nos etablissements
avaient réduit de 32 tonnes leur consommation de papier sur ['exercice 2012. Egalement,
100% des déchets dangereux sont aujourd’hui triés dont 7ok des composants peuvent
&tre recyclds en moyenne. Encore, chaque établissement a mis en place en 2012 ou mettra
en place en 2013 une action en faveur de |a biodiversité. Cette énieme mesure vise a ce
que nos collaborateurs puissent s'investir s'ils le souhaitent dans la protection de
I'environnement dans lequel ils vivent et travaillent.



EM CHIFFRES

60 établissements Barrigre normés IS0 1400

18 285 670 kWh [ an économisés = I'équivalent de la consommation d’une ville
de 20 oo habitants par an

32 tonnes de papier économisés soit environ 400 arbres épargnés grace a nos
réductions de papier [ an.

100% des établissements trient leurs déchets dangereux

100% des établissements trient au moins 3 déchets

100% des établissements ont participé & 'opération Bouchons d’amour, et
récaltés 210 tonnes de bouchons, soit 42 000 euros pour cette assocdiation

797 des cartes de nos restaurants pronent le locavore, avec des produits locaux/
régionaux

100% proposent des produits issus de Pagriculture Biologique

88% des établissements utilisent des produits d'entretien écolabellisés

20 000 interrupteurs éteints chaque jour

4000 écrans d’ordinateurs éteints a la pause dejeuner

Nos objectifs Groupe fixés pour les années 2013 - 2014 sont les suivants :

* D'un point de vue environnemental :

- - = & ¥

Lancement du Challenge Plandte Barrigre en avril 2013 récompensant les trois
meilleures initiatives fédératrices des établissements en faveur de |a biodiversité.
Continuer notre effort de réduction des consommations d'énergie : 5% de baisse en
2013 pour atteindre 15% de réduction par rapport a 2010.

Atteindre 10% de réduction de nos consommations d’eau en 2013 par rapport a
2010.

Continuer notre effort de réduction des consommations de papier : 4% de baisse en
2013 pour atteindre 20% de réduction par rapport a 2010,

Trier les déchets non-dangereux : 4 au minimum et suivre [e traitement de tous les
déchets sur un registre type.

»  D'un point de vue sociétal :

4 Politique d’Achats Responsables : réaliser un panel d’entreprises pour travalller

avec des fournisseurs engagés.

4 Intégrer le programme de Jeu Responsable dans les indicateurs de Développement

Durable.



<4 Poursuite du partenariat caritatif avec I'association des Bouchons d’Amour dans
tous les départements oil le groupe est implanté (cf, encadré sur les Bouchons d’Or
a Briangon)

+ Recruter 60 collaborateurs en situation de handicap avant le 31 décembre 2015.

e b

{BOUCHON D’OR BRIANCON
| Cette année, le Casino Barriére de Briangon a recu le certificat « Bouchon d'or
2012 » pour sa collecte caritative des bouchons en plastiques, en partenariat avec
I'assaciation Thémis 05, Depuis mai 2012, une colonne « Bouchon d'amour » est
disponible dans le hall du casino pour y recueillir les différents bouchons. ¥ sont
collectés : les bouchons alimentaires, de produits d’entretien, de produits
d’hygiéne et cosmétiques. Le Casino Barriere de Briangon a totalisé 205,71 litres
de bouchons récoltés par mois |

i T e

Au-celd de ces engagements, cette procédure garantit au Groupe une conformité totale
de nos établissements au Code de I'Environnement en vigueur et témoigne de la volonté
affichée du Groupe de s'investir pleinement dans les enjeux du Développement Durable.
En partenariat avec de nombreux acteurs de la société civile, cette action responsable se
hase sur une méthodologie de cohésion et d’amélioration continues, en faveur de nos
clients, de I'environnement, et des collectivités territoriales.

Le Groupe Lucien Barrigre reste attentif a |a bonne progression du programme pour tous
ses établissements. Les avancées notables sont nombreuses et les partenariats avec les
municipalités offrent de riches perspectives d'une action responsable, soucieuse de
conserver pour les générations futures un environnement de vie sain et pérenne.

Pour le Casino Barriére de ROYAN

Dans ce mouvement, c'est tout notre management qui est concerné, et le casino de
ROYAN est certifié 150 14001 depuis février 2013. A 'heure d’aujourd’hui, nous avons ainsi
mis en ceuvre

Corcernant les énergies: Le relamping progressif par des leds, régulation de la
température, mises en place d'écos gestes pour les collaborateurs, installation
progressive de la Bio clim dans tout le batiment moins gourmande en electricitd,
installation de détecteur de présence.

Concernant les déchets : Le tri des déchets non dangereux (papier, cartons, verres) mise
en place de la valorisation des déchets organiques par la Société BIONERVAL
(Méthanisation), mise en place de Bacs de rétention pour les produits dangereux issus
des cuisines et du service entretien, collecte des DEEE, remplacement des gobelets
plastiques par des gobelets carton recyclables et bio dégradables, achats de sacs
réutilisables, collecte des Bouchons d'amour avec mise en place d'une tour pour les
clients,

Concernant le papier : Limitation des impressions, utilisation du rectofverso,

Réutilisation du papier en brouillons, réduction des impressions de mails.
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Achats responsable : Diffusion Politique DD a tous les fournisseurs relance

de fournisseurs sur le probleme de I'emballage inadapté, travail avec les producteurs
locaux.

Nous envisageons de poursuivre nos actions en Biodiversité par une action en partenariat
avec la Mairie (plantation d'arbres dans un parc) une action pour la préservation de la

nature parle nettoyage de |a forét, et poursuivre nos actions pour réaliser nos objectifs at
continuer a motiver les équipes.
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1II- Compte-rendu technique et financier

11L.1- Compte-rendu financier_

RAPPEL PBJ M-1 M Valeur !
16.205 15517  (778) (4.8)
Récapitulatif des contributions
N-1 N Valeur ?;
- Prélévement direct (cahier des charges) 1572 1500 (7z) ! (4.6)
(T = x% ou indiquer |es taux et les
tranches) 15% 15%
- Compte 471 PAE 103 38 (63) (36.9)
- Reversement 10% du Plvt Progressif de
I'Etat 560 526 (34) (6.1)
(dans un max. de 5% du budget de la
VI'!E) [ |
TOTAL PLVT
M-1 M Waleur | (.
Contribution spécifigue au cahier des
charges
- article 22 : participation a l'effort 265 252 (13) (4.9)
culturel et artistique de la ville de
Hoyan
o TOTAL CONTRIBUTION 2500 2316 (184)  (7.4)
N-1 N l Valeur %
- Redevance d'occupation 166 ‘ 166 ] o
"~ TOTALredevancedomaniale 166 166 0 ©o
TOTAL GENERAL 2666 2482 (184) (69)




Il. Historique sur 5 ans

I - - N M-1 N-2 M-3 N-4 | Total
Chiffre d'Affaires brut 16900 17788 | 17889 | 18539 19007 90 123
Ftat Commune (1) 10135 10705 o6z | 11677 11851 55 430
Frais de personnel (2) 3281 3320 3269 | 3196 3258 16 324
Autres 1823 1882 141 1904 2307 g 327
Résultat net 1661 1881 2147 1762 1591 9042
Détail (1)

Prélévement 8556 881 g162 94919 10272 46890
Loyers verses a la ville 166 165 164 160 157 812
Impdts et Taxes (LF) 34 363 351 423 384 1862
Cahier des charges 252 265 27 272 266 1326
Impot socisté 820 931 114 903 772 4540
Total

10135 10705 11062 1677 11851 55430
(2) : y compris participation

Le compte rendu financier met en évidence les éléments suivants :

_ la baisse du chiffre d’affaires du casino a eu un impact conséguent sur les résultats de [a
sociétd, les facteurs exogenes décrits précédemment ont contribué a la décroissance de notre
activitg,

cette méme baisse s’est traduite par un déséquilibre dans les données économiques et
financiéres par rapport aux perspectives initiales et dans |'équation financiére du contrat de
délégation de servie public,

Méme si notre Groupe et notre casino sont experts dans nos métiers, il n'en demeure pas mains
que des données exogénes et imprévisibles ont impacté significativement a a baisse le niveau
d'activité prévu dans le compte prévisionnel d’exploitation. Cette baisse d'activité complétée d'un
poids des charges dont la variabilité est quasi nulle accentue fortement le déséquilibre de la
concession. Les dispositions fiscales récentes illustrent les difficultés auxquelles doit faire face
notre casino (Taxe sur les salaires, forfait social).
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l1l.z- Compte-rendu technique

1) Artistique | Culturel

Programmation dans le casino et a Pextérieur:

Pour dynamiser la station et offrir aux touristes un péle complet de |oisirs et de divertissement, le
casino de Royan propose de nombreuses animations toute l'année.

Nous attachons une importances & ce que ces spectacles soient de gualite.

Nous proposons des orchestres, récital, chanteurs, magiciens y compris diners spectacles, theés
dansants, etc ...

Voir piece jointe

2} Contribution au développement touristique
Voir piece jointe
3) Restaurant(s) [ Bar(s)

Atlantic Restaurant

Le restaurant est ouvert 7 jours sur 7 de 12h a14h et de 1gh30 a 22h30

Sa capacité est de 160 personnes. La carte proposée est renouvelée 3 fois par an.

Une carte est disponible en annexe.

Le restaurant accuaille une clientéle individuelle et de groupe. L'espace peut étre privatisé.

Nous proposons depuis le mois de juin 2012 sulte a 'extension de la terrasse vue mer, 6o places
supplémentaires.

Cet espace est ouvert toute I'année pour accueillir dés que la météo le permet, nos clients pour
un repas ou simplement un verre.
Des Cocktails dinatoires sont régulidrement organisés pour nos animations ou en privatif.

Bar Atlantic café

Le bar est ouvert 7 jours sur 7 de 10h a la fermeture du casino.

Sa capacité est de 40 places assises et de 12 métres linéaires de bar.

Une carte de large propose boisson chaude, Cocktails maisons, Biére et jus de fruit.
La carte de snacking est proposée et renouvelée chague année,

Une carte est disponible en documents joints,

La terrasse extérieur est également proposée comme extension de ce bar,
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Le bar et restaurant des Jeux de table

Le restaurant est ouvert 7 jours sur 7 de 2o0hoo a 23hoo

Sa capacité est de 30 personnes. La carte proposée est renouvelée 3 fois par an

Et 20 places en terrasse, vue mer.

Une carte est disponible en annexe.

Le restaurant accueille essentiellement une clientele individuelle de joueurs mais également de
passage L'espace peut étre privatisé.

Le bar est ouvert 7 jours sur 7 de 20h30 ala fermeture de [a salle des jeux.
Le bar dispose d'un comptoir de 3 metres linéaires.

La carte proposée est renouvelée chague année.

Une carte est dispanible en documents joints.

Le bar d'ambiance Xobam' Lounge bar

L’espace est ouvert les vendredis et samedis de 23h a 5h en basse saison.

En période estivale, le bar est ouvert tous les jours de 23h a 5h.

La capacité est de 70 places assises et ['espace dispose d'un comptoir de 7 métres lindaires.
Une carte est disponible en annexe.

o) Mactivité :

N-1 N
Mbre de Cvis 36519 31323

N-1 N
icket m
Ticket moyen 26105 28.50
N-1 N
CATTC 18
| 1483.

5) Effectif

a) Tableau des effectifs par secteur d'activité

M)



Cffectifs moyen 20011/2012

051 : €001 - Accusil

-}
052 - CO0Z - Securite 5
100 : DRG0 - Directeur Etablissement 1
175 : EROD - Entretien Maintenance &
200 : FHO0 - Finance 2
325 1X00 - Jeux de table 14
351 : MKO1 - Marketing 1
375 : MSDO-Machine & sous 24
A00 : RHOO - Ressources Humaines 2
425 1 RS00 - Restauratiaon 25
Total 87

b} Organigramme de I'établissement (non nominatif)

En piéce jointe
¢) Formations réalisées

- Interne:
Abus de jeu
Croupler boule et black jack
HACCP - procédures internes - entretien individuel
Manipulation extincteurs
Sensibilisation évacuration
Caisse centrale et LAB (tracfin)
LAB (tracfin)

Externe:
CHSCT
Développement durable
Excel initiation
Excel perfectionnement
Exercer la double mission CE/DP
Formateur abus de jeu
Francais FOAD
Gestion de machines a sous - optimiser le jeu
La gestion des réservations et relation client
Manager une équipe terrain
Optimiser le service client
Perfectionner les relations avec les clients difficiles
Recruter et manager des collaborateurs handicapés
Recyclage Ho Bo
Recyclage SSIAP 2
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Recyclage SSIAP

Recyclage S57

Remise a niveau S5IAP1

S'exprimer en public avec efficacite
Stage préparation installation entreprise
Word intitiation

Word perfectionnement

DIE :
Anglais
Bilan de compétence
Intégrer le droit du travail dans mon management
Management RH
Perfectionnement management

Prise de parole en public



IV- Perspectives

PERSPECTIVES ET EVENEMENTS POST CLOTURE

Dans la continuité de ces derniéres années, les perspectives de I'activité casinotiere en
France, qui a subi une décroissance de 'ordre de - 20 % en quatre ans, restent incertaines
dans un contexte ol la consommation des ménages est fortement impactée par
Paugmentation de nombreux produits de premicre nécessité et par le climat
d’incertitudes économique et financier.

Par ailleurs, la présence de sites illégaux de jeux en ligne malgré la libéralisation du
marché en France continue de pénaliser 'activité des casinos en France.

Les récentes dispositions fiscales visant a rééquilibrer le déficit en France pesent
lourdement dans I"équilibre économique de la concession et rend fragile la pérennité de
celle-ci malgré les investissements (eux-mémes sanctionnés dorénavant par la non
déductibilité fiscale d'une quote part des frais financiers générés par le financement de
ces investissements) et malgré les actions permanentes menées en notre gualité de
professionnel du secteur des jeux.

La prochaine disposition fiscale portant sur la réforme des taux de TVA va avoir une

incidence forte dans la mesure oG :

- d’une part nos activités de restauration et d'animation vont étre impactéas sur les
prix pratiqués,

- et d'autre part notre activité de jeux, €tant non soumise a TVA, empéche |a
récupération de la TVA facturée par nos fournisseurs, ce qui en aggrave par
conséquence le montant de la charge totale facturée et comptabilisée dans les
comptes de la société.

Par ailleurs, la tendance du PBJ total des premiers mois de I'exercice 2012 - 2013 a fin Mars
du casino est de - 0.16 ¥ par rapport a 2012



- Documents joints -

Tableaux 12 6 de la liasse fiscale
Organigramme de "établissement
Cartes bar et restaurant

Artistique et contribution au développement touristigue
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& favals - Formudaire TOFE - pow réglemaniaine pour fes depdits popier

2112

Etats Minanchers dw:  QIMN2001  aw: 3MMMI0I2 ,en Euro

CASINO DE ROYAN

A - IDENTIFICATION DU DECLARANT:

DOMNNEES DIDENTIFICATION FDEMTIF

Dégignation du déclarant ;

ZAS BNE CASIND DE RO AN

Numéro SIRET @ | 23762982400016 ]

JEUX DE HASARD ET JEUX D'ARGENT

2 ESPLANADE DE PONTAILLAG

Référenca da I'obligation fiscala® [

[ ROYAN 17200

|Tel:

Code actiuité NAF ; |92002 |

B - REGIME FISCAL :

Obligation fiscale : l Bl 1
Régime fiscal ; | B ‘
Coda ISAR-BIC {51 la catégorle fizcale = BIC/IS) I 15 L

Cesslonf cessatlon d'activité ou décéds de l'explaitant : ]

Dépat provisalra (ou pas) da la déclaration |

G - PERIODES :

Data de débul de 'exercice oU périods M |

Date da cldture de lexarcico ou périoda M

Durde de 'exercice ou pérlade M ;

Dala d'arréta provisolre des comptes |

Dala de clolure de l'exerclce ou pérlode N-1

Durée de 'exerclce ou pérlode N-1 ¢

D = MONNAIE :

Coda monnala :

[ ]

I 01102011 |

1 Motz |

[ smomon (i categorie fiscale = BIC1S ou BA)

-

]{sl catégorie fiscala = BIC-S ou BA)

| EUR —!

* Référence de l'obligallon fiscals - calle réfdrence n'est pas obligatolre pour 2008, Ells ne sera dong pas [&&lranemlse vars la CS1 da Strashaourg,

Cella réfdranca vous sara communiquée par vela SIE pour [a déclaration de 2010
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Ml

o E'rn'mlu:'r.:

ESPLANADE DI FURTAILLAL, 17200 ROYAN
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131317]8]2]9 8]2]4]0[o0[1]6]
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s:l'.'.i!
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L - ] E U 3 .
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g i Ausren Immobillsations incomorelles Al AK
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Artistique et contribution au
développement touristique



LES ANIMATIONS EN 2012

Carsiro
FICTAS

Date

Principales animations

2 Soirées Swing Swing - Diner concert JAZZ

dirmanche 4 décambra 2071
dimariche 1 awil 2012

MEKER COWCERT
CINER COKCERT

NEWS BUMPERS RENVIVAL
SWEET SCREAMING JOHES

4 gvénements | Partanarials

vanzredi 16 mars 2012

COMNCERT CRER,

MUAASY HEAD

Iaudi 10 mal 8112

ZPECTACLE CREA

SHOW DE DIvA

maorcredi § mai 2012

YIGLON BUH LE SABLE

COMFERENCE DE PRESSE

verdrad: & au dimancne 5 acdt 2312 JUMPENG INTEAMATIONAL MANIFESTATION SIFPIGUE
53 Diners dansants
vendradi 4 novembes 2011 DIMER DAMEANT CEZANELA
jetidi 10 novembez 201 DINER DAMNSANT HAZING
vendredi | nevambne 2011 D'NER CANSAMT WA
vendrad 15 nowamorn 2011 [IMNER DARSANT WMELISSE
vandredi 26 novernbra 2011 DIMER DAMSANT THIERRY COUDEET
verriedi 2 décambrs 2011 DINER DANZAKT AMADELLE
venzlredi 9 céearione 2011 IKER DAMSANT COUR DE CHEUR
werdined) 16 decambrg 2011 [NNER CAMSANMT CEZARELA
samedi 24 decembra 2011 LIMNES DANSAMT MOEL Y ElAN
vendredi € janyiar 2002 CAIMER DAMSANT THIZAAY COUDRET
vandradi 13 jarwier 2012 DIMER TIAMSANT ECLATS CE RIRE
wanccadi 20 armaer 8012 DINER DAMSANT RAYRLAR
verdredi 27 janvar 2002 DINER DANSANT MELISSE
vendradi 5 fewrisr 2077 CIMER DARSANT COUP CE GHEUR
vergdred 10 ferier 2012 DINER CANSANT TRIERRY COURRET
miardi 14 fyrier 2012 IKER DANSAMT DT LA ST VALEMTIN RAZND
wandradl 17 Burir 2092 DINER DAHSANT CEZAMNELS
vencredi 24 fyrigr 2012 DIMER CANSANT ECLATS DE AIRE
vendred 2 mars 2012 DIMEH DARSANT MY RLAM
vendredi 2 mars 2012 DINER DAMNSANT AMABELLE
jaud 15 mers 2008 OIMER DAMSART THIERRY COUDRET
vendradi 23 mars 2012 DINER DANSANT HALIMNGD
vendredi 30 mars 2012 CIMER CANSAMT CEZANELS
verladi Gawil 201z CIMER CARSANT THIERRY COULRET
wanctrzdi 3 avil 2012 DINER DAMSANT WY FLAM
vandradi 20 awil 2012 DIMER DAMZANT ECLATS DE RIRE
vandred| 27 i 2017 DINER DANZANT ANABZLLE
verdradi 4 mal 2012 CIMER CANSAMT [CAZIMG
vendredi 11 mei 2012 DIMEH DANSANT WY RIAM
vendredi 18 mal 2012 DINER DIAMSANT CEZAMELA
vandredi 25 mai 2012 DINER OAMEANT ALYEE
vardradi 1 in 2012 QIMER DANSANT COUP DE CHEUR
veadred B |Jin 2012 CIMER DANSANT ECLATS Ot RIHE
wandradi 15 jun 312 CINER DANSANT WYHIAM
wandradi 22 juin #02 DINEA DANSAMT ANARELLE
werdred: 28 iuin 2012 DINER DAMSANT THIERRY COUDRET
vendredi € juillzl 2012 DINER DAMSANT MY RLAM
verdrad 13 juille 2072 CINER CARSANT ANABELLE
vendrad 20 juillet 2012 CIMEA DARSANT THIERAY COUDRET
vendraci @7 juillat 2012 DINERA DANSANT WY ERL Ak
vendrad 3 aodl 212 DINER DAMSANT AMARELLE
yancradi 10 aodl 2012 [IMNES DANSANT THIERRY COLDAET
verdred 17 zoll 2012 DIMNER CARSANT CEZAMELA
yandrad) 24 aout 2012 DINEF DAMSANT COUP D CHEUR
vendredi 31 aolt 2012 DIKER DAMSANT BAZING
vendred, 7 azpembre 2012 [IMER DANSANT ECLATS OE HIFE
vandrad 14 segtembre 2002 CIMNZA DARSANT MELISSE
vendradi 21 septerbre 2012 DINER DANSANT COLP BE CHEUR
wendnedi 26 saptambre 2012 DIKER DAMSANT WY HIAR
vendrzdi b ootoore 2002 RMNES DANSAMT THIERR¥ COUDRET
wendredi 12 oelohre 2002 CIMER DARSANT CEZANELS
wenoredi 19 cotobre 2012 DINER DANSANT AN
vendradi 26 ozobre 2012 OINER DAMSANT ECLATS CE REE




7 Diners Spectacles

samadi 19 novemie 2071 [IMER SPECTACLE COCORAMDCD
zamedi 31 décemore 2011 CIMER SPECTACLE AEVEILLOR DE LA BAINT 2YLVESTHE
zamadi 21 janvier 2012 DIMER SRE0TAGLE HlLSSAASH I
camadi 18 Fvricr 2012 DINER SFECTACLE COUP OE FOULRE
samecli 17 mare 201 2 [MKER SPECTACLE LE TERPS DES DCFAINS
sameddi & vl 2012 CINES SPECTACLE HIND EHOW
sarnadi 12 octcbre 2012 JIMZH SPECTACLE TAHIT, [ HEIYA

1 Lotos gratuits et 4 jeux gratuits

mardi 4 acobre 2041

rrardi & novemiore 2011

rardi B d2esmbre 2011

THITRIME AL B0 2 JEU GRATUIT METANTS GAGMANTS

TR0AR 2 AL DR 2 JEL GHATUT CHOCOCURE

DRER02 AL B0MDRE0 2 JEU GRATUIT LUCKY BASFIERE POKEH

SEDGE0T au 1RG0 JEU GRATUIT PZRAMS CE JOUER i

3 animations locales (payantes) - 4 jours

10122011 AL T1EE SALON DU WIN & RES FETES Salon
samedi 12 ma; 2012 JGURHEE ARHYEREAIRE CASING - B AMS Journes '-nm!x'e
samed 20 coickre @317 |~IDUHI‘;EE AMHIYERSAIRE GROUPE BARFEHE - 100 ANS Jezsinaa festve

20 Tournois de Poker

meraredi 2 novanbre 2011

| divancha 24 Juin 2012

dimanche 25 mars 2072

marzredi 7 décsmhne 2011

mircredi 19 seplembre 2012

mergredi ¢ mai 2012

maicied 4 [anvie £012

mercradi 17 catabre 201E

marcrel G juin 20712

meroredi 1 hwrer 212

samadi 24 rovernbrg 201!

mastradi § septambng 5012

mercradi ¥ mars 2012

zamedi 17 décembre @017

mercred 3 olehoe FRIE

mercradi 4 sl 2012

cmarche 22 e 2012

dimarche 28 oxiolre 2012

dimanche 27 mal 2012

cimanche 26 févrigr 2012

9 Soirées BARRIERE JACKPOTTER'S

jRudi 24 noesmone 261

S0IAEE BARFIERE JACKEDTTER

COGKTAL DIMATOIRE SPECIALE BEALID_AIS

jeudi 26 jarier $017

SCIREE BARBIERE JACHPOTTEH

OIMER OAMSAMT MELISSE

jeudi 223 frizr 2012

S0IREE BARAIERE JACKPOTTER

MITIATION JELX ET DNMEA

jeudi 20 mars 2012

SOIHEE 2ARRIERE JACKPOTTER

COCKTAIL DINATOIRE, JEUX ET 0.

jechi 26 awril 2312

SOIREE BARRIZ3E JACKFOTTER

RLUFFET 0E L& MER ET DU

[oudi 24 rmai 2012

SCISEE BARRICAE JACKPOTTER

COCKTAIL CIKATOIRE ET SACHESTAE

jandi 20 jun 2012

FOIRES BANRIENE JASHPOTTER

JIMER GALA PISTE DE DANZE

el 27 seplemibre PHE

SOIRZE BARNA ERE JACKPOTTER

CINER DANSANT MY AR

jeedi 11 oetokee 2092

SOIREE BASRIERS JACKPOTTZA régianal)

LIM=A CONGERT "THE SUPREME G151




LES ANIMATIONS EN 2012 (Suite)

119 Soirées Xoham'
vencredi 4 novembre 2011 SPECIAL AMMEES &) EWAMN GAUTHIER KOBAM
samed: 5 rovenbre 2077 SPEC AL AMMEES BD EWAN GAUTHIER HOBAM
jeudi 16 nevermbne 2011 SOIAEE 2K BULLES HOBAM
wargdred 11 ravembre 2001 S0'REE FIMK BULLES HOEAM
samedi 12 novermoe 21 S0IREE PIM® BULLES EOBAK
vandredi 18 novernbre 2011 CARMAY AL BRESILIEN KORAR
sameadl 19 ravambe 20711 CAFMAVAL BRESILIEM HOBAM
werpdredi 265 novambes 2011 % MET & CATHERINETTE HOBAN
samedi 26 novarmore 2011 | &) HOT A CATHERINETTE XOEAM
wendred| 2 démambeg 2017 FEAMIS TE CHASSER S LES LADINS CHETIME KOBAM
samedi 3 décsmon 2011 PERMIS DE CHASSER ! LES LAPING CHETING HODAK
yandradi 8 décernorg 2011 FOUR LES FOKDUS OE CHOCQLAT HOEAM
samecdi 10 décembre 2011 POLK LES FONDUS DE CHOCOLAT HORAN
vandradi 16 dacembra 2011 LE GRARD BLUFF POKERMAN A KOBAM
same 17 dacembre 2071 LE GRAMD BLUEF POKERNMANIA HOBAN
vendredi 23 décamore 2011 LAMTEPENULTIEME KOEAM
vendradi 3¢ décambra 2011 L_E PREGIELLE DE Liv GRANDE MULT HKOEAK
samadi 31 decambrg #0111 AEVEILLONS NOUS HKOBAN
i fi janvisr 2011 PRIVATIF THALASSO XOBAM
wergned: 7 janvier 2001 TALOMT AIGUILLES KOBAM
jeudi 13 jarviar 2011 COUHS DE ZUMBA KODAM
samed 14 jamdar 2012 COCKTAIL COLLECTIOR BARRIERE 4 S850H5 KOBAM
vendredr 20 janyigr 2012 WE ABSOLUTE-FROET HOBAN
samedi 21 janvier 2012 WE ABSOLUTE-PROZIT HOBAN
wendzadi 27 jarvier 2012 CUOURS DE ZUMBA EOBAM
samed 21 janvier 2012 DECODEZ MOl QH CO0E HOBMAM
vendredi 3 [Eywrigr 2012 BOF WITSCH andd HOBAM
samec 4 fevrisr 2012 SUAPRISE UN AMCIEM FESIDENT YIENT MIXER *OBAN
vandsadi 10 f2uwrisr 2012 WE MAMGAS BIED AOBAM
samedi 11 fvriar 2012 WE MANGAS ROED HKOBAK
wendrad 17 éwriar 2012 GRANLD WEEK END SEXY XOBAN
samadi 18 [Eurer 2012 ERAND WEEX EMND SEXY NOEAM
vandred: 24 fayrigr 201E 0OJ I5AB HORAN
sarnedi 25 favrigr 2012 [ I5AD KOZAN
samad: 3 mars 2012 LIGHT PAINTING XOBAN
vendred & mars 2072 MARYELDUS SUPER HEROES ROBAM
samedi 10 mars 2012 MARVELDUS SUFER HERCES RKODAR
vandradi 18 marg 2017 HOMMAGE & MUARAY HEAD HLBAM
samedi 17 mars 2012 LE TEMPS DES COPANS KOBAM
samedi 24 mars 2012 CHASSE ALY, PAPILLONS KOBAM
vendrad: 30 mars 2002 GRAAMD WEZEK END GLEE HOBAM
samedi 51 mers 20172 GRAND WEEK EMD GLEE FKOBAM
vendradi 6 aynl 2012 CHOCOLAT DE Pigues HOBAM
samedi 7 avil 2012 SHOCOLAT DE Paquas HO2AN
cimanche & awil 2012 CHOCOLAT DE Pagues XOBAM
vandred: 13-avril 2017 JE DE GASTTAGE AOBAM
samedi 14 awit 2002 CECOLLAGE RG2S HOBAN
vandredi 20 auril 2002 GEHEAATION CULTURE FUH HOBAM
samed: 21 avil 2012 GEMERATION CULTURE FUZ HLGAM
verdrad 57 awil 2012 W OMA FOR MADONNA HOBAM
samadi 26 2yl 2012 BOLLYWOOD KOBANM
dimarchs 29 awril 2012 FACEBOOK ADBAN
Jundi 20 avril 2012 FAGEDOOH AORAM
varcired: 4 mal 2012 AEVISEZ LES 7 PECHES CARITALX KOBAM
samed & mai 212 REYISEZ LES 7 PECHES CAPITAUR AOBAM
dimanche § mai #12 FEVISEZ LES 7 PECHES CAP TAUX KOBAM
Lndi 7 mai 2012 AEVISEZ LES 7 PECHES CARITAUX KODAN
mard & rai 2012 REVISEZ LES 7 PECHES CAPITALX KOBAM
mercredi 3 mal 200 2 REYISEZ LES ¥ PECHES CAPTALX KOBAM
vendredi 11 mai 2012 ftMIYERSAIRE CASIND KOBAN
samadi 12 mai 2012 ANNIVERSAIRE CASIMNG KOBAR
mrarcredi 16 mai 2017 BATTLE [ AVED EWAN GALTHIER-DJ SAB-ME HAY-C RIEK KOBAM
Jouch 17 mai 2012 BATTLE [ AVED E'WAN GAUTHIEA-C [BAB-MGE FaY.DI A K HODAN
vandeadi 18 maj 2012 BATTLE T AWED WA GAUTHIER-DJ 13A2-KG RAY-0J RIXK XOBAM
samed 18 mai 2012 GATTLE Lo AWE0 SWAN SALTHIER-DU SAE-ME AMY-DL R KOBAK
vendredi 25 ma; #H 2 TOUTUBE TV HODAM
samadi 26 mai 20712 TOUTURE TV HORAM
dirmanche 27 mal 2012 TOUTUBE TV HOEAN
vendrad 1 juin 2012 GLAM SHOOTING KOBAM
samad 2 juin 2012 GLAM SHOOTING HOBAM
vendredi 8 juin 2012 MUSIOUE HOBAN
samedi 9un 2012 TGS XOGAM

andradi 18 juin 3012

CIRQUE ET CONTORSIONNIETE

ROBAM




eaedi 16 juin 2012 CIROUE ET SONTORS DNN 5TE HORAM
jeudi 21 juin 2012 DJLNE HORAM
vendradi 22 juin 2012 LE3 PIELS DAMS LHERBE AO2AN
samedi 23 (U 21d LE5 PIECS DAMS L'HERZE KOEAN
wgndrad &9 juin &0 2 POMMERY BUBLEES KOBAM
samedi 30 juin 2012 EONMERY BUBLES WOGAM
dirrarghe 8 jullet 2012 FOBAM PARTY HORAN
il 8 juiial 2012 024N PARTY HORAN
marc 10 uillet 2012 PETIT PRI =105 SUH LES CONSOS KOBAM
mercredi 11 jullel 2072 [l GUEST 1246 KOEAM
i 12 juilet 2012 [f GUEST 1548 ¥OBAK
i mangha 15 juilla 2012 AOBAM PAATY ROBARK
Jure 16 (il 2012 KOZAN FARTY KOBAM
mardi 17 juillel 2017 PETIT PEIX 105 SUR LES CONSOS EoBAM
mercred: 18 juilel 20702 [ GUEAT 1286 KOBAN
audi 1Ej‘._'-llet 22 D GUEST I154H HOSAN
cimancha 22 juille 2012 ROSAM PARTY KOBAM
[l 23 juille 2012 ROSAN FARTY HoRaM
mardi 24 juillel #01# PETIT PRIY =105 SUR LES COMNSOS *OBAM
rnercred: 25 fullet 5092 DU GUEST 1508 HOEAN
sandi 26 jlalles 501 2 D GUEET |5AE HOEAM
ciranche 28 juillst 2012 AOZAM PRATY KOEAM
[ 30 juiliet 2012 ROBAM FARTY HOBAM
mardi 31 juille] 2012 FETIT PAIX -10% SR LES CONSOS HOBAN
mererzdl el 2012 0. GUEAT 1548 HKODAM
jeiedi 2 aoit 2012 DJGUEST 1542 KOBAMW
dingiecha 5 acdi 2012 KO3AN PARTY HOEAN
undi & apdr 212 KODAM FARTY FKOBAK
mardi 7 acdl 2212 FETIT PRIK 107 SUK LES COMI0SE HOSARK
mercradi 8 golt 2012 [ GUEET 1548 HOBAM
jeili 9 aout 2012 0 GUEET 1543 KOGAM
dimangha 12 apdl 3002 ®O2AN PARTY KORAM
lundi 13 2oll 2002 KOBAM BPARTY HROZAN
mardi 14 aoit 2012 FETIT PRI 1% SUR LES CONZ0S KGEAM
rearered 15 agd 2012 DU GUEET 1548 KOBAM
jeudi 16 aoll 21 E O GUZET 1542 HOBAM
dimancne 13 ault 2072 KODAN PARTY HOBAN
Junedi 20 200t 2012 KOBAN FARTY HOBAR
mardl 21 ait 2012 FETIT FRiX =10 SUR LES CONEOS KOBAR
mercred 22 agl 201% DJGUEET |588 RKOBAM
jaudi 23 aad 2012 DBUESTI5AR xOBAN
dimancha 26 ao0t 2012 KODAN BARTY KOBAM
i 27 snll #2012 XOBAM FARTY KOBAM
mardi 28 aoit 2072 PETIT PRI -1%% §UR LES CONS0S KOBAM
prerced #asil 2012 [ RESIDENT XOBAM
jeud! d0acin 2012 [ RESIDENT HODAN




LES OPERATIONS COMMERCIALES
EN 2012

Vi prograrmme annuel animation + 3 programmes iimesidels + 3 programmes d'animition Acbam 82410
Frajs da arzation + &diban alfichas intemas o alfiches axtemes 1945
Fras d'impressian 27 458
Frais gz datibution g
Imsztiors publicitaices (rarest | Facabook | Sud Cuast ! Calpanau Yidial) P ]
|Honeraires &t salaires des artistes ot salanide Casing 154 174
Horasaires factues a3 960
Ealaires salans casing 318G
Salains infemitiends 45 322
|Chaas desploitation 54 3R5
Lacatizn matsidal g 790
Féparaton mainlensncs 7530
WHR aristes & a6
Sagem 21285
Décaaben 2408
Achat petit maténal 4378

| Tota | 750 073




LE SPONSORING ET LES
PARTENARIATS EN 2012

Prestation prise
Participation | en charge par ke Echange
Dale Action financigre directa casing marchandise
déc-11|Amicale ges sapeurs pompiers 200
avr-12|Partenariat annuel Hppodrome de la Cote de Beauts 3289
juin-12{ Tournci wétdrans Beach Rugby 1000
juin-12{Tournée Eté 2012 Beach Vollay 150
il 12| Vialon sur le Sable 250
aoit-12]Jumping International de Royan 4 000
aolt-12|Soirge Miss Pontaliae 558
oct-12|Rande gourmande - Fotary 400
Don sous forme dinmvitations au resfaurant aux associalions 19578
Total| 8 047] 19 825| 1 550




LA CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT
TOURIST'OUE EN 2012 Cusiivo Barriére

HEFYA M

gy
5

Prastation prise
Parlicipation | en charge parle Echange
Data Action financiare diracte casing marchandise
dic-11{lumination de la fcade spacial Mogi 2478
GUIDE / PLAN

dac-11|Plan - Ville de Saintes 813

fiswr-12| Aganda Villa de Royan - édifion 2012 1351

tavr-12|Plan - Syndicat dinitiative Soyan 460

fawr-12| Guide d'accusll - Office de Tourisme de Royan 454

fée-12|Insarion quics "Ja reviens toujours & Pontaillac” B30

mai-12|Guide pratique 2012 - Offica da tourisme Rayan B35

mai-12|Guide des Vacances - Saint Palais 549

mai-12{Royan Madame - printemps &t 2012 B0
juin-12|Pack intamat - Se distraire - Offica de Tourisme Rayan 215

juin-12|Soria da Plags - Artgrafik 1143

Ji-12|Campimag 2012 718

|uil-12}Guide Thalazur 2012 538
aolt-12|Office da Toursme Royan - Visite Virtuele 238

COTISATION

niov-11|Cetisation anruele - Syndical dinitatives Royan 140
jany-12|Cotisation annuelle - Office da Toursima de Saintes a5

fevr-12|Catisation annuatle - Cluk entreprise Royan 170

favr-12|Ciub des Hatel at restaurateurs du Pays Royannals 150

favr-12iPartenariat annuel Syndical de Pontaillac & oo

ayr-12| Cotisation annuslla - Syndicat dintiatives St Georgas de Dizonne 112

mai-12|Catisation + adhésion annuelle - Restalrataurs de France 550

iuin-12{Pass intamel WiF offert aux clients Atlantic Caé Ao

juil-12| Cotisation annuelle CFAR A0
aolt-12|Cotisation annuelle - Guida d'accusil - Syndicat dinitigtives Vaux sur Mer ]
sepi-12| Catisation annuslle - Syndical d'initiatives Saint Palais 130

oct-12{Cetisation annuele - Site internet La Fourchetle 438

Total| 15 701| il 800

TOTAL 16 501
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