DEPARTEMENT DE LA
CHARENTE MARITIME

ARRONDISSEMENT EXTRAIT DU REGISTRE DES
DE ROCHEFORT DELIBERATIONS
—————— DU CONSEIL MUNICIPAL

COMMUNE DE ROYAN

N° 13.072

L'An deux Mille Treize, le 25 mars, a 18 h 30, le Conseil Municipal, Iégalement
convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la présidence de
Monsieur Didier QUENTIN, Député-Maire.

DATE DE LA CONVOCATION DATE D'AFFICHAGE

Le 19 mars 2013 Le 19 mars 2013

ETAIENT PRESENTS : M. QUENTIN, M. GIRAUD, Mme PELTIER, M. BESSON, Mme
LECOMTE, M. FILOCHE, Mme WILLMANN, Mme CIRAUD-LANOUE, Mme DAUZIDOU,
adjoints,

Mme BARRAUD DUCHERON, M. CHABASSE, M. COASSIN, M. DENIS, Mme DOUMECQ,
Mme DUMAS, Mme DUVERGER, M. LABIA, Mme LEFEBVRE, Mme MAIRE, M. MERLE, M.
PAVON, M. REVOLAT, Mme SERRE, conseillers municipaux.

ETAIENT REPRESENTES : M. SIMONNET représenté par M. REVOLAT
M. CAU représenté par Mme DOUMECQ
M. GUIARD représenté par Mme MAIRE
M. PATRUX représenté par M. FILOCHE
M. PRUDENCIO représenté par Mme DUMAS
Mme ROY représentée par Mme DAUZIDOU

ETAIENT ABSENTS-EXCUSES : Mme DESCHANP, M. LAPOUGE, M. MEGLIO, M. SERVIT

Nombre de conseillers en exercice : 33

Nombre de présents : 23

Nombre de votants : 29

Madame Marie-José DOUMECQ a été élue Secrétaire de Séance.

OBJET : ACTUALISATION DU REGLEMENT DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU

RAPPORTEUR : M. GIRAUD

VOTE : UNANIMITE



Dans le cadre de la délégation du service de production et de distribution d'eau
potable, approuvée par le Conseil Municipal le 23 décembre 2009, avec une prise
d'effet au 1°" janvier 2010, la ville de Royan dispose d'un réglement du service de I'eau.

Ce reglement définit les droits et les obligations de la collectivité, du délégataire et de
I'usager, en matiere de service public de I'eau potable.

Afin de prendre en compte les évolutions réglementaires relatives a la gestion du
service, il est nécessaire d'actualiser ce réglement.

Les actualisations portent notamment sur :

La possibilité d'individualiser les compteurs dans les immeubles comprenant
plusieurs logements,

L'implantation et la prise en charge des fuites aprés compteur (plafonné au
double de la consommation habituelle),

La possibilité d'équiper le compteur d'eau d'un dispositif de relevé de
consommation a distance.

En conséquence, il est demandé a I’Assemblée délibérante d’approuver le reglement
de service actualisé et ses annexes et d’autoriser Monsieur le Député-Maire ou
Monsieur le Premier Adjoint, agissant par délégation, a conclure et signer le reglement
du service public de I’eau.

LE CONSEIL MUNICIPAL

- Ayant entendu I'exposé du Rapporteur,

- Vu le projet de réeglement du service public de l'eau et ses
annexes,

- Vu le Code de la santé publique,

- Vu le Code général des collectivités territoriales et
notamment l'article L.1411-5,

- Aprés en avoir délibére,

DECIDE

- d’approuver le reglement du service public de I'’eau et ses annexes,

- d’autoriser Monsieur le Député-Maire ou Monsieur le Premier Adjoint, agissant par

délégation, a signer le reglement du service public d’eau potable et toutes les
pieces relatives a ce dossier.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits,
Ont signé au Registre les Membres présents,

Pour extrait conforme,

Certifié exécutoire Pour le Député-Maire,
Compte tenu de I'accomplissement Et par délégation
des formalités Iégales Le Premier Adjoint

le 28 mars 2013 Bernard GIRAUD



QLI du Service de [tau

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous
déslgne fe client
crest-d-dire taute PErsanne,
physique ou morale. litulaire
du contrat d'abonnement au
Service da 'Eau.
Ge paul élre ;
I pmpdélalra ou le locataire
ou Foccupant de bonne foi:
ou le syndicat des-copropriétaines:
représenté par sonsyndic.
La Collectivité
déisignie la Villa de ROYAN
en charge du Service da I Ead.
Le Distributeur d’eau
désigne 'entreprise
ROYAN EAU ET ENVIRONNEMENT
{de l2 sociEe Veolia Eau)
& gud la Collectivits a confia

I'approvisionnement en eau :puiable des

dlignts desservis
par le réseau
dans les condiliane du
réglemant du sarvice,
Le réglement du service
désigne le document établi
parla Collsctivite et adopté

par défibération du 23/12/2009 modTﬂﬁ
par défibération su 3/03/3043,

{BcM n® A3 )

(S

oy
:I_Ilr r
Lo Service de | Tau

nécassares
al'approvisionnament en eau potable
{production, ratement, distibufion st
contrile de I'eau, service cllant),

11 La qualité de I'eau foumie

'eau disinbuee fad 'chiet dun corrde
ragdhar dont les résulials officwls sort
aflichée  an  mare & wous st
COMMUNiLEs au Mons wie fois par an
avE: volre factune:

RECU
25 L. 2013

Waus pouvez contacter & loul moment @
Distibudeur d'ead paur connaitre |es
caractensticus de Veau

Le Distrinuteur o es st tenu d'informer (3
Collectivie de foute modificeban de 18
gualith de [eau susceptible davor des
epercussions sw la sanbdé des
ConsommaEurs.

12 Les engagements du
Distributeur

En lwrant I'eau chez vous, le Distibutaur
dead s'engage & mallte en ceuvre un
service de qualilé. Les prestalions gu
vous sont garanties, sont les suwantas

+ un cantrdle régulier de |'aay

avez de nombeeuses analyvses de la
qualté sur ke rdseau pubhs gul 8'ajoutent
al contrile réglamentaire déd affectud
par leg senices au Minlstéoe de la Santd
24 haures SU[ 24 i
¥ Jours sur 7 pour répondre aus drgences
tachriguas concernant  I'shmentation an
aau de volre immeuckbls avec un délai
garanti dintervention d'un lechnicen dans
les 2 {ou 4} heures en cas d'ungence,

¢+ un accusi ialéphoniqus

du lurdi au verdradi de

Bnd 19 hellesamed deSha12h
paur effectuer lautes vos deémarches et
répondra & loutes  woa  questions
corsemnart le Sarvice de 'Esu,

*Une repcnse Soile 4 Vs Sourmens duns
les & jours suivant leur i

qu'il s'agisse de guestions sur la qualits
di l'eau, ou sur volra facture

= g respecl des boralres de rendez-vous
pour toute demande récessitant une
intervertion & waolre domicile avec une
alage horgire de 2 hedres maximum
gararilia,

* Ui édude et une raglisstion rapids

pour liratallatian d'un mauvERL
branchement d'ean avec

- envo du devis sous B ojours aplds
receplion de veire demande (ou aprés
rerdez-vous datude des lieux s
nécessaire),

- réalisztion des travadx s plus tam dans
les 15 jours ou uliérieuremert 8 la date
qui vous comaent aprbs acceplation du
devis e oblention des  aulensalions
adminisiratives

= e s en servica rapds de viire
glimeniation en eay

Lorggue wous emmenagez dena un
mouveau logamant, 'eau est rétablie au
pius fard te jour ouvra guiosul wolre
appel

Lensemble.  des prestabiors  amns
garardies fail l'objet de fa Chara Service
Chert gu wous ast ramise a s
2ouzcription de vetre contral. En ses de
non-respect  des  céadiz  garanls e
Destributaur d'eau vaus affre M'éguwvalent
de 10 000 lilres ¢'aau avec un minimum
de 23 aurps Ces garanties  sent
suscaptibles  d'évaluer  pour meeus
repoadie aux attentes dea clienta

B/P ROCHEFORY

=1+2 Le réglement des réclamations

En cas decsdelamatian, vous oouvez
cantazter e servica-clanige da distiousaur
d'aau. Sivous n'étes pas salisfad pas s
(BRONSE, YOUS POUVBE VOUS aCrBs3ar i
I'imstance de renours interne | e Dirscteur
Clieméle régional paur i demander e ré
gxamean da volry dessiar,

1=3 La mediation de I'eau

Dansz |8 cEs ol la recours inteme ne vods
aurait pas donne satisfaction, vous pouvaz
vaus adresserau Madiateur de | Eau
tnformatians el cacrdanndes dispaniolas sur
W iation-eau )

14 Les régles d'usage de 'eau et
des installations

Er béraficant du Servoe de [Esd, vous
VOIS CGageE 4 respetler les nigles dusage
die el
Cies rdgles vous irfendsent

d'utifiser 'eaw autrement que paur votie
usace peraarnal. Vous ne daver pas en
céadar ou en mallre 2 e dispasition dun
taers,  saud oon cas  dircendie oo
momentangmenl en cas dincidant da
foiarmiture
- d'ulliser Peau peur dactres usages que
ce clglanes lors de la sousciplion de volne
condrat
- da pralever l'ead direciement aur le Bsean
par un autra mayan que e brarshament ou
& partir ces pparails publics
De mame, vous vous angagaz & reaspenier
les conditcna dutilisation des inatallaions
mises 3 wotre deposticn Alnsi, vous na
FOUYER RE5
- modifier waus—mdme 'emplacamant da
velra camplaur, en géner le forchionnement
ol laocés. en bhser les plovbs ou
cachets - démonter la e dmetdnce siude
aur e comptaur

- parter alleinte 4 la gualild saniaire da
'eau du réseau public, en paticuliar par
irs  phénomeres de  retour  desu
lintreduction de suhatances nocives ou
nan dasiraolas, l'aspiraton dicecte sur le
résaau pubic
- mancewyrar les appaceils du réseau
plildic
- telier aptre wsiles des  inefalzions
hydrauligues gui sont gimantées par des
branchemeants distingts, &l en pariculor
relies  un  puits,  forage  prive ou
installalions de jésarve d'eavy da pluis
aux instalations raccorddes au réseau
pubiic ;

- LAbsor jes canaisalons d'eau du ressad
puble fou dun rhsesu intdnes relie au
résest public] pour lz mise & la leme
o apparals alechinues

Le non-réspecl de ces sondibans erdfraine
a fameture de I'dimentation en eau apiés
anval gune nise en demeure restée sans
allet Lo Distribuleur d'eau se résanse b=
drelt d'engage toutes poursuites.

Danz e caa de dommages sux instal glions
oo de negues sanitaires, aimentaton en
fou esl immediatement intemompus afin de
proféger ies inldrits des autres dienis
S dprés la farmetdre de almentalon ep
0Bl YOUs 1 EvEZ PAS suivi les prescripbons
du Dislibuley: deau oo prasens des



garanbes sufisantas dans e delal fizg qul
e peul Bhre irfdiour & 5 jours, walre conlral
el maile 8 votre comptaur erlewe

1+5 Les interruptions du service

Le Distroutaur d eau est resoonsable du bon
foncticnnement du semvica, A oo tilre, & dans
l'intard gécdual, il paul &re faru de rBparar
o rcdifien s Instalabors ' almentzticn en
a3, entrainaT ains une miemuption de la
foumituna d'eau.

Dams fode @ mesuwe du possible, e
Cistibereur  desy  wois  nfome des
mlEmuplns do oserdde quand dles o osor
prévsibles  (biaveux oo rdparaiions  ou
d'entredien)

Pardant loul ardt dean, wvous devaz
garder vos robinets fermés, la ramise an
Bl intervenant sans pregvis.

Le Cestrbuteur deau ne peul dtre banu pour
respansable dune  perturnalion de la
foumidura ddau due & o cas de foce
majgurs  Le gel |la sechersssa, las
imandations oy aulres  eatastrophes
naturelles, peuvent &tre 2asimilés a la force
rajaLna

En cas dintemuption de lz fourndurg d'eau
angedant 48 heuras, la parie fixe de la
laciure  (aboonemant] est #aduise =0
prorata de la durée de lintermupticn

Geovous @les un ndustriel ol witisez 'eau
faurmnie par le reséad public dams un
processus conling de fabricabioe, vous
daver disposer de réserves propres a
palier tos dventusllas interruptions de
EEMVIOE.

1+6 Les modifications et
restrictions du service

Dams |intérét ganaral, la Collectvié paut
aubarizar e esfribudaur d'emy 8 medifier |2
résaau public ainsi que la pression da
leau. Dés lors que fes conditicrs da
distrbutaon sant modfiges, e Detlibuteur
d'ean dait vous irfoemer, sauf cas de force
maaure, das motifs et des conséquences
cOmespondanties.

En cas de force majeure au de pollution
de | eau la Distributeur d'aay 2 le drait
dimposer, & tout moment en ligison
avec la Collectiviie el les  auforilés
saniteires.  une.  restriction  de  la
cangscmmation d'esd ou une limdation
des canditions de son otilisation pour
lelimentation  humaine ou les besaing
saniiaires

1+7 En cas d'incendie

En cas dincendia ou d'exdercica de lulte
sanlre Vircendie. les conduites du rézeau
da distribution peuvent étra fBrmées sans
quie vous puissiez faire valoir un drod &
dedammagement. La manciuva des
mohinets sous bouche & olé, des houches
et poleaux dincencie esl réserves au
Digtributeur d'eau el au sarvica da lutte
conbre Vincendie

2

Votre contrat

Pour bénéficler du Service da|'Eau,
¢'est-2rdire Bire aliment® en sau potable,
YOUS devez souscrire un contrat
d'abonnement au Service del'Eau,

2+1 La souscription du contrat

Poiir sauscrrg un contral 1 vous suffit
d'an faire la demands par tééphonie ou
par éort &upréa du Disti b eur d'ea.
Wous recaver la reglement du service
las conditens  perficuligras de wolre
contrat et un dosses dinfarmation sur e
Farvica de 'Eal.
Les frals deccds. an Service da I'Eau,
confaormément au bordemsau da prx
annaxe au contrat d'affermage signe la
222005, sont merticnnés en annexs
du présent documant
La réglemant ca |l premigre faciure dite
“feciwe-cortrat’ confirma 1'accepiation des
canditians . paicubéres oo contrat et du
regiemant du Service de 'Eau, A défaut de
peiemeant dans g délal indigue, |2 senvice
peud &re suspendu
Votra contral prend effet & la dae

soit d'entrée  dans  les fieux (i
lalimantatcn an eau est déjd effactval,
- seit dfaueertuare da [ aimentaban an eau,
Aborramant an immeuhle colectd dapoesant
dur  seul branchernen  équipé dun
COMmpelr
Le branchement et mum d'un compleur
géndral e un mandataire commun des
woupants de lmmeskre souscril
fabonmamant correapondant & en Asaune I
ssgdemert, Lo montad g eboresnent
comespand au mantant de laboreement
ridviduel affects dun coefficient ége’ au
reanbrd de logements desservis

Las mdicationz foumies dans le cadee da
votre contrat font [oipet - dun tradement
infarmatiqea Vous banéfidez ansi du droit
daccis et de ractification prevu par lg Lo
Irfermatique & Libertés du & janvier 12748

2+2 Individualisation des
contrats dans un immeuble
collectif ou un ensemble
immaobilier de logements

Le propratsre ou ke synocsl des
coplcpnatams ol & optd pour
lindividusiaation des corlrals de faurnilune
claau sauscit un conirat dindidualisation
ainel guun confral o abonnement pour e
compteus général dimmectie. Dans ca cas
le mersant de [abonnemenl corespand au
marstard d'ur abonnement individ uel

Un corral d'abornemant indmidoel est
acuserl pour chague dispesibf de comptaga
iretcugl inetalle dans Ummeshle,

2-3 La résiliation du contrat

Votre contrat st sousenl pour ung durde
ndéterminga.

Wous pouvez le résilier & tout memert
par {&lephone au numéra indiqud sar
vale laclure d'eau, ou par lalire simple,
avec un préavie da § jours. Une faciure
darrét de comple  vous est alers
adressee,

En cas de déménagement, 'alimantation ea
eau ast généralement malntenue s walra
syccesseur sest fEr connaite e sl
enmanage dans un dela courd

Adertian ©an partant, wous deves fermer lg
el d'aral du compteur au demander, en

cag  do difficulta,  linterverdion du

Destrbuteus d'aau Cdul ne poura pas
dley WU peur responsable des cdgis
cagsss pEr des robinets inkérewrs ldsses
cLveris

Dans lem immeubles  collectifs oo les
ensembies immckiers de gements qui
béndliment de lindricuslization des conirals
o foumidure deau, le conteat d'abanneman
por le compoteur génaral dvimeubla ne
paut dlre rdsib par e propiddaie oo e
syndicst de3  coproonetael quapres |z
régiligion  de |8 tofale des conbrals
d'abennarmnant individuas,

Le Distrbuteur d'esd ped, pour 55 par,
résilier voire contrat

- & VOLS MEVEZ pos teghd votre faclure
dans les B mois gui suivent |a farmeturs
de voere Simantation en eau,

- 3 yous ne respecter pas les régles
d'usaga da ['eaual des mstall glians

Votre facture

Vous recevez, en régle générale, daux

factures par an. Quand lafaclure n'est pas

étabila & partir de volre congommition
réalle, mesurde par e relevé de votre
compleur, sfle est alors estiméa.

3+1 La présentation de la facture

“otre  facture  comporte  pour leau
patable 2 rubriques

+ La dislibation de | say, avec

- une part revenant su Distnbuteur deau
pFour couvrr les frais de forchonnament
du Service ge I'Eau

- gt avertuallement une pan revenant &
la Collectivitd pour couvrr ses chargas
(notamment, dinvestissements
necessaires  aux  installations de
production e de distribution d'eau),
Chacune de ces nibriques peul se
dacamposar an uns par fixe
taboainement} el une part variabla an
foretion de la consommation

+ Las redeyanoss sk arganismes publics
Elles reviepnent & PAgence oe 'Eau
(prasarvation des resscurces an eal, ks
cardre la polution). & avantuelemant &0
WHF (Voies Navigables de Frarnce).

Tous las alémants de watre facture scat
soumis a la TVA au laux en vigueur,
Wotre facture peud aussl indure une taséme
jubrique pour la Serdce de 'Assainissamen
Cotlactif ol Mooy Collecif

La presentalion de wire Bclure ses adaplée
en oas de modifoation des textea en vguedsr,

3-2 L'actualisation des tarifs

Les darifs aprequés sont fids e aoludisds
seion les termes du contrat entio la

Collectivld o % Distdouteur d'eau, pour la

[T ceslinge & e demer

- par decison de la Cellecthpile. poun la parl

i lui est desdings,

- par decision ces ooanismes  publics

CORCEMSs ol par woie legismive o

regkerantasy, pourles baxes | mdevaross:



S e houvesux  fras, orods bEmes,
redevarces ol mpdls dlaienl Impoids au
Service da I'Eau ils seraiend séperidés de
herr croit sur vobse faciura

La dafe d actuslisstion des tarifs pour la part
reminanl ag Debbuteur dess est sy plus
tard celle du début do i pinode factaibe
Wous  Ses  pforme su prddabe des
changements signiicatifs de tams o, au plus
lard, 8 l'occason de la premige fpciune
sppliguant |z nouvas, tarf.

343 Lereleve de votre
comsommation d'eau

La refeve de watre corsommalion d'eau est
affectus au moing Lne fois par an Wous devar,
aoul cola, faciliter [acces des agents du
Distrioutaur d eauw charges du relevd de valre
compteur
Si, au momeal du oredeve,  l'agenl du
Listnbutaur d'asu ne peut accéder & volre
compteur, | laisse sur glace

soi un avls de second passage,
- Bt una carte-releve’ & completer el renvayer
dans un delai de 24 heures,
Vous aweZ la possibilibs de saisr dractesent s
leste Veoliz Eal e sondcr-cliont veoliasaw, i
le: reled de warre consammation d'eau
Si lars du second passage. le reave ne peut
avell lieu ou s vous n'avezr pas renvoye la
‘carta-releve” dana Ig o&lai indigué  watre
canzammaton esl prowsorament estimés
sur la bese da cedie da la pdnoce antdreure
aguivalanie,  Wotre comple  sera  alors
régulanist a l'occasion du raleva suivant:
51 e reeve de woire compter ne pedt e
affectue. durant dewx penodes conagcudives,
weus &tes invile par lettre & permettre le
rdeve dans un déla dun mos, S pessd ce déla
e compleur ma toujous pas po Atre relevs,
l'gmantation an esu paut Bire nterrampus &l
cela, & vos fras.

A wotre demande, |e compteur peul ée
eqquipe o ur madule permettant ta relave da
watre conscmmalon & distance Dans ce cas
la codt dala mise en place est & votre charge
suivant le borderesy da priv ainesd  au
réglement de sevice

S, aprés un releva da wotre compteur, nous
SHMmas  appelés B constatar une
sUrzCrRammation igans les termes fixgs parla
lan, nous vous e infommerons par acnt.

En cas d'amdt du cempteur, 1a consommation
de la penode en codis ast supposee aire
agale & cella de |a période  antéreurs
cguivalanta,  sauf  preuve  du contralre
APOOMES por voOs soins cu par e Distibuteur
o'man

Vous pouvez & tout mament sontrdler vous
méme |8 consommatlon  indiqués au
compteur. De ce fal, vous ne pouvez
damander dautre résduction da
cangcmmation en raison da fulas dans vos
matallations prvies que celle prévae par la
raglemerdation &n viguaur cu par une clause
spicifigue  du contrel de daéléogtion de
serice aublhc

4} Immeuble collectif ou ensembile

immaobilier de logements ayant opté
pour l'individualisation

La censcmmation faciurde au compleur
paneral  dimmeulye  corespond a4 la
différerce antre la volume ralewd a ce
comptaur et la somme des volumes relevas
aux Gomptears individuels

35 Les modalités et délais
de paiement

Lg paisment dait ére effectus avard la date
lirmite irdiquée sur e facture
Wetre abornement est factumd par semesire &
d'evance En cas de pénode incomplets {oéoa
cu fin daboonement en cours da penode de
consammabon), || vous esd factund od rembourss
procata iempons.
Wolre censommalicn est acturde & tarme échu
Pour chaque penads sans releve le wolume
faclura  est ashmé & per de la
sansammiaiion annuelle précadenta,
Wous pouves réglar veire facture :
- par prelévement autom atique,
- par TIP,
- par Imemat,

par chague bancare au pastal
-an espanes dans les bureaux de Posie
i le montant de votre facture est supsrisur &
15 |ums par mois vous nouvez demander (e
paigmant  Factionna  par- prElevements
menzuals Dans cB Cas voUS Fecever une
saule fecture par an, élablie aprés le relevé
da vatre caomplaur.
La tarficgtion appliquas est la méme qu en
oes da facturation semestriells.
En cas de difficultés financibres. vous éles
imvita & an faire part au Distributewr deau sans
delai Difgrenies . scludions pourmont wous  éne
prooceies serts duce dawalne siuatan ol dans e
respect des tedes en wgueur elalifs 8 la lulle
cortre leclusion : reglements achelonngs dans le
wornps (dans des Imiles acceptdnks par B
Distributeur d'esn) recours aux dsposilite oaida
&L plus demiunis MConventon Sdidanté Eau')
En cas damer dacs 2 fachucalon, vous povee
péneficier aprés Sluce des croonstanoss |
- d'un paemant dchelonnd si vetre facture a
ate sous-estimae,
- d'un remboursarnsart ou d'un avoir 8 woire chois,
= votre facture a éd surestimde.

36 En cas de non paiement

Si, & la cste imite indiguée, vous N'Bwez pas ragé
leut ou partie de vaire facius, celed es: majords
d'une pendile derelerd. Celte pdralt est calsdée
a compter de la date limile de paemet, surla
btsité du memtard mpayé & raison de 1.5 fois ke
taux dinbaiet lega, par quinzaing incivable (svec
une parcaption minimorm da 1% eures TTC}L Ca
maoniant pourra &re actuaisd et figure sur
wodre faciure

En cutre, apnds Cenval d'una lelim de raopel valand
mise e demeurs eatds sans elled dans le délal
mertizing, [dimentation e eau peul Ao
FUTOM pUS jusgu'ad pFement des Boiures duss
L abaonrarant conling & Slre feclure durant oste
mitermUption € les frais o amdt of de mee en servce
da 'almertadion en esu 2ont & witne chame

En cas de non-palement le Disinbuteur
daay poursuit e réglament des factures par
loukes vaias de dnoid

Le CCAS recewa |a liste oes clants
suscaptibles de wair leur alimentation &9 eau
irararpue, e adra 7 jaurs pour irdiquer a
Fovan Eau el Envirennement les clients qui
serant pris en chame por 5es sains

4

e branchement

On appelle " branchement” |e dispositif
qui va dela prisa d'sau sur lacondulte de
digtribution publique jusqu'au systéme
da comptage.

41 La description

Le pranchement comorend 3 alemenis

1 i prisg desd sul o conduile ce debibution
pticie et e robinst o prise d'aal,

2 la canalization située lant e domans
oubdic gu'an S i privd,

3, e poinl delirason regroupant e gancral, e
et d'amdt avant compiedr, B compiear & e
mapet arti-retour et eventodlement, un module
permetlant e relevd de valrs conscmmation 8
diztarcs, un rokingt aprés comoteur etoun
réductenr de pression.

Les instal'ationz prvees commersent & partic
du joint {inclus) stué & la sorie du carmpleur
Suivant '8 naturg et l'impodance ges rsques
ce melowr deau vers e réseau  public, e
Mistributeur deau  peut demander  8U
proprigtaine o AU eyndics des coproprietsires
dinstallen un deposbf de agoennexnon ant-rebour
dead, en plus du dapel entHetour ol Bt pate
tlu brancrement,

Four un immeuble colleclf ou un ensanok
Immicoiber da logoments, le comptosr oo
brarchement et e compleur général d'immeubls

4+2 L'installation et la mise
en service

La brarchemert est edabli spres acceptsticn dela
damnarde par e Dislributeur d'eau ot aprés sccord
sur fimpantation et la mise en piace og [abn du
comileLr.

Les tewawe dinstalzion zont redises par le
Cratibideur daau & sous 5a responsanlits, &
lesceion cos cispostils oo disconneson ant-
retour d'eau Thomnis le "clape: arii-retou)

Sauf mention confraire sur e devs, les tevalx ne
comprennent pas e percamant & le rebouchags
du mur de fagade, ni toules les  aules
oémaitions,  ranshormatons & efectios A
effiecter pour pemetie a2 mise en place du
branchement. Le proprgtare o e synoical ces
coproprietairs doit faire procader & lax@eution de
ces ravaux ol oga, A ses frals nagues & pexdls

Le branchement est étaol de maniéne 3 permatbe
son fonctornement comect dans des conditdns
marnaas dublisxion. 5 s8  longoeur  est
supevboura a 200 metss, e propiddare ou e
sendical des coproprétares peut recourr a
l'erireprise de: son choix pour réaiser les ravaux
e fouite saus 58 responsabiié

Le Distrioutelr d'aau peul différer |'accaptaion
dune gemande ¢2 branchement ou Imier le
debt de cauiz & lirpodance de e
copsommation nécessls  das ravaax e
renfoream enl ou cadension du @ssaug axdstant
Ces travaux sonl realizés par la Caollectivilé aux
cordilions défiries pour chague cas paticualer
La mise e semice o transnament esl ofiectuea
par e Distiboieor d'esu, sed habilild &
rmangedvrer [Bs rohinets de pise d'aau surla
cepduibe ca distibution publigue:

&3 Le paiement

Taue les frais néoessaires & 'Sablissement
du  branchament [ftravaux  fodmitunes
ccoupalion el refeclon des chaussées &l
trottoirs) sont & la charge du propndtare ou
du gynaical des caoproprigtaires



Muant l'execution des lravaux, le Distnouteur
aean etablit un devis e appliouant les tanfs
fimbs =ur lo bDodersau de prix snnesd au
conlral passé antra ol et la Collectivite Un
anompla sur les travaux et demandé & o
signature du devis. Lesecidion et la mise an
service Ju beanchament re paut avoic liag
quapres paer et des sommes duos

44 Lentretien

Le Dimnpuieur deau pend & sa cherge e
fraiz  dentrefien, de réparations ef les
dammages pouvant rasulter de lexistence de
la partie pubigue du branchement

En revanche, les fraiz de déplacement oo de
modification o brarchemenl effectuds & la
demande du propnétsire ou du syndical des
copeopriétares sant a sa charge |l en ast da
méme pour i8S frals rdsultant d une faute de
52 part

Le prophétaire oo le syndical  das
conrapriélaires esl chargd ce e garde el da
la survaillence de la parttie du oranchem ent
silude-en domana prive [cormpteur comprs)
De ce fail, || st responsable des dommages,
nctammeant aux fiers, rasullant o'un sinistre
survenant en domaine pive 1& 4 un odfaut
de gasde ou surveliznoe. N&anmains, 3a
responsaiililé ne pourra Blie recherchae sila
cauga du sinistre est lido A une faute du
Lrigtrbuteur d'aau

45 La fermeture et 'ouverture

En dehers de la souscripbon et de la
resilatian du contrat, ‘es fras de farmeture et
d'ouvariure de I'eimentation en ead ol 4 volre
chame s sord fisée  forfailairemenl  pour
chaque dénlacernent el ol actuaisables selon
Iz formule de wariation défnie & larticla 40 du
contrat d'affermaga. Le pix eot indiqud o
anrexe du présont documant La fermeturs de
laimentation en eau ne suspend pas e
paiement de I'aboanement, tant guo e contrat
napas 4t raslia

On appelle ° compteur” |"appareil qui
permet de mesurer votra consommation

5
Le compteur

d'sau. |l est d'un modéle aqréé par la
réglemantation en vigueur,

&1 Les caractéristiques

Les comoteurs d gau sont 'a proprigte de la
colfectivite

Méme s vous n'en éas pas propriéiare,
c'est vous gul en avez la garde ab tire de
l'article 1384 du Cade Civil

Le calbra du compteur est détemina par la
Distribulaur deau en farclice des besaina
que vous declarce. 3 savere que volre
corsommation e carfespond pas & ces
bescins la Diztnbuteur d'eaud ramplace. & wos
frais, e compteur par un complesr dun
calibre approprie,

Le Distibuteur o'ezu Gedt. 4 lau! momant,
remplacar 4 ses frais volre comptaur par dn
comptear enuivalant.

2 L'installation

Le comptews (pour un immeable collectif ou
un ensamble immobdier de logements, e
camptaut gérdral dimmecola)  est
gereralement placé Bn progidtd  privée,
aussl pres que possible du domaing pubiic
[sauf avlarzation sxpresse du [Eskributeur
deau) I est slud dans la mesure du
possble & lesereur des pdlments (oo
sinar, alirténaur, dans un local parfaitement
accassible pour boule infarvantian}

Dans le z2e ou e branchement daoit fraverser
UAE weie piviee enlie e damaine public o valre
immeuble e compleir sera installé en Himile du
domaine punlic. pver Taccord des  riveraing
emprunlant catla voia.

Le compteur est installe s nacessare cans un
abrl spécial conforme aux ragles  ds l'am
Jassurant nolamment e prolection contre le gal
et les checa). Le comptedr peul étre éguipé d'un
modula parnettant e raleve 3 distence Cat b
est réalsd & vos fras soit par vas scins, sait par
‘e Distrbuteur d' sau.

Mul ne peul déplacar cel abr ri en madifier
linstallation ou les concitions d'accas  au
compredr  sans  adtonsation du Distribuoteur
o' BELL

Dars une immetde cofechf ou un ersemble
irmohiter de logenants, vole compleur indiddus,
installa corfornément mux presanptions techniques el
adrministralives jointas en annexa dot &tre lui auss
aonessible pour e intervenion

53 La verification

Le Distributeur d'eau peut procedar, 4 ses frais
2 la vénficalien du sempleur aussi sauvant qu'il
l& uge utile

Wous  pouves, VOUS-MEme, cemands A todl
morant f o verfication  de  exacliiude  des
imEcalians de owolre comptesr Le covirble est
effiacive sur place, en wolre prdserce. par le
Distiouteur d'esu sous farme d'un jaagesge En
cas  de conlestaten el apras  Avoic  pris
cannaissance des frals suscepibles déle porbés
& votre charge, vous pouver demander o dépose
du compteur. en vue de sa werficabon par up
OFgEsme aond -

Si le complear est reconnu confome  Sux
spécificabans da pramsion an wgueur, 28 fas de
verficaion sori & wotre charge  Vous pouves
beneficier toutefios J un-échelormameant da paiement
sl volre. consommaton 8 Sté eaeptonnallement
Sleie

Si- la compielr se révdle node confaime aux
spdoificatans de précisian en wguewr, les fals de
venfization sanl & la charge du Disinbaler deaiy
L& consommaton da la pariode en cours st Bors
reciifde.

54 L'entretien et
le renouvellement

L'entratien of le rensuveliemenl du complaus
200 assunds par la Dietibudeur d es, & ses
fraiz

Lers de 18 pose de volre compdeur, e Distribulaw
deau vous informe des précaudians padiculidres
8 prendre  pour  assdarer =8 proteclion
[natamment conire legel] Yous &as teru powr
lesponsabla de la détéricration du compteur =1l
5] prouvd que vous never nas respectd cos
consgres de s&cuid

Sl walre cormpteur 8 subi Lne usure nonmala o
ure detéricralon dont wvous  mEtes  pas
respanaabla, || esl wpard cu remplacé mu frais
du Crstributeur o'esu,

En revanche, || esf réparg o) rempace & vos
fras (ar 1anant comple de sa vaelaur amorie)
dans les cas ol
- gan plomb de seellament o 4be enlave
Al @ B ouvel DU Gémoie,
-il & suhi une datéroration anommala fnoend e,
infreducdion de corps Strangars, dafaul de
pretection contre le gel ol los relours d'eag
chaude, choes exiéneurs, e )

Le module permettad le refeve de wolre
consammatiort 4 distenca a &a enlevs o
dabériord.

&

Les installations privées

On appelle * Instalations privees”  les
installations da distribution situées
al-eld du compteur (¥ compris s joint ot le
robinet d'amél aprés compleur stiou le
* ¢lapet anti-retour” ).

Pour las immeublas collectifs,
slles désignent les Installations de
distribution situdes au-dslddu compleur
génard d'immeuble,

6+1 Les caractéristiques

La conception & 'établissemeant des instalations
privées sont exaoulés & vos frals oar I'enlrepnse de
wiotre Chicis

Ces instAligions  re dowers présenter  aucun
Incorverient pour | resaes pullic &) dovent olie
corfermes aux rdgles dbwgigne appicables A
installetions ca distibubon d'ess deslinges A la
canzommation humaine

[eas presciplions techrigues et sdminissives
specifiues jonles en annexe so applicioes aux
Installgliors privess dun immauble sollectit ol o'un
engemboe srmckiliar de logements ayan aoté pour
lindivduaization

Lorsgue  wos  instFlations  pneess sonl
suzcepl bles d'avelr des répercussions nuisibles
sur la distribution publicue au de ne pas étre
conformes A la reglementzion en waueudr, le
Disinbutewr deau, la Direction des Afaires
Sanitares el Sooiales oo tout aatre organisme
mandaté par la Collectivita peuvent aver vetrs
ancord procécer au cantréle des installations

La Dislibuteor d'eau se résarve le droit dimpesenla
medfication <'uné Installation privée dsquanl de
provoquer des perturalions sur s résass poblio. Si
magre una miEe BN demeurs de modifier wos
Irgstallations, |8 rsgua persisse, e Distibulewr d'eau
P limiter |z débit oo branchemen ou e fBmer
totdement jusqud la mise en conformig de was
Iratalistions

[De meéme, e Disnbuleur dead peut refuge
lirstdlation d'un branchament cu @ dessane d'un
immeahle tant que ‘es nsElalions privess so
FECONPUNS Colfechasses,

Lersque des installations privess sont
alimertées par del'ead provenant d'un puits,
d'in ferage au d'une instaliation de

rautilisation oes eaux de pluie, vous devesz an
averdir lg diglributeur deau Las puifz el

forages dont | eau est destings & 'a
cansommaticn humaine dovent en oulre G
déciardgs en Malria

Toute communicaion entne cas nstallations
al les canalisations e la cslabution pukhgue
ast fanmelemert infardita.

Le distibuteur d'esu procede au contibie
pedindique de coaformité des  Instalations



prvees de distribicion d'eau issue de puits,
forages ou irstallalions de réutilisation des
aauy de pluie La date du contrdle vows asl
COMMUAIAUEE aU MOoins 7 j0urs  Quyvies
avparavarl. Vous #es lenu de permetire
'@cchs & vos installstions privées aux agents
du digtributeur d'eau chargés du contréla st
d'étre présant ou de vous faire reprdsentar
fors du cantrdle. 5ila mapport de wisite qui
wvous esl notifie a lesue du controle fait
apparaite des defauls de conformite de vos
inslallations. le  distributeur d'eau vous
indeque les mesares & orendre dans wn ddlal
détarming, A lissud de ce dalai e
distiibuiaur  d'asll peut  orgeniser  une
nouvele visite de contrile A defaut de mise
an canfoermitd, o distibutear d'sau peuat,
aprés  mise en demeura procédsr 4 e
farmeture. de  wolre alimentation e ead
palabia.

642 L'entretien et
le renouvellement

Leriretien |2 ranouyvsllement ¢t le maintisn en
corformitd das instalagticns privaes, ginsl gue
des  [nstallalions  prnwdes e lutte  contre
I'nesndie; nincombert pas au Distibutsur
deau. [ ne peut gire teau pour responsable des
COMm2ages  causds par lexistence ou la
fonctiocnnement des inatallations prvées ou par
laus défaut d'entretian. de renouvellement cu de
mairitien en conforming

643 Installations privées de
lutte contre  l'incendie

Pour alrmanter les insallations prvees de
lutie contre lincendie. e oroprctaire oo e
syndical des coproprietaires doil demander
I'&lakiissement d'un branchemeant spécifique
au disnbuteur d'eay Sa réalisahon doit e
compatble avec le fonctionmem ent du sdseau
public gt avoir obtenu I'eccord du service de
lifle canire lincendie. Le brarchement est
Bouing dun complour o fail l'obet da fa
souscrption d'un contrat daboanement au
Serdce de I'Eaw, indiguant netamment la
deébid maximal disponible

Le phseau  dalimantafion en =30 des
imstallations  de  utte contre  lincandia,
racoordé B un branchemeant specifique, daoit
Bl lolalamerd isolé das aulras installatians
ce distibudion deau & congu do facon &
Gwiler toul retour d'esu wars le réseau public,
Lorsqu'un exercice de lulte cortre incandia
esl prévu sur les installations privées, vous
dever en infermer e distibuteor d'eag brois
jauts ouvrables a lavance De méme, en cas
dincendie, le distributeur c'eau dod en ére
immédatenent  informé sans gue  catte
information puisse enganer 2a raspansanilild
dang latutke contre |incandia.

Fait & ROYAN 18 HARS 2013

Paur ta Gallestivitd  Pour fe Disiebuteur d'eau
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ANNEXE AU R5 AEP DE LA COMMUNE DE ROYAN

TARIFS au 01/01/2013

Les tarifs ci-dessous varient chaque année en fonction de |'évolution de Findice FSD2 en valeur connue au 1% janvier,

5uf simple appel télephonique aupres de 'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers
tarifs en vigueur.

Abommement, payable d avance

Semeslriel

Frais d'accés au service

27.27 € U

Fénalilé forfaitaire pour la premiére relance en raison d'un retard de

2 €0
paiement de votre facture (minimum de perception)
Demande de duplicata de facture & IMexploitant (ce duplicata est S et
gratuit sur internet)
Pénalité forfaitaire pour la 2éme relance en raison d'un retard de R
paiement de votre facture (minimum de perception)
Frais pour fermeturefouverlure de branchement 3O E HT**¥
Avompte sur travaux de branchement neuf 100 %%

Frais de conirdle des installations privées extérieurss

HOS07 € HT/contrile *

Frais de controle des installations privées intéricures

54,54 € HT f'eontréle®

Contrdle des travaux de mise en conformité des installations
intéricures (contre visite)

B1.80 € HT/contrdle®

Virification d'un complenr de 153 mm ou 20 mm 4 votre demande
avec un compleur pilote ou une jauge calibrée.

S563EUT *

Expertise du compteur par un banc agréé S.1.M

Sur devis

Remplacement de compreur gelé, détérioré ou disparu

Sur devis
Propriété des compleurs deau et des équipements de relevé 4 Collectivite
| distance
[ndividualisation des compteurs | Visite technigue de conformité Giratuil

des installations hors déplacement ¢

Individualisation des compteurs | Analyses de la qualité de l'eau el
frais de prélévement

facturés selon le taril officiel fixé par
arrétd en application du déeret n® 89-3 du
3/017198% majord de 25 %

Fourniture et pose d'un module de relevé a distance sur compteur
existant

S4.T74CHT

{TvA spplicable sous réserve de ls modfication des taux en vigueur | =TvA & 19.6%,
“** Pas de TVA applicable).

=ETVA réduite 35.5%, ** U Tya réduite a 7%,




Individualisation des contrats de

fourniture d’eau

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous
deésigne | proprigtaire bailleur
privé ou public
ou le syndicat des copropriélaires
représenié par son syndic.

La Collectivité

désigne la Ville de Royan en charge du
Service dEau.

[ ]
Le Distributeur d'eau
désigne l'entreprise
ROYAN EAU ET ENVIRONNEMENT
(de la sociéte Veolia Eau)
& qui la Collectivitd a config
I'exploitation de son service

de dislribution d'eau
[ ]

Les prescriptions technigues
et administratives

désignent 'ensemble des conditions
nécessalres 4 individualisation des
contrats de foumniture d'eau
dans les Immeubles collectifs d'habitation
et les ensembles Immobiliers de
logements
Elles s'appliquent aux Installations
interieuras colleclives alnsl qu'aux
dispositifs de comptage.
Elles définissenl le processus de mise an
ceuvre de lindividualisation

Prescriptions techniques

et
administratives

1

Les installations intérieures
collectives

Elles vous appartiennent at demeurant
soUus votre entigre respongabilité.

A ce llire vous en assurez
I'établigsement, 1a survelllance, Fentrelien,
|e renouvellement et ia maintien en conformité
Elles dolvent respacter [a réglementation
applicable pux instaliations
de distribution d'eau destinés d la
consommalion humaine,

1.1 La définition et la délimitation

Les  Installations  intérieures  collectives
désignent Fensemble des Aquipameants da
production, slockage, tratement et distribution
de l'esu froide dez immeubles collectifs
d'habitation ou eazembles immobilberss de
logements.

Sauf spécification contralre prévie dans valre
contrat  d'abonnement,  les.  installations
Int&rieures collaciives commencant,
conformément au réglement du service de
l'eau, Immédiatement & |'aval du compteur
ganéral d immevuble,

Elles s'arrélent aux d=sposififs do complage
individuals équipant las fols paniculiers &1
patles communes de I'mmeuble ainsi qu'a
ceux équipant les réseaux spécifiques, lals
que; amosage, défense contre lincendie,
chimatisation, réchauffement et refraitemant de
leau...

Les Installations intérieures collectives ainsi
définies doivent &tre striclement sédpardes. au
smin da [immeuble, de calles distribuant tout
autre fluide.

Le Distribufeur d'sau n'ss! pas tasu o Intervanic
sur las installal'ons iatérieures collectives.

1.2 Les caractéristiques

Les installalions intérieures collectives ne
daoivent pas étre susceplibles de dégradar la
qualité de 'eau délivrée au compteur géndral
d'lmmeuble par le Distnbuleur deau

Elles doivent de méme permetire d'assurer
ung distiibution de [eay safisfaisaate en
guantité et en pression , & cet effet, elles ne
doivent ni provoquar de pertes de chaiges
excassives, nl présenter de fules deau

Il ast recommanda d'équiper chaque colonne
montante de vanmes d'isclament et de les
rendre mpccassibles et manaeuvrables par le
Qistributeur  d'sau Ces  wvannes soni
maintenues en parfail &tat de fonctionnement
par vos s0ins et a vos frals

Un plan Indiguant l'emplacement des
calgnnas montantes of de leurs vannes
disolement est faurnl par wos soins au
Distributeur d'eau.

Les équipements particuliers, telz que las
surpressedrs, dispositifs  de  lraitement,
réservoirs, doivent &tra conformes 4 la
réglameniation en viguaar.

En particulier, les surpresseurs ne doivent
pas provoquer, méme temporamement, une
sugmentation de la pression de P'eau aux
dispositifs de complage  individuals
supérieure 2 10 bars. Pour s'assurer du
raspect de cette lmite, le Distributeur d'eau
peut demander [l'enregisttament de la
pression au niveau du surpresseur et
natamment, lors des démarages al aréls

des pompes.
/\j
2

Le comptage

Tous les points de livralson d'eau
des lots particullers de Fimmeuble collectif
d'habitation ou de 'ensemble immobilier de
lagemants sont dquipas

de dispositifs de comptage individuels.

Les polnts de |Ivraison d'eaw des parties
communes peuvent également Elre equipés

de dispositifs de comptage individuels.

21 Ledispositif de comptage
individuel

Chagua dispositif de comptage individus]
doit permettre de poser, dans des conditions
de bon fonctionnemen! métrolaglgua, un
camplaur mesuranl au molns 110mm de
longuaur.

Il comprend obligatoirernant

= un dispositf disolement individuel, Bcces.
sible et verouiliab'e & toul moment par le
Distributeur d'eau, sl nécessalre, au moyen
d'un syslaéme de cammande & distance

- un clapet anti-retour d'eau contsdlable et
conforme & le réglementation

- un compteur d'un mod&le agreéd par ke
service de Feau, & savolr, de classe C et
saul exception techniguemant justiiée. de
technologie voluméingue el de diaméte
18mm.

Chague dispositf de complage Individuel est
identifié par une plague gravée Mede & |a
tuyauteria ou au mor, indépandanie du
comptewr et indiquant |8 référance du
service da 'eau aingi que du ol desservi,

Si les installations le nécessitent, un méma
Iot peut élre équipé de plusieurs dispositifs
de comptage individuels,

Vous devez foaurnir au Destributeur d'ead lors
de |la souscription du contrat dUndividua-
lisation la lista dos dispositifs de complage



Individuals ainsl qua la référance du lot dguipd.
Losgue les dispositifs de comptage Individuels
sont instal’és & linlérieur des logemems, s
sont obligatolrement équipés de systémes de
relevé A dislance de la consommation d'aau,
Dans les Immaubles déjéd dotés de dispositifs
de comptage indwviduels, équipés ou non de
systames de rabave 4 dislancae, & Distrbuteur
d'mau examine la possibil®s de conserver, de
maodifier ou de remplacer fes compleurs Bt les
Equipements existants, | se délerming en
fonction de laur conformite aux présentes
prescriptions, da  leurs  caractéristiques
techniques at des coadlbons de reprise des
Infarmations & partir de ces systémes, Dans le
cas de modification ou remplacement de
compeurs au dquipaments exlstants, les frals
corraspondants sont a volre charge.

Les dispositifs de complage individuels sont
installds ou caonserves puis entretenus et
renouvelés dans les conditions prévues au
reglament du service de I'eaw eb au contrat
d'individualisation

2.2 Le compteur général d'immeuble

Lo compteur général d'immeutle détarmina la
limite enire les ouvrages du service de leau et
las installations intéraures coligctives.

Danz e cas d'un immeudle existant le
compteur général d'immeauble déjd an place est
conservé. Si limmeubbe n'est équipé gue de
dlspositifs de comptage individuels ou 8'il 5*agit
dun immeuble newf, un compleur genéral
d'immeuble est installe & ves frais par |
Distributeur d'eau, dans les condilions du
réglement du servica,

Le  compteur général dimmeuble  est
obligatoirement  équipdé dun point  de
prélvement d'eau permettant de contrdler la
conformité de |a gQuaité de leau 4 Ia
réglementation applicable.

3
Le processus

Le processus désigne les différentes étapes
tant techniques qu'administratives de
|a mise an ouvrs de I'ndividualisation des
contrats de fourniture d'eau

3.1 Lademande d'individualisation

Pour meflre en ceuwre (individuatisation des
contrats da foummiture d'eau dans un Immeubie
collectil d'habitation ou un ensembla mmobilier
de logemeants |, vous davez en faire la damande
auprts du Distributeur d'eaw,

Le Distributeus d'eauw  wvous remet  un
questionnaire  vous  permetiant  d'atablir la
descriptian détailiee des installations intérfiegures
coliectives et des disposiifs de comptage de
Fimmeubla alnsl que, |18 cas échéant, l2 projet
de programme de traveux pour leur misa en
confonmité avac les prescriptions techniques
diveribas au tableau ci-annaxs,

Une lels compléts, votre dossler de demande
est alors adressé par courrier recommandé
aver avis de réception su Distributeur d'eau.

3.2 L'examen du dossler de demande

Dans les 4 mels qul sulvenl la réception de
volre dossier de demande dindlvidualisation, le
Distributenr d'sau vérfie la conformié de vos
instaliations intérieures colleclives et dispositifs
de complege aux prescriptions lechniques el
vous indigue les maodifications & apporter &
viglre prajel de programme de travaus,

A cat effet, vaus daver falre sffecluar une visile
des Installations, comportant des analyses de la
gualité de 'eau & partir de préléwements au
compteur général dimmeubla et sur différents
points de liviaisen dans limmeubls. | soit, par
un prestataire ef selon un prolocols agréés par
la Dislributeur d'sau, scll, per & Distributeur
d'eau lui-méme.

Lorsgu'une ddgradation ou un risgle svidant de
dégradation de la qualité, de |3 quantité ou da
la pression de l'eau dans les inslallations
Intérigures collectives est mis en évidsnce 4
l'occasion da la visite ou des analyses, vous
étas tenu d'en rechercher et supprimet la
cause

Le Distributeur d'sau paut vous demander des
dléments  d'information  complémentaires
nécessairas & 'axamaen da volre dossler ; dans
e cas, volre réponse falt courir un mouveau
délal de 4 mals.

Dans ' méme temps, | vous remet |8 modéle
de contrat  dindividualisation, de contrat
d'abonnement du compteur général d'immauble
et de confral d'abonnement indlviduel alnsl qua
les conditions tarifaires applicables

3.3 La confirmation de la demande

Il vous appartient dinformer les propridtaines,
locataires et occupants de bonne fol, et de
racumiliir  les accords prévus  par  la
réglementation pour la mise en oouvre de
lNndividualisation des conirate de fourniture
d'aau.

Pour confimmer wvolre demande d'individua-
llsation, vous devez adresser au Distributeur
d'aau un dosesier technigue complet ot tenant
comple des medificalions qul vous ont &t
indiquées. Vous dever de méme préciser les
cenditions dans lesqueiles les occupants ont
et& informés du projet el indiquer l'dchéanciar
prévizionnel dee fravaus

La confirmation de votre demande est adressée
par courrler recommandg avec avis de
réceplion au Distributeur d'eau,

Les travaux da mige en conformité avec les
prescriplions techniquas sont exéoutés saus
votre responsabliitd, 4 vos frais, par l'enireprise
de voire choix, La réception des fravaux est
notifiéga par vos soins au Distributeur d'eay |
al'e donne ileu & ume visite des (nstallations et
si nécessaire, & des analyses de contrdla da la
qualité de l'eau. effectuées & vos Trals et dont
s résullats condidionnent ‘ecceptetion de
valre demande.

Le Distributeur d'eau vous Indiqua 'ensemble
des recommandalions techniques. décriles au
talibeau ci-annexé, 4 appliquar pour prévenir au
misux las rsgues ulbdrisurs de dégradation de
la qualite, de 'a quantitd el de la pression do
l'eau dans  les  installations  Intérleures
colactives da rNmmeutie.

Le Distributeur d'eau procéde, & vos frals, &
lInstaliation des dispositis de comptage
Individuels &t & cas échéan), du complaur
genéral d'immecbls. | wous appartient
d'assurar laccés du Distributeur d'eau aus
Iecaux & dquiper de disposills de comptage

3.4 L'individualisation des contrats

Le signalure du contrat d'individualisation
ginsi fgue |8  souscription du  contrat
d'abonnement  du  compleur  général
d'immeutle el des contrats d'abonnamants
individugla auprdz du Distrbutesr d'sau ant
lew préaiablement au basculement &
{individualisation.

Les frals d'accés a sont & volra charge et
réglés lors de la signature du  conbrat
d'individualization.

Les contrats d'abonnements  Individuels
prannent effet, soit 4 la date de basculemant
& lindividualisation, soit & la date de leur
souscription lersqu'ella est ultérisure.

A la date de basculament & Uindividualisation
seuls les dispositifs de comptage individuels
ayanl fait Fobjet de souscripions de contrats
d'abornement individuels sonl alimenlés en
Bau.

La dale de besculement 4 lindividualisation
est fivde d'un commun accord entre le
Distributeur d'eau et vous, slla corespond &
calle d'un relevé contradictoire des index du
compteur général cimmeuble ot de
lensemble des dispositifs de complage
Inglividuels,
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TABLEAU DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES
A RESPECTER POUR LE PASSAGE A L'INDIVIDUALISATION
DES CONTRATS DE FOURNITURE D'EAU

LE RESPECT DES PRESCRIPTIONS IMPERATIVES EST OBLIGATOIRE

Farambires, sphcifications P;’p:mi‘:’ Cbsarvations / Recomm andations
Posslbliités o Isolement |
Ialemeard das colonnes montentes | oul
lealema par groupes & comgbeurs [paur wia cefanne mankanbs iz volr conaell (*) selon besolns of possbilliés pratiques
lsalemem ndividuel de chague logpement & partir de 'extarieur oul robinel exdésaw ou, e cas dfimposs bilile, disposiil 4'lsolement
& distanca gs3ack 81 poste de complage rad o-équipd
CONFTARE
Extslence compbaur géndral oul
Conformilé somplaur général | Classa ) oul
Contermitd complaurs paricultors (Classe ¢ oul
Redic-dquipe miant des compleurs Individusls Inacceasibles oul
Froseriptions ganarales
BECURITE; IMerdIchian da rvap & 1a tame des cand JIes al
QUALITE dé FEALL absemcs da irmiemant sur esu frolde aul Intarmiction réglermantaire ard 40:0-1 O 2001-1220
UWALITE de VEALL disposilifs dn prélévament pour corsrile
=8U nvaau oo complaur ensna’ oul application an. 3-a et 3.0 0. 3001-1220

- au nlvesu de chagque complaur paticulier aul
|CORCEPTION of Bial AYBRETCSOE & THERMIGUE dis HESEAUR
Dinensiannemnat cormect {viteases, Empe g s&jour, pefes da chargas, .» nan veir recommandatlon (*) cl-dessous
Faz de brak moris nan vairrecammandation (*) el-dessous
Exlslanea de purges en sutrdmidd da colonnes non vedr recammandation (*) el-dessous
laafalicn harmiges des canolsabens nan valr recommandaton (*) cl-dessous
tibzence ae fuites visibles s les instatlations Intarieurs eollscthves ol
Hlveaus dm presslon sufisents & fous |es Sages, on sortie des instaletions
It emiring collacihoes. ol application arl 41 D, 2001.1220

[ Bribuas —
PROTECTION conlre RETOURS o EAU Bur:
|& =calannes et Brnchemerds saCoNdEras SENS Favauy [oards 08 (eprise G ol
b = & » branzhemenls secondaires 8 risgue senitane appréciable detesid ol
& colonnes el Wys brancheenonts spcondaires T volr racommandation [*) ¢l-dessous
mpact g8 [a conceplon ot de 18tal 0 reeaas INEAEr sur i guallts
bactérlologique
Abzance tota'e de non coxharm & ors dos campegnas d'analyses oul
IMFACT des MATERIALLX sur la QUALITE de FEAL
Matdrlaux
Plomb, absenco "iotaln” (risque | Dugll) el maln [') prescription Impérative & datar ds 20130
Plomb, absence ralallva” (fequa 25 ugh) ol
Fer, Zing, Mickel: (SMAs O, 1220-2001) aul
Plastigues : ACE ow smile OGS mal 1887 non walr racammandatian [*) cl-dessous
Acler Inow : ACE ou st CHES mal 1847 nan walt racammandation [*] ¢l-dsssoun
[Culvre : ACS ou armdld OGS mat 1037 « Chs 12202001 aul
IAEler moll | absence totalo nan valf racommandatian (*] cl-dassous
ACIEr galvanlad an mauvals dtat, aboence folale nan walr recommandation [*] cl-destous
UBMCOE Do Matarauy

Pas de cociplagn galvarsgua impatant Ao volr racommandation [*] cl-desscun
P de mabésmix plus nopies e amon Ao wolr recommandatlen {*) cl-dassoun
Pas de multiples réparalions non wolr recommandation (*} cl-dassdus

Abrdvietions;
ACS: afrestation de conforante shnitnin

CMA: coneartet/on maximals somissibis flimita do qualitd fcde par o Ddemr 20041220 dy 209 22004)

(") PARAMETRE OU SPECIFICATION DONT LE RESPECT EST RECOMMANDE POUR SE PREMUNIR DES RISQUES DE
DEGRADATION DE LA QUALITE DE L'EAU OU D'UNE REGLEMENTATION QUI DEVIENDRAIT PLUS CONTRAIGNANTE




VILLE DE ROYAN
BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES TRAVAUIX

Prix unitaire en
N Article Désignatlan et nature das travaux €uros HT
Fourniture et pose d'une téte émettrice (warm) sur compteur existant équipable

76

B 1) R 51,00

Fourniture et pose de borne de comptage type E cube de Sainte Lisaigne ou similaire

77

L A b T A P s 38500
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