DEPARTEMENT DE LA
CHARENTE MARITIME

ARRONDISSEMENT EXTRAIT DU REGISTRE DES
DE ROCHEFORT DELIBERATIONS
—————— DU CONSEIL MUNICIPAL

COMMUNE DE ROYAN

N° 12.077

L'An deux Mille Douze, le 29 juin, & 19 h 00, le Conseil Municipal, Iégalement
convoqué, s'est réuni a la Mairie, en séance publique, sous la présidence de
Monsieur Didier QUENTIN, Député-Maire.

DATE DE LA CONVOCATION DATE D'AFFICHAGE

Le 22 juin 2012 Le 22 juin 2012

ETAIENT PRESENTS : M. QUENTIN, M. GIRAUD, M. SIMONNET, Mme PELTIER,
Mme LECOMTE, M. FILOCHE, Mme WILLMANN, Mme CIRAUD-LANOUE,
Mme DAUZIDOU, adjoints,

Mme BARRAUD DUCHERON, M. CAU, M. COASSIN, M. DENIS, Mme DESCHANP,
Mme FAUQUET-MOLL, M. GUIARD, M. LABIA, M. LAPOUGE, Mme LEFEBVRE,
Mme MAIRE, M. MEGLIO, M. MERLE, M. PATRUX, M. PRUDENCIO, M. REVOLAT,
Mme ROY, Mme SERRE, M. SERVIT, conseillers municipaux.

ETAIENT REPRESENTES : M. BESSON représenté par M. GIRAUD
Mme DOUMECQ représentée par Mme PELTIER
M. PAVON représenté par M. FILOCHE

ETAIENT ABSENTS-EXCUSES : M. CHABASSE - Mme DUMAS

Nombre de conseillers en exercice : 33
Nombre de présents : 28
Nombre de votants : 31

Madame Marie DESCHANP a été élue Secrétaire de Séance.

OBJET : RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
DE L'EAU POTABLE - EXERCICE 2011

RAPPORTEUR : M. GIRAUD

VOTE : 6 ABSTENTIONS
UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES



L'article L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales dispose que le maire
doit présenter au conseil municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité du service
public de I'eau potable.

Ce rapport comprend, conformément aux articles D.2224-1 a D 2224-5 du Code Général
des Collectivités Territoriales, les indicateurs techniques et financiers, ainsi que la note
établie par lI'agence de I'eau Adour Garonne sur les redevances figurant sur la facture
d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.

LE CONSEIL MUNICIPAL
- Ayant entendu I'exposé du Rapporteur,
- Vu le rapport annuel de I'exercice 2011,

- Vu l'avis de la Commission des finances,
- Apres en avoir délibéré,

DECIDE

- d'approuver le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable,
pour I'exercice 2011.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits,
Ont signé au Registre les Membres présents,

Pour extrait conforme,

Certifié exécutoire Pour le Député-Maire,
Compte tenu de I'accomplissement Et par délégation
des formalités Iégales Le Premier Adjoint

le 3 juillet 2012 Bernard GIRAUD
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RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de Particle 12224-5 du Code Général des Collectiviiés
Territoriales qui dispose que «le maire présente au conseil municipal ou fe président de
{'établissement public de coopération infercommunale présente a son assembiée défibérante un
rapport annuel sur le prix ef la gualité du service public d'eau potable destiné notamment 3
Finformation des usagers ; ce rapport est présenté au pius tard dans les six mois qui suivent fa
cidture de i'exercice concerné. »

| tient compte des textes les plus récents, & savoir

e Le Décret n® 2007-875 du 2 mal 2007 pris pour V'apglication de Tarlicle L. 2224-5 et modifiant
fes annexes V et Vi du Code Général des Collectivités Termitoriales ;

o L'Amété dqu 2 maj 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la quaiité des services publics
d'eal potable et d'assainissement,

e L2 Décretn® 2012-87 du 27 janvier 2012 - art 4

Est jointe également fa nofe d'information de Pagence de Yeau {Loi n°2010-788 du 12 juiliet 2010
poriant engagement national pour l'environnement).

RAPPEL DE LORGANISATION DU SERVICE D'EAU POTABLE

La Ville de Royan assure la compétence eau potable pour 'ensemble de son territoire.

Le mode de gestion est [a délégation de service public {DSP) par affermage.

Depuis [e 1= janvier 2010 le delégataire est Royan Eau ef Environnement - R2E (scciété dédiée
constituée par VEOLIA £EAU CGE] en application d’un contral ayant pris effet & cetie date, pour une

durée de 12 ans. L'échéance nomale du contrat estle 31 décembre 2021,

récédemment la gestion était confiée 2 la Compagnie des Eaux de Royan par fe biais d'un contrat de
concession datani de 1989.

RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

i n'y 2 pas eu d'avenant en 2011
Les évolutions contractuelies prévues en 2012 sont :
o Adoption d'un réglement de service actualisé

= Adionction de farifs spécifiques pour les relevés des compleurs 3 distance, a ia demande des
abonnes

T . P f S g 4 o H
HOYER - RERpori surie gocument &laboré avec |

Service Pubiic de kau §




CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-aprés sont étabiis au 31 décembre de lexercice
concerné par le rapport et pour lensemble du ferrifcire pour lequel la collectivite organisatrice du
service assure fa distribution d'eau {Annexes aux articles D. 2224-1, [. 2224-2 et D, 2224-3).

1. Caractérisation technigue du service

Estimation du nombre d'habitanis desservis sur la base de fa populdtion fotale des communes et de lsur popuiation fofale maforée définie
en appiication de larticle L. 2334-2 du code générat des collectivités fermioniales

Population municipale : 18 258

Population fotale de Royan {source : insee) Population comptée & part : 733

| Nombre d’abonnés 17 397

Nature des ressources utifisées et volumes prélevés sur chague ressource ;
volumes achetés 4 d'autres services publics d'eau potable

Les volumes mis en disiibution provieanent prioritairement des guafre ressources du service:
Chauvignac {1 261 411 m3), La Bourgeoisie 1 (2 221 044 m3), Marché de Gros (538 865 m?3) &t Saint
Pierre (675 312 m3).

Total volumes annuels produits et achetés (en m3)
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s yolumes produils en m3 - == volumes acheiés en m3

Commentaires :

Les volumes produits par les installations de (@ Vilie se situent dans fa continuite des volumes pompés
en 2010, avec quelques variations d'une ressource 2 une autre. Les deux prncipales ressources
sollicitees restent Chauvignac (pas de fraitement) et Bourgeoisie 1 (fitration sur charhon).

A noter le maintien & I'arrét de Bourgeoisie 2.
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Nombre d'abonnements ; volumes vendus au cours de I'exercice

Le graphigue suivant montre 'évolution du nombre d'abonnés au service d'eau potabie ;

2008 2008 2010 2011

Commentaires : fa donnee 2010 doit éire considérée comme particuliére pour des raisons décalage de
la mise a jour du fichier clientéle entre CER et R2E. La valeur 2011 S'inscrit dans une progression
réguliére par rappott aux années antérisures.

Le graphigue suivant monire I'évolution du nombre de métres-cubes vendus ;

m3 annuels abonnés et vendus autres collectivités
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== yolumes vendus aux autres collectivités en ms

Cemmentaire : nous rappelons que les données 2010 sur la gestion du service n'étaient pas
représentafives des évolutions réelies des consommaticns puisque les relevés des compteurs des
abonnés poriaient sur une partie de Fannée seulement (220 jours), suite au changement d'exploitant.
Celles de 2011 sont étabiies enire deux relevés sur une année compiéte d'exploitation par R2E.
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Saujon, Vaux sur Mer). En particulier Saint Palais a ét¢ alimentée de mi-aout & début septembre 2011
var le Syndicat des Rives de la Seudre suite 3 Iz situation de crise de Tété 2011,

Les conventions de vente d'eau aux collectivités voisines ont été régularisées courant 2041 et début
2012.

Linéaire de réseaux de desserte {hors branchements)

Le tableau présenté dans cefte rubrique affiche, sur plusieurs années, Iévolution du lnéaire des
canaiisations du service avec ie détafl par type : refoulement, distribution.

Longueur folale 2497 2197
(k) >
Refoulement Pas de détaii Pas de détai
(mi)
Oistribution 2197 2187
(m) ‘ ’

2. Tarification de I'eau of recettes du service

Présentation générale des modalifés de farification de l'eau ef des frais d'accés au sewvice ; références des délibérations de I'aufonits
organisalrice du service fixant les tarifs de feau ef des autres prestations facturées aux abonnés

Bindme : part fixe + parf variable par méire cube
Semestriglle ; relevé des compleurs de juin & aout
4 janvier 2010

type de tarification
fréquence de facturation
délibération sur les tarifs

Le {abieau suivant présente ['évolution pluriannuelle de la faciure d'eau. Le niveau de détail du tableay
a pour objectif de présenter chagque composanie d'une facture de 120 m® payée par f'abonné.

Le tableau est complété par findication de I'évolution d'une année sur l'autre et sur la part, en euros
T1C de la partie fixe de la facture.

Délégataire ; part fixe 30,14 31,04

Délégataire : pari / m¥® 0,2232 0,2299 0,2380.
Coliectivite : pari fixe 25,00 25,00 2500
Collectivite : part / m? 0,200 0,200 0,200
Agence de 'Fau/m? 0,223 0,255 0,290
Agence de [Eau/ m? 0,0667 0,0667 0,070
Total HT pour 120 m3 140,69 146,23 153,02
TVA 774 8,04 8,42
Total TTC pour 120 m? 148 43 15477 161,44
Fvolution n / n-1 -18,6% 3.9% 46%

| Dontpartis fixeen £77C 8218 38,17 36,12 60,28
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Commentaires : la facture globale (hors assainissement) augmente entre 2011 et 2012 en raison de
Pactualisation contractuelie des tarifs de R2E (+ 3,6%) et de Yévolution de ia redevance de lAgence de
I'Eau decidée par celle-ci.

[T est rappelé qu'il a été fait fe choix d'une facturation distincte de F'eau potabie (gérée par la Ville) et de
Fassainissement collectif (compstence communautaire}, pouvant induire un risque d'incompréhension
pour ies abonnés,

Une reflexion sur le refour a une facture commune eau + assainissement pourra étre menée & lissue de
Péveniuel transferf de compétence 4 ia Communauté d'Agglomération de Rovan Atiantique.

Montants des receftes liées a la facturation du prix de I'eau
ainsi gue des aufres receffes d'exploifation provenant notamment des venlfes d'eay 2 d'auires Sendices publics d'eat poieble ef de
confributions exceptionnelles du budget général '

Les montanis présentés ci-dessous sont ceux percus, d'une part par le Délégataire au titre de
Fexécution de sa mission et des travaux annexes, et d'aufre part par 2 Coliectivité au titre de Iz
redevance

Recel

. Exploitation : 1 388 107 € £xploitation : 1 266 308 €

;Z?S“;iﬁ:ﬁs pour le Travaux : 80 967 € Travaux - 96 990 €

g Autres - 36 098 € Autres : 111 033 €

Produits nefs pourla 4 467 624 € 762146 €
Commune

« Expioftation » : recelles issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des fravaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Autres » : autres receties dont en particulier celles provenant de Fapplication du réglement du service
{frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...}

Commentaire - le défell des comples d'affermage 2010 et 2011 a &té fourni par R2E ; GETUDES
Censultants présentera ultérieurement la reconstitution des sommes percues pour le comple de fa Vifle
ainsi que les reversements.

Concernant ies recetles annexes de R2E elles sont détailides comme suit

- 9535¢ Rémunération perception redevance poiiution 2010 et 2011
- 15843¢ Rémunération facturation solde 2008
- 37414€ Frais de fermeture et de relance

- 47 138€ Frais d'acces au servige




3. Indicateurs de performance

Données relatives a la qualité des eaux distribudes

Ce tableau presente une synthése de fa conformité des analyses cbligatoires ¢'eau potable (ARS).

indice de conformita 500 % 100 % 100 %

mirrnhinlnnings
MICToRIoInOiIn o

Indice de conformité o o 400 0
physico-chimique 100% 6% 100 %

Commentaires : on notera [a situation de crise de Pété 2011 avec la décision préfectorale de timiter iz
consommation d'eau en raison d'une pointe de furbidité 2 fa source de Chauvignac.

Lz situation de crise a duré du 12 sout au 16 aout.

Les enseignements lirés de cette dégradation de fa qualité de i'eau en péricde de consommation de
nointe ont conduit &

= Mener une reflexion entre les collectivités, exploitants (R2E et CER) et fe Syndicat des Eaux de
Charente Maritime pour une meifleure coordination en cas de nouvelie crise

= Metlre en place un traitement temporaire sur le refoulement de Chauvignac

= Lancer une consulfation pour la construction d'une usine de fraifement définitive des eaux
captées @ Chauvignac

e Lancer une réflexion sur le devenir des forages de Bourgeoisie 1 et Hourgeoisie 2, en
coordination avec les besoins actuellement assurés par le pompage de Pompierre

« Equiper en urgence ie forage d’Arces qui sera emplové, si nécessaire, en Secours

R2E a distribué de {eau en bouteille durant le week-end du 15 acut.

En outre ie rapport annuel de R2E mentionne une analyse d'autoconirbie exploitant non corforme sur le
paramefre bactério en sortie de traitement de La Bourgeoisie, considérée comme non représentative
comple tenu des modalités de prélévement par I'agent.

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable = 60%

avec le baréme suivant :

{ point : absence de plan du réssau ou plans couvrant moins de 95 % dus lindaire estimé du réseau de desserte ;

10 poinfs - existence d'un plan.du réseau couvrant au moins §5 % du !:nea:re esf:mé du a‘eseaJ de desseﬂ‘e ouf

20 points s mise & jour du-plan au moins eanvelle ;- oui

Les 20 points ci-dessus doivent élre abienus avent que ke service pwsse benef cier dns poms supplemenfafres swvants

+ 16 informations structurelies complifes surchague trongon {diameétre, matdriau} - o

+ 10 connaissance pour chague trongon de I'age des canalisations

+ 1. focalisation of description des vuvrages. annexes {vannes de secﬁonnemem, VﬂHfGUS"S compteurs de sectorisafion...) et des
servifudes - guf

+ 10 : locafisation des branchemenis sur fa base du plan cadastral ;

= 10 localisation et idenfification des interventions {réparations, purges. fravaux de rencuveliement] ;

+ 10 existerice-et mise en ceuvre ¢ un-programms pluriannue! de renouveliement des branchemenls © oul

= 10 axistence o'un plan ohinannuel de rencuveliement des canalisations iprogramme détaiié assori ¢un estimalif porant sur au moins
Jans,

+ 10 mise en oauvre d'un plan plunannue! de renouvellerment des canalisgtions.
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Gommentaire : la mise en ceuvre d'un SIG permettra d'obtenir +10 poinis suppiémentaires 2 court
terme lorsque R2E fournira des rapports infégrant l'enregistrement des données événemeniielies sur
les plans.

Rendement du réseau de distribution

{'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs ; le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit &tre le plus élevé possibie) et lndice linéaire exprimé en métre-cube par
Kilométre de canalisation et par jour (it doit éire le plus faible possible).

95.0%
90,0%
85,0%
80,0%
75.0%
70,0%
55.0%
80,0%
55,0%
50,0%

2008 200¢ 2010 201

Commentaires : nous rappelons que rendement de réseau est un indicateur qui manque de perfinence
pour fa Ville de Rovan en raison de [lincidence majeure, dans la formule de calcul, des ventes d'eau aux
sollectivités voisines.

te Délégataire n'a aucun mal 4 maintenir un niveau substantiellement supérieur & ses engagements
contractuels (85% - article 18.1 du confrat).

La baisse du rendement est en parfie expliquée - par R2E — par importance des fuites sur les réseaux
inférieurs des résidences privées.

indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en
m¥kmiiour

Indiice inéaire des volumes non compigs | volume joumalier non compié par kiloméire de réseau {hars lindaires de branchements). Le
voliime non cormpie est la différence enire fe volurne mis en distribution et fe volume compiabilisé. Lindice est exprimé en m3km/four

indice finéaire de perfes en réseay ‘volume perdy dans les réseaux par jour ef par kilométre de réseau (hors findaires de branchements}.
Cete perte es! calculée par difference enlre le voiume mis en distribution et ie volurme consommé autorisé. if est exorims en mYkmijour,
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2608 2008 2010 2011

- indiGe lineaire de volumes non comptés
- [ndice linéaire de perfe

Commentaires : Uindice linéaire de perfe (ILP) est lindicateur le plus pertinent pour fe réseau de la Ville
de Royan. Il s'est dégradé entre 2010 ot 2011. Le résuitat du caleul de GETUDES Consultanis est
legerement plus défavorable que celui présenté par R2E dans son rapport annuel 2011

LALP n'est plus conforme aux obligations confraciuelies (arficle 18.2). La pénaliié applicable est
définie a farticle 501 100 € HT actualisés par dixiéme de point ¢'insuffisance, par rapport 4 une
référence de 4.4 m3fkmi.

A noter que le Délégataire s'est engagé 2 un ILP de 3,7 m3/kmyj & partir de 2016.

Taux moyen de renouveliement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de Iz proporfion de renouveliement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porfer sur 5 années cumulées étant incompiétes, cet indicateur est en
cours de reconstitution par les services de ia ville pour les années antérieures.

Protection de la ressource en eau

indice d'avancement de fa protection de ia ressource en eau La Bourgeoisie ; 60%
indice d'avancement de la protection de la ressource en eau Marché de Gros - 6§0%
indice d'avancement de fa protection de la ressource en eau St Pierre : 0%
indice d'avancement de la protection de la ressource en eau Chauvignac : 60%

avec fe baréme sufvant

G % : aucune action ;

20 % : études environnementale ef hydragéelogique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéoiogue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture

50 % : anrété préfectoral;

80 % . arrété préfecioral completement ms én ceuvre [TBITans aCaWS. SSNVUDRS ITHSES an Diacs, [ravaux [emmines, -

100 % : arréie préfecioral compfElement mis en 0euvIe [COmime CIHISssUs). G TSe en prace 4une procegure de suivi de rapercation e
larréle
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Commentaires : les arrétés d'autorisation de La Bourgeoise, du Marché de Gros et de St Pierre datent
de juiliet 2010.

Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou
modifiés

nb branchements 47303 | 17378
folal '

breht en plomb 5100 4990
{nb initial}

oreht en 'piomb 119 1476
supprimes

% breht supprimés 2,3% 23,5%
breht en plomb 4 990 3814
resianis

% de brehten 8 &Y, 24 6%,
plomb ' ’

Commentaires: le contrat de délégation prévoyalt initislement le renouvellement de 2601
branchements en plomb & la charge du Délégataire, ef aufant 2 ia charge de Iz Ville dans le cadre dun
marché de fravaux.

Le nombre de branchemenis en piomb résiduels seraif inférieur aux prévisions établies iors de la
passation du contrat d'affermage.

it @ été convenu d'un report du nombre de branchements prévus a la charge de la Ville sur le nombre
de branchements 4 1a charge de R2E.

4. Financement des investissements

Montants financiers des fravaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire
montants des subventions de collectivites ou d'organismes publics ef des contributions du budget général pour le financement de ces
fravaux .

Montant des fravaux 1315230¢
Subvention néant
Contribution du budget genéral :sans objet

Encours de la dette of montant de 'annuité de remboursement de la detie

Encours defie 1028 12548¢
Annuitd 57 31248¢
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Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissement : 87 415,22 €

Présentation des projets 3 I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets relatifs 2 la gestion du service :

e Finaliser les conventions de vente d"eau aux collectivités voisines

e Aclualiser le réglement du service

= Proposer le relevé des compteurs a distance (service payant) aux abonnés qui en font la
demande

= Expertiser les probiémes de corosion des canalisations et des fitres de ia station ce la
Bourgeoisie

» Mellre en service une station de fraitement provisoire sur le refoulement de Chauvignac

o Lancer yne consuitation pour fa construction d'une station de trafement 2 Chauvignac

e Meltre en service le forage d'Arces

o Finaliser ies investissements contractuels

Les ametiorations proposées par e Délégataire :

= Rénabifitation du réservoir Belmont et des conduites

e Courrier & envoyer 2 EDF car installation réservoir Belmont non-conforme

e Refaire ['étanchéifé au niveau de la paroi en béton de Iz conduite d'adduction {Marché de Gros)
sur ia bache Belmont

e Remplacer des résistances de démarrage par des démarreurs / variateurs électroniques 3 la
surpression Belmont ainsi qu'au captage Marché de Gros

= Metlre en place une chioration au chiore gazeux ainsi qu'un bac de récuperation des eaux des
analyseurs au captage de St Pierre

= Refaire létanchéité du dessus de la coupole, réhabiliter la vigie et refaire Iz cléture du réservoir
de St Pierre

e Mise en place d'une passerelle d'acces aux fiitres 4 fa Bourgecisie 1

o Refaire 'étanchéité du toif terrasse du local des pompes & la Bourgeoisie 1

¢ Refalre fa peinture du sous bassement du local des pompes 2 ia Bourgeoisie 1 {voir si
décennale) + reprise des fissures

¢ Reéparer l'éclatement du béton de la poutre principale au dessus de iz vasque & Chauvignac

o Remplacer iz celiuie de coupure HT & Chauvignac

s Délruire le batiment d'habitation de fa bache de Cordouan

o Ameliorer fe dispositif Vigipirate dans fe local pompe de Belmont

»  Sécuriser les échelles d’acces aux pompes de la reprise de Cordouan

o (Cidturer je site de Cordouan
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Présentation des programmes pluriannuels de fravaux adoptés par I'assemblée
célibérante au cours du dernier exercice

e Poursuite du renouvellement des branchements en plomb

5. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de
Feau

Montanis des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

nombre de demandes : -
montants des abandons ;- €

Commentaires ; les données communiguée par le Délegataire ne permettent pas de distinguer avec
cerfitude les montanis relatifs aux actions de solidarité (fonds de solidarité, abandons de créance) des
abondons de créance globalisés.

Un chiffrage précis a &lé demandé & R2F.

Descriptifs et montants financlers des opérations de coopération décentralisée

Sans chjet.
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COMPLEMENTS AU RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU
SERVICE POUR LA PRESENTATION EN COMMISSION CONSULTATIVE

Les indicateurs suivanis cormespondent au complément & intégrer dans les rapports soumis & 'examen
de la commission consuitative

Taux d'occurrence des interruptions non

programmeées 0,98

normbre dinterruplions / 1000 abonnés

Délal maximal d'cuveriure d'un branchement 1jour

Taux de respect de ce délai 100 %

Durée d’extinction de la dette de la collectivité 16an

encours fotal de la detfe / épargne bnde annuelle * ’

Taux d'impayés 017 %

hors branchements ¢f fravaux divers ’

Existence d'un dispositif de mémersation des Oui

réclamations

Taux de réclamation Valeur fournie par l'exploifant incohérente (0,34)
nombre de réclamations / 1000 abarinés dans fa confinuité de celfe fournie en 2010

* données issues du comple administratif 2011

Dépenses prises en compte : 190 097 €, hors amortissements
Recettes prises en compte . 788 883 € + 46 720 € d’'amoriissements de subventions

Detie prise encomple : 1028 129 €

dooumendt elanord avec ig concours de
o




ANNEXE
COMPLEMENTS AU RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIXET LA QUALITE DU
SERVICE

Visite des ouvrages du service

Les ouvrages suivanis ont fait l'objet d'une visite de contrile par GETUDES Consuliants
le 11 avril 2012 :

o Station de Chauvignac
e Forage la Bourgeoisie 1

Un rapport distinct sur {a visite des ouvrages a été remis a ia Ville.

Controle de Pactualisation des tarifs 2011

Les tarifs sont actuaiisés chaque année en application de Iarticle 40 du confrat.

Pour les indices 2012 (regus le 11 avril 2012) R2E prend une valeur d'indice TP10A
supérieure a celle publiée sur ie MTPB, conduisant a une sur-évaluation négligeable de
Iactualisation.

En 2017 une erreur similaire de RZE avail conduit 4 une légere sous-évaluation.

Reversements de {a part de la collectivité

Les modalités de reversement sont définies a I'article 34 du contrat.

Les dates de reversement 2011 seront contrdlées courant second semestre 2012 sur la
base des comples d'affermage remis par R2E.
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Comptes de résultats

Le tabieau ci-dessous monire I'évolution des charges présentées par le Délégataire dans
ses comptes annuels ;

Personnel 386 873 651 600 528 661
Achats d'eau 0 G 14 296
Energie 101 191 132 873 175 551
Produits de 31572 7089 7344
{raitement
Analyses 32 600 24 546 55714
Sous traitance 62445 272 202 203 330
+ 68 000
Locations, locaux 29000 38 388 b& 214
Entretien 33500
Assurances 13 500 §275 49 494
Informatique 128763 74973 56 190
Véhicules 35358 34 691 41 488
Télécom 15000 40852 34 058
Impéts 65 001 5707 48 620
Autres 23733 {1415) {53 163}
Frais centraux 41 968 100 407 80 243
Garantie de 13 682 13687 56 422
renouveilement
Fonds de 364 950 364 949 390 016
renouvellement
Investissements 50628 18 342
Créances 207 8 255
irrécouvrables
Total - | 4372008 ATTi4TT 1783077
| Résultat z (275 942, (308 746)

Commentaires : & finstar des chiffres 2010, fa répartiion des charges est
substantieflement différente entre le compte prévisionnel et le réalisé 2011,

Ly Tad SR R mrle Sa damtiire man Avriek ; e i b 12 ,
SeDoo IDUTDD Une ghiie g2 leciure 4es svoiutions de Charges aliencus suiie auy

[

b
H : i e~

OSMEanSoD No oy DaOmmIanTs fOlanre Sy ~ormmTos a0

CEMZNCEE 2 TENssignemants YSiEdis QUM COMDIEs AU L

= y o T T 5 o b o 5
AV DGO BLE I8 O B IS QUaiNE 2ot document 2laboré svec le concours de

. - rd

Se sode foau Poabie - o Soaurt




Cette grille de lecture devrait étre présentée en réunion par R2E.




Harticle 161 de fa lot modifie larticle L2224-5 du CGCT,
tzquel impose désormals au maire de joindre 3 son 130-
portansiuel sur ie prix et la gualizé du sarvice public d'eau
polabie et dassainissement, s note stablie chague annde
mar Fagence de Peau ou Tolfice de Mead sur les redevances
figurant sur {a facture dees dos abonnds of suf fa realisa.
tion de son programine plurlannuet dintervention.

. POURQUOCI DES
 REDEVANCES ?

Les redevances des agences
de l'eau sont des recettes
fiscales environnementales
pergues auprés des usagers
{consommateurs, activités
économiques) en application
des principes de prévention
et de réparation des
dommages 2 l'environnement
{lod sur feau et les milieux aquatiques
du 30 décembre 2006}, Elles sont
regroupées au titre de la
sotidarité de bassin.

L2 majeure partie des
redevances est percue dans
ia facture d'zau payéa par

les abonnés domestiques
aux services des eaux
{mairies ou syndicats d'eau
ou leurs délégataires).
Chague habitant contribue
i alnsi individuelfement &
cetie action au service de
{'intérét commun et de
Yenvironnement, au iravers
du prix de Peau,

i
:
E

REPURLIGUE FRANGASE

o
Eyafiee ~ Fracermar

. COMMENT CELA

La logique est simple : tous ceux
qut utilisent de ['eau en aftérent fa
qualité et la disponibilits.

@ Tous les habitants, via leur abon-
nement au service des eauyx, sac-
quittent donc de la redevance de
polution, que leur habitation soit
raccordée au réseau d'assainissement
collectif ou équipée d’'un assainis-
sement individue!. Ceux qui sont
raccordes ai'égout s'acquittent, en
plus, de la redevance pour moder-
nisation des réseaux de coliecte.
Dans les deux cas, les habitants
paient en fonction de feur consom-
mation d'eau.

# Une autre redevance dite « pré-
iévement » est due par les services
d'eau en contre partie de leurs préla-
vements de ressources en eau dans
ie milieu naturel, Eile est répercutée
sur fa facture d'eau des abonnés au
service de {'eau.
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modalités propres 3 leurs activités
{industriels, agriculteurs, pécheurs. ..
par exemple].

% Le service de l'sau collecte les rede-
vances pour e compte de l'agence
de l'eau. Le taux est fixé par le comité
de bassin ol sont représentés les
décideurs et toutes les familles
d’'usagers de l'eau, v compris fes
consommateurs. Cos taux Hennent
compte, sur f'ensembie du bassin
hydrographique, des zones de
fragiiité des ressources en eau et de
Fampleur et de la nature des mesures
3 Drenare Dour fes praserver gu e

remertre en Hon etat.



. COMBIEN COUTENT
LES REDEVANCES ?

Uimpact des redevances de {'agence de l'eau est en moyenne, de ['ordre de 20%

du prix du m® d'eau sur Vensembile du bassin.

En 2011, le montant global des redevances {tous usages de l'eau confondus)
percues par ‘agence de ['eau s'est élevé & 214 millions d'euros

dont 178 en provenance des factures d'eau.

recettes / redevances 3,2 %

payés par les industriels
nonrs da Pomes {poilution non domestique)
SRR e R e de redevance de poliutien

0,7%
payé par les Eleveurs

de redevance w“"”
e poliution

laITH pnin poaemi 2 i
LUrpDals Uiz 2

en 207117

15,5%

payss par les usagers domestiques
{répercutés surle prix de feau) 5

de redevance

de prélévement sur

la ressource en eau

)
&%
payds par les industriels
et les instaliations hydroelectrzques
e redevance de prélévement
dered de préid 3,3%
sur bz ressource en egu payés par les irrigants
de redevance de prélévement
sur la ressource en eay

& QUOI SERVENT
LESREDEVANCES?

Grice 2 ces redevances, les agences de 'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes

87,6%

payés par ies usagers domastiques
{répercutés surle prix de Feouw)
de redevance de poiiution

2F i e 3 5
CEReRngUE

1%
payé par les Usagers
Concernés (pécbeur:}' :
de redevance
pcw iz protection
du mifiew aquatigue

3,2%

payé parles distributeurs

de produits phytosanitaires

{part agence de feau)

de redevance de pollution diffuse

dintervention, des concours financiers {(subventions, préts} aux personnes publiques {collectivités
territoriales...} ou privées {acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou
projets dintérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des resscuirces en eau.

Ces aides imitent dautant Impact des investissements des collectivités sur te prix de l'eau.

interventions / aides

Comment se répartissent 2 7%
. - L) 7
les aides pour la protection 1 ﬁ,s % pour la gestion quantitative 5@53 %
des ressources en sau aux acteurs conomiques de fa ressource aux coflectivités
- pour o dépolivtion industrichie  eneau pour I'épuration des eaux
en 20717 2t i fraitement usées uriaines et rurales

de cerfains
déchets

8,5%

principalement aux coflectivités

pour fa restauvation et la protection
% ATUBRTIWES,

des
en particulies, des cours deaw - renaturation,
continuité et érologigue - =t des zongs humides

W
2% T
principalement aux collectivités @ %
rastauration de iz ressourcs en eau GO&aD e,
notammen{ vis-Q-vis des peltutions diffuses et pour
{a protection des captages - SDAGE, Grenelfe, prioritaires

sour iz protection et

i

2ux exploitants concernés
pour des actians

dont 10,7 % de primes
i la performance
épuratoire

daont 1,2 % d'aides

a la solidarité humanitaire ;
Efuddes, ConMeissances, réseaux

de surveiffance des eaux,
internationale, éducation,
information



.

3 i

déssen 2071

i dansie bassin Adour-Garonne /v

19 ]
Ca
i
o]

‘Pour dépoliuerfeseaux . .
% 64 nouvelles stations dépuration mises aux normes européennes, dont 12 supérieures
& 2000 équivalent kabitants.
= Montée en puissance des travaux consacrés 3 la reconquéte du bon état des eaux {obiectif 2015} avec 147
opérations pour un montant d'aide de 19 ME,
@ 2070 réhabilitation d'assainissements individuels dans des zones 2 enjetix sanitaire ou environnemental de
dispositifs d'assainissement non collectif dont le dysfanctionnement avéré occasionne des risgues sani-

taires et environnementaux,

‘Pour préserverles ressources en eau potable

= Détermination des aires d'alimentation des 66 captages prioritaires {objectif 2015) du bassin Adour -Garonne
et financement d'actions pour ia reconguéte de fa qualité sur 50% de ces captages.

m 5453 hectares de surface agricole utile faisant I'objet de mesures agroenvironnementales et 7622 ha
en conversion a {‘agricuiture biologigue.

ffets climatigues
rienues,

= 18 400 hectares de surfaces de zones humides protégées.
= 22 ouvrages rendus franchissables par les poissons (continuité scologique).
& 71% du bassin couvert par des SAGE (schéma d'aménagemnent et de gestion des eaux),

"Pour la lutte contre les pollutions diffuses et toxiques

& 40 aides pour des actions de réduction des usages non agricoles de produits phytosanitaires avec

les collectivités,
# 58 opérations de réductions des rejets de produits toxiques concernant les activités industrietles

et commerciales,
“Pour la gestion solidaire des eaux -
& A l'international, 40 opérations engagees dans 14 pays du sud en voie de développement.
@ Sur le bassin, 383 opérations liées 3 la solidarité urbain-rural, bénéficiant spécifiguement
aux communes rurales,

"Pour la protection.du littoral
& 100% de lieux de baignade couverts par un profil de vuinérabifité.
Indicateurs de bassin spécifiques

% 3 ME pour fa mise a disposition de plus de 55 Mm® depuis les ouvrages existants en majorité & vocation
hydroélectrique, au titre du soutien d'étiage pour un mentant prévisionnel maximum de 34 ME

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitaing

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par la directive cadre sur Feau,

les agences de l'eau recherchent la meilleure efficacité environnementale,

- en privitégiant action préventive,

- en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

- enmobilisant les acteurs et en facilitant ia cohérence des actions sur les
territoires de leay,

- en travaillant en complémentarité avec {'action réglementaire et fa police de
Feau, en particulier dans {a mise en ceuvre des ohjectifs des schémas directeur
d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE} intégrant les objectifs du
Grenelle de Fenvironnement.

Les six agences de 'sau franqaises sont des établissements pubtics du
ministere charge du développement durabte. Elles regroupent 1800
collaborateurs et ont pour mission de contribuer & réduire les polfutions de
toutes origines ef & protéger les ressources en ezu et ies milieux agquatigues.



Agence de 'eau Adour-Garonne

90 rue du Férétra

31078 Touiouse cedex 4

Tl ;0561 3637 38 -Fax: 05 61 36 37 28

Pour en savoir plus : www.eau-adour-garonne.fr

Un cnguiéme du termitoire frangais

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassing versants
des cours d'equ qui, depuis les Charentes, le Massit
ceniral ef les Pyrénées, s'écoulent vers [Allanfique
{115 000 km?, soit 1/5° du temioire nationall

Bu point de vue administratif, celo représente

deux régions en iofallié -Aquitaine ef Midi-Pyrénices-

ef qualre en partie : 20% de fAuvergne, 18% de la région
tenguedoc, 40% du et 59% de Poitou-Charentes. :

Sur ses 6800600 habitants, 30 % vivent en habilat épars.

C'est un bassin essentiefiement rural :

sur ies & 917 communes,

1453 seulement ont de plus de 400 habitants
ef 35 plus de 20 000 hobitants,

<es demiéres rassemblont 28% de la popuiation.

Changeons de peint de vue sur ['eau !

Le développement durable de nos territoires nécessite
un regard neuf sur la valorisation des ressources en eau,
Restaurer te fonctionnement et iz biodiversitd des milieux
aquatigues. protéger les aires d'alimentation des capiages
d’eau potable, lutter contre toutes les polivtions, tels sont

les grands chantiers du Grenelle Environnement
sur lesguels il faut investir

Les Agences de UEau et {ONEMA sent plus que jamais
aux cbies des collectivités et de teurs élus pour,
a2nsemiis, faire de Ueay une source ¢'avenir,

AGENCES
DE L'EAU

-,

wwyiesagencesdeleau.ir

Hsation : dégartement communication extemne/dociEmentation (AERRS et AEAG)

- agence de Vean Admir-Garoane fff Crédits photos @ agences de eau - istockphoto
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