VILLE DE ROYAN MISE EN LIGNE LE 21-06-2024

DEC/SION

Contrat de location et de maintenance
de photocopieurs multifonctions
conclu avec la société KOESIO Aquitaine

SECRETARIAT GENERAL

HT/EL
DSG N° 24.415

Le Maire de la Ville de Royan,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 18 juillet 2020, intervenue pour
I’application des articles L.2122.22 et L.2122.23 du Code Général des Collectivités
Territoriales relatifs aux modalités de délégation de pouvoirs du Conseil Municipal
au profit du Maire, rendue exécutoire le 21 juillet 2020, compte tenu de
I'accomplissement des formalités légales, lui-méme représenté par M. Didier
SIMONNET, Premier Adjoint au Maire, en vertu de I'arrété ASG n° 20.1480 en date
du 21 juillet 2020, lui portant délégation de fonctions et de signature, rendu
exécutoire le 21 juillet 2020, compte tenu de I'accomplissement des formalités
légales,

DECIDE

- de conclure un contrat de location et de maintenance de quatre photocopieurs
multifonctions de la marque SHARP pour équiper les services municipaux suivants :
espaces verts / école de musique / 3°*™¢ étage de la mairie et cuisines centrales,
pour un montant trimestriel de 2 200,00 € HT, dans le cadre d'une location longue
durée de 22 trimestres.

Certifié exécutoire

Compte tenu de I'accomplissement Fait a Royan, le 20 juin 2024
des formalités l1égales

le 21 juin 2024

Correspondance a adresser impersonnellement & Monsieur le Maire
HOTEL DE VILLE — 80 Avenue de Pontaillac — CS N°80218 — 17205 ROYAN CEDEX — & 05.46.39.56.56 — 8 : 05.46.39.56.57
Internet : www.ville-royan.fr — email : mairie@mairie-royan.fr
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CONDITIONS GENERALES

1. DEFINITIONS
Las termes commeangant par une majuscule sont définis ci-aprés -

« Anpmalle Bloquante » désigne dans le cadre de I'option Maintenance Solutions tout drslnnr.tia nnement
d'un Logiciel paralysant totalement I'utilisation de celui-ci et entrainant une interruption di l'activité du
Locataire.

« Anomalle Non bloquante » désigne dans le cadre de I'option Maintenance Solutions tout dysfonctiopne-
ment du Logiciel qui ne paralyse pas totalement ['utilisation de celui-ci mais dégrade une ou plusieurs de
ses fonctionnalités (liste non exhaustive : ralentissements, bugs mineurs, probléme d'utilisation....) étant
précisé que toute Anomalie n'entrant pas dans la catégorie « A lies Blog = doit élre considére
comme une = Anomalie Non Bloguantes a.

« Contrat » désigne le présent contrat de lecation-maintenance incluant les présentes erm:_iin‘u ns Géné-

rales complétéas des Conditions Particuliéres, Il contient nc e disp 4 la four-
niture et la location du Matériel, la maintenance de celui-cl. I exprime intégralite de l'accord des parties
relativement d son abjet etannule et remplace tous précédents engag déclarations, p au

accards intervenus entre elles en refation avec cet objet.

« Consommahbles » désigne les toners, encres et cartouches fournies par le Loueur au Locataire dans le
cadre du Contrat.

« Fournisseur » ou « Koesio » désigne la société Koesla Aquitaine dont les coordonnées sont reproduites
aux Conditions Particuliéres.

« Loueur » désigne |a soclété « Koesio Ag| = dont les données sont rep aux Conditions
particulléras E)u en cas de cession dans les conditians défi nles & l'article 12, le cesslonnaire dénommé
; < Etabli i :

-,

« Logiciel = désigne tout laire d'un p infarmatique, propriété du Loueur ou d'un ters, mis
a dispasition du Locatalre par le Loueur dans le cadre du Contrat.

«Equip t> dés "Bquip i iel a l'exclusion du Loglciel.

« Matériel » désigne 'Equip 1t et/ou Logiciel falsant l'objet du Contrat et désigné aux Conditions Par-
ticuligres.

«Unité d'(Euvre = désigne les copies/ impressions noires, les copies/ impressions couleurs et/ou les pages
scannées dans le cadre du Contrat.

« Coilt unitaire » désigne le prix unitaire applicable aux Unités d'Euvre tel que défini aux Conditions par-
ticuliéres. )

« Setyice » désigne le service global d'impression compranant la réalisation d'une prestation de mainte-

MISE EN LIGNE LE 2206209

Matériel selon lesindications du Fournissaur of respecter en loules circonstances les lois et re:i; lementsen
datention, lutifisation, la lacatlon, not en maltiare d'hygine, d'anvir
B &Zi@iiravail, D'une maniire générale, {e Locatalre doit remplir toutes abligations admi:

nistratives et fiscales. Le Locataire prend 3 sa charge tous les colts qui peuvent résulter de I'obligation de
mettre an conformité le Matdriel aux dites régl i que cette obligation Incombe au Loueur ou au
Locatalre, le Loueur lui donnant en tant que de besaln mandat 3 cet effet. Le Locataite est seul responsable
des déclarations et paiement de tous droits, taxes et redevances concernant le Matériel.
3.4, Information : 3) Le Locataire s'engage 4 fournir au Loueur, préalablement a la signature du Contrat,
les documents ci-dessous : - une copie d'une piéce d'identité en cours de valldité (CNI UE, passeport, catte
de résident, carte de séjour) du signataire du Contrat ; - une cople des statuts ou des pouvoirs du signataire
du Contrat, le cas écheant ; - un extrait KBIS original, de moins de trols mols, ou tout acte ou extrait de

i lad ination, la forme juridique at le siege soclal du Locataire. bl Le Locataire
[ q au Lousur tout changement d'identité, de bénéficialres effectifs, de lieu
d'exploitation ou de sidge social. Le Locataire s'engage ég afournir 3 premiére di de du Louewr
sa derniére lasse fiscale complete (toutes annexes) et certifiée ainsi que tout renselgnement comptable ou
financier. ¢) En cas de transmission de doc ts ou de i errongs ou ques sur notam-
ment 'entreprise du Locataire, sa situation financiére ou encore de non transmission de tout ou partie des
documents susvisés, dans les 30 jours sulvant la prise d'sffet du Contrat, le Loueur se réserve le droit de
rissilier e Contrat confarmément aux dispositions de l'article 15 du Contrat,

H DU MATERIEL
a) Le Matériel lous est la&rop:Iétéenllereetexdushredu Loweur ou avec la détention des droits né i
sagissant des logiciels. Le prét, |a sous-location ou toute cession des droits dont bénéficie le Locataire au
titre du Contrat en ce compris sa qualité de partle au Contrat sont subordonnés i 'autorisation préalable
et écrite du Loueur.
b) Le Locataire devra s'assurer par tous moy le droit de propriété du Loueur ne solt jamais méconnu
des tiers ou attaqué par eux pandant toute la durée de la location. Sl le local dans lequel le Matériel est
Ins[allé n'appartient pas au Locataire, ce dernier devra notifier au propriétaire que le Matérlel appartient
au Loueur.
c)Encasde de saisle, deré oude canfisc du M |, le Locataire dolt faire respecter
3 ses [rais exclusifs le droit de propristé du Loueur, en abtenant le cas écheant toute mainlevee. Il avisera
Immédiatement le Loueur de |a survenance de tels événements.
d) Toutes modifications ou adjonctions 3 I'Equi sont 4 l'accord préalable du Loueur. Au cas
of le Loueur donnerait son autorisation en vue de telles modifications ou adjonctions. sa responsabilité ne

urra &t7e an aucun cas &8 aul titre des 3 o5 desdites modifications ou adjonctions sur le

gistre officiel cc anc

nance de ['Equipement etfou Matériel, un engagement copies, ainsi que la f e
et les options souscrites fournies par Koesio, Le Loueur pourra sous-traiter tout ou partie dudit Service.

2. 0BJET

Le Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Loueur loue au Locataire le Matériel et
réalise le Service.

La signature du Contrat impligue acceptation pleing et entiére par les parties des présentes Conditions
Générales complétdes des (?undl.tions Particuliéres. En cas de contradiction, ces dernfé:es prévaudront sur
lesdltas Conditions Générales.

Sont nulles toutes adjonctlons, ratures, modifications ou suppressions portées sur le Contrat qul ne se-
raient pas revétues de I'approbation de chague Partie.

3. CHOIX - ACHAT - MISE A DISPOSITION DU MATERIEL
3.1 : Choix du Matérlel ot garanties:

A titre liminaire le Locataire reconnait avoir été informé par Koesio des exigences et des contraintes spé-
cifiques llées aux Matériels cholsis, de I'étendue des p lons définies aux

foncti de I'Equip Lesdites medifications ou adjonctions deviendront immédiatement et
sans Indemnité la propriété du Loueur. Par ailleurs, & fa fin du Contrat, le Locataire devra restituer a ses frais
le Matériel au lieu et conditions détermings par [e Loueur.
) Une plaque de propriété 8 é Maté

lété pourra dtre apy surfe iel etdevra étre laissée en place par le Locataire.
f) Le Lacataire doit, 51l céde ou donne en nantissement son fonds de commerce, informer par écrit le béné-
ficialra de |a cession ou du nantissement de ce que le M, { n'est passa p 81é al en aviser le Lousur,
par écrit, préalablemeant  la cession ou au nantissement.

4. OBLIGATIONS DES PARTIES
4.1, Dans le cadre de la fourniture et de |'installation du Matériel et de I'exécution du Service, le Locataire
bénéficiera de tout le soin et |a diligence nécessalres 4 la mise en ceuvre di prestations d'une qualité
conforme aux usages de la profession et aux lols et raglaments. Eu égard 3 |a nature de ces prastations, le
Locataire recannait que lesautres parties au Contrat ont une abligation de moyens.

Le Loueur s'engage également 4 :
- assurer la téalisation de sesp

t aux spécifications visées au Contrat, dans les délais

rimp <
est strictement déterminante pour le consentement du Locataire au sens de larticle 11121 du Code civil.
Le Locatalre déclare avolr blen pris en compte égal fes obligations et c | mises 4 sa charge
par le présent Contrat, Il déclare accepter plel teese i etsengager dans le pré
en parfaite connaissance de cause.

Contrat

o

« solliciter toute utlle s la desesp qul ne serait pas e sa possesslon,

- coordanner 'activité de ses divers sous-traltants & dont Il est resp L

- contriler I'exécution des prestations et mettre en garde en temps utile le Locataire contre toutes difficul-
tés dans I’erécuunn des prestatians dont i} aurait connalssance,

Le Locataire déclare et garantit disp dela capaci ef juridique suffisante pour s'eng aux
termes et conditions prévues au présent Contrat et que rien ne s'oppase A sa parfaite exécution.

Enfin, les parties conviennent d’exécuter leurs obligations avec une parfaite bonne fol et déclarent sin-
céres les présents engagements, A ce tite, elles déclarent ne disposer d'aucun élément & leur connais-
sance quil, $'fl avait &té communigqué, aurait medifié le consentement de |'autre partie.

3.1.1. Cholx du Matérlel etde ladurée de lalocation:

Le Locataire est tenu de participer i l'identification de ses besoins et est responsable des erreurs ou omis-
sions comimises 4 ce titre,

Aprés que le Fournisseur ait fourn au Locataire I'ensemble desinformations et conseils utiles (comprenant
st néressajre une séance de démonstration), le Locataire valide le choix du Matériel et notamment son
adéquation avec ses besoins ainsi que la compatibilité de son environnement technigue avec le Matériel.
Le Locataire a également librement chelsi Ia durée de la locatlon du Matériel et du Service. Cette durée est
fixde aux Conditions Particuliéres. Elle est ferme et irrévocable. Sauf stipulations différentes aux Conditions

. ge & prendre toutes les précautions conformes auy régles de ['état de Iart eu égard aux prestations
canfiées rar le Locataire,

= assurer |a gest) dmil plable et soclale de son personnel ainsi gue 13 responsabilité de san
affiliation & tous les organismes soctaux et son entigre responsabilité vis-d-vis de la légistation du travail.
4,2, Dans le cadre du Contrat, le Locatalre s'engagea:

«fgurnir au Loueur toute inf oS moyens et accds néc 4 l'exécution du Contrat ;

« effectuer tout acte de préparation de nature J 5 que son physique et technique
est en adéquation avec ['instailation du Matériel, y campris la mise en ceuvre des moyens nécessairas
fa connexion du Matériel 4 son réseau et tout autre moyen permettant le fonctionnement du Matérlel ;

+ sassurer que Iinstallation électrique soit conforme aux normes en vigueur au moment de la livraisan et
pendant la durée du Contrat,

» s'assurer de 'exactitude de toute inf ion ¢ éeau Loueur; .

x prendre toutes les précautions nécessaires A [a sauvegarde de son réseau, systéme Infarmatique, fichiers,

Partlculléres, la durée de la location est fixde a 12 trimastres. St le Loueur devalt, avant e ¢ ement
du Contrat, verser des acomptes au litre de Fachat du Matérlel, une annexe serait jolnte aux Conditions
Partlculldres pour préclser les modalités de caleul des intéréts dus par le Locatalre,

3.1.2. Garanties ralatives au Matérlel :

Les Equipements neufs loués fournis par le Fournisseur bénéficient de la garantie Iégale notamment
cantre les conséguences des défauts ou vices cachés.

Les garanties offertes au tltre de tout Logiciel souscrit par Intermédiaire du Fournisseur sont celles de

I'Editeur telles que visées dans la licence d'utillsation du Logicie)
h;' Matériel ne hénéfice d'aucune garantie commerciale sauf mention contraire aux Conditions particu-
es

Le Locataire ne pourra bénéficler des garanties visées au présent article notamment dans les cas sulvants:
- dommages causds par 'altération, la réparation, I'a]i ou l'installation des Matérlels par un tlers
n'intervenant pas pour le compte du Loueur ou & 53 demande.
iedl::mm es causés par un accident, une mauvatse utilisation ou une utillsation abusive des Matérlels par
ocatalre.
- dommages causés par |'utilisation de pléces de rechange non fournis par le Loueur et le Fournisseur ou
utillsés de maniére non recommandée avec les Matériels
3.2. Livralson du Matérlel:
Koeslo facturera un Forfait Livralson sulvant le tarif expressément convenu dans les Conditions Particu-
ligres dans la mesure oll ne sont pas requls la mise en ceuvre de moyens spéciaux ou axcepti Is nl
le recours & des moyens de transport Inhabituels, Dans ce cas de figure, toute condition particulléte de
livralson ou d'Installation devra faire I'abjet d'un accord écrit des parties. Les frals de port ultérieurs (pléces
détachées, consommables...) sont 4 la charge exclusive du Locataire. Koeslo pourra &tre amené a effectuer
des Iivralsons_Parlletles. Dés la livralson par le Fournisseur, le Locatalre dolt en reconnaitre la conformité
3lac , BT 80 ¢ dler les de fonctic ‘et I'état. Il marque son accepration du
Matériel sans réserve, et adresse a Koeslo un procés-verbal de réception. Il appartlent au Locataire, lors de
la présentation du Matériel par le transporteur, de vérifier I'état et le nombre de colis livrés et d'effectuer
le cas échéant des réserves effectives at préclses, sur le récépissé du transporteur, et d'en Informer sans
délai Kaesio. Il appartient sgalement au Locataire sauf & perdre tout recours, aprés déballage, de confir-
mer ces réserves ou de formuler toutes autres protestations motivées et conformes & l'article L.133-3 du
code de commerce auprés du transporteur, par leltre rec dée avec d de d'avis da réception,
dans les trois (3) fours nen compris les jours feriés qui sulvent celul de la réception, Les retours de Matérle|
ne pourront intervenir qu'en cas de livraison non conforme & la commande et devront étre natifiés dans
un délal maximum de quaranta-hult (48) heures & compter de la livralsan, par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception adressée au Loueur. Si la demande est justifige, le Locataire devra renvayer
& ses frais le Matérle! au siége social du Fournisseur. Toute réserve ou toute plainte relative 3 la conformité
des livralsons effectuses en dehors des condltions précitées ne pourra étre acceptée.
3.3, Utilisation du Matériel et dispositions administratives:
a) Le Locataire dolt prendre toutes les dispesitions nécessaires pour que le M
bon état de fonctionnement et le gérer et conserver de manlére ralsonnable.
b) Le Locataire s'engage : (i) 4 utiliser le Matériel conformément & sa destination et a abserver les condi-
tions d'utilisation préconisées par |e Fournisseur dans les fiches produit ou tout autre documant annaxe
fourni au Lacataire a cet effet, En cas de non-raspect de ces conditions par e Locataire, le Loueur pourra
s'en prévaloir pour résilier le Contrat dans les conditions prévues au Contrat, De surcroit, si le Loueur
constate que Futilisation non conforme du Matériel par le Locataire est a 'origine d'un mauvals fonction-
nementduMatérlel, le Loueur se réserve le droit de facturer séparément le codt des prestations effectuées
par Le Loueur sur fe Matériel afin d'essayer de sdier a de tels dysfoncti (iiy 3 n'utiliser les
consommables fournies dans le cadre du Contrat que pour le Matériel visé par le Contral, et non pour
d'autras maiérle!sr. ni a d'autres fins (notamment 2 des fins de revente), {iil} Le Locataire déclare dispo-

se trouve oy n

ser d'une © i il via le web, ou tout autre canal électronigue, autorisant les
communications entrantes et sortantes (y compris par courrier électranique), ce quiest indispensable au
fonc de l'outil de élémai ance du Egueur. Il est exprasseément convenu entre les Parties
que le Loueur n' pasla edel’ ble des logiclels et ma‘t.éllels nécessaires au ban

fonc dela propre au Locataire et des

ses, logicials at/ou matériels, telles que par exemple des sauv?ggfdp_ réguliéres, la mise an ceuvre
de « pare-feu » de systémes de contrdle des virus et de systémes efficaces de’protection et de contrdle
d'accés aux données ;

« suivre dans les meilleurs délais toute recommandation, Instruction donnée par le Loueur ou tout tiers
nomme par le Loueur, liée au Contrat;

:Iabtenlr par dcrit toutes les licences néc dans le cadre da l'exécution par fe Loueur
es obligations pré parles pré H

- de velller au respect de I' ble des prérequis (pré et futurs) relatifs & l'utilisation du Matériel
afin d'éviter das conség s d geables telles que ralenti ocages, altérations des don-

nées...; o

« ne pas déplacer les Matériels sans autorisation préalable du Loueur et Jalsser libre accés au Foumisseur,
pendant les heures d'auverture du Locataire, au Matériel, notammant en vue de la réalisation des contrdles
périodiques et/ou des relevés compteurs (le défaut de présentation du Matériel ou d'acces aux compteurs
donnera lieu & Pémission d'une facture forfaitaire de 750 euros hors taxes par trimestre, Jusqu'a la date
d'échéance du Contrat, etce en susdes facturées tri fell danslecasd'un Contratconclu
avec engagement de valumes « Intégral = ou « Total pro s).

- s'Interdit de s'adresser 3 un tlers pour assurer |a fourniture des consommables pour le Matériel.

« s'assurer que son personnel intervenant dans le cadre de Pexdcution des obligations prévues par les pré-
sentes est compétent et bénéficie d'une formation et d'une supervision adéquate,

5. RESPONSABILITE - ASSURANCES
5.1. Responsabllité civile
Dés la livraison et tant que le Loueur n'a pas repris passession du Matériel, le Locataire, détenteur et gar-
dlen juridique du Matériel loug est seul responsable de tout dommage matériel, corporel oy Immatériel,
compris les atteintes a I'epvironnement, causé directement ou Indirectement par le Matériel. A ce titre,
ﬂ @51 tenu de s'assurer contre les conséq os de sa bilité civile. La garantie comportera une
claulse ax res;e d'extension de |a couverture 4 la respansabilité civile du Loueur, au cas ol celte dernizre
seralt erchée,
5.2. Dommages matériels
Pendant toute la durée de la locatlon et tant que le Loueur n'a pas repris possession du Matérlel, le Locataire
astseul resp le, de tous risques de détérioration, de perte ou de destructlon, ﬂuet!e qu'en solt la cause,
Le Locataire est donc tenu d'assurer e Matériel contre les risques de dommages, de vol, d'incendie, méme
si cette détérioration, perte ou destruction devalt avoir pour origine un cas fortuit ou de force majeure,
auprés d'une société d'assurances natoirement solvable, Le Locataire devra fournir, i premiére demande
du Loueur, un justificatif desdites assurances. En cas de cession a un Etabll [ ire conformé
ment 3 Farticle 12 des présentes, i défaut d'avolr adressé dans les huit jours de [a livraisan, la justification
des &5 souscrites, c les risques de perte et de dommage souscrites directement par ses
soins ou d'avoir demandé & bénéficier de la couverture dommage facuitative proposée, le Locatajre de-
mande le bénéfice de la couverture du risque de dommage dont un résumé lul est remis. 5l lul estaccorde
le bénéfice de cette couverture, le Locataire en sera informé par tout m et Il lui sera communiqué les
conditions notamment financléres. Le Locataire pourra renoncar au bénéfice de celle-cl jusquau trentigme
Jour sulvant le réglement du premier loyer, par LRAR accompagnée de tout document attestant de fa bonne
couverture d'assurance, les sommes échues restant dues,
5.3.Sinistres
En casde sinistre survenu au Matérlel, le Locataire doiten inf le Loueur par lettre recommandée sous
48 heures. En cas de sinistre partiel, le Locataire assure [a remise en état du Matériel 3 ses frais, et le Loueur,
sur justification de cette ramise en dtat, lui reverse le montant de l'indemnité éventuellement perque des
sociétés d'assurances, déduction faite, le cas échéant, des sommes que [e Locataire pourrait lui devoir, Les
loyers doivent &tre honorés sans interruption, En <as de sinistre total, le Contrat est résllié 3 la date du
sinistre et le Locataire dolt verser au Lougur une indemnité égale aux loyers TTC éventuellement impaivaés
plus ceux restant a échoir majorés de la valeur vénale TTC du Matériel avant sinistre, Viennent en déduction
du réglement de cette indemnité :
-les é i éas au Loueur par les sociétés d'assurances,
-le du prix de vente TTC de I'dpave du Matériel éventuellement encaissé par le Loueur.

ation: i Parc¢ q
le Locataire reconnalt que la responsabilité du Loueur ne pourra &tre
ments awxquels le Locatalre est confronté, ne i

gagée en cas de dysfonctionne-
G médiocre, défaillante ou
ir atce, indéy t des condi e dudit problé

¢
¢l La Loueur ou tout mandatalre de son choix pourra vérifier 3 tout mament les conditions d'utilisation et
dentretien du Materiel et Ja bonne exécution des réparations.
o) Lee Matériel fixe pourra &tre déplacé avec 'accord ecrit du Loueur. Toutes les opérations de déplacement
seront effectudes sous contrdle du Laueur ou de toute autre cﬂelsonne qu'il aura mandatée 3 cet effet at
aux frais du Locataire. Les loyers restent dus pendant la période de déplacement.
e} Le Locataire ne peut prétendre & aucune remise, prorogation ou diminution de loyers, nj & résillation ou
J dommagesetintéréts de la part du Loueur, en cas de non-utllisation partielle ou totale du Matériel, ouen
cas d'aredl nécessits par l'entretien ou fes réparations, et quand bien méme le Matériel serait hors d'usage
pendant plusieurs jours. Dans une talle hypothése, dés lors que le dysfonctl ost i

15 de sur

Le Locataire doit régler cette indamnité dans les 60 jours de la date du sinistre. Les loyers continuent d'étre
axigibles jusqu'au versement de l'indemnité et constituent des acomptes & valoir sur fe mantant de ladite
indemnité,

5.4, Défaut d'assurance

Pour la part non couverte ou non indemnisée des risques, ou en cas de déchéance invoquée par les socié-
tés d'assurances, la responsabilivé du Locataire ast pleine et entiére. Il 'engage & indemniser sur ses fonds
propres le Loueur 4 hauteur de I'entier prejudice subi par ce dernier, 2n ce compris celui visé i la section
5.3 ci-avant.

§ p ]
n'est pas du fait du Locatalre, le Loveur se réserve le droit de mettre 3 disposition du Locataire un matériel

6. SERVICE

L Locataire déclare disp d'une ion op lle via le web, ou tout autre canal élec

tronique, lesc icati el sortantes (y compris par courrier électroniquel, ce qui
indi able au fonc des outils de supervision 3 distance de Koesio.

de prét similaire pendant Ja durée de lindisponibilite.
f} Le Locataire reconnait que l'exécution par le Loueur de ses obligations en vertu du Contrat est subor-
donnée a yne collab entiére et adéq du Locataire avec e Loueur, Le Locataire doit utiliser le

Le Locataire raconnait que la responsabilité du Loueur ne pourra tre engagés en cas de disfonctionne-
ments auxquels le Locataire est confronté, et not une ion Internet médiocre, défaillante ou
inexistante =1 ¢a, indépendamment des conditions de survenance dudit probléme.




6.1. Dispasitions communes:

Les prestations suivantes sont incluses au Contrat quel que soit le 1 Cry LENE M <
6.1.1, Install etdéplol du Matériel : MES,E lmte let!N]i 14]1
Koesio s'engaga 3 affectuer:

«linstallation du Matériel,

~50n parameétrage initial,

«la mise en service,

«la ?tise en main limitée du personnel utillsateur,
» et |a misa an place d'une ion sur les foncti i< de base du Matériel.

Ces prestations ne poutrant jamais &lre exécutées par le Locataire lui-méme. Suite a I'installation des Mate-
tiels, Koesio proc erda 4 des ossais pour s'assurer du bon fonctionnement du Matériel.

P s Equip te-

La Mai e des Equip p i

«|a maintenance curative des Equipements;
«lamise  jour des firmwares des Equipements;

a jon d'assi e wléphanique sur les incidents rencontrés dans 'utilisation de MEquipement ;

+la Fourniture de |a main d'ceuvre etle déplacement des techniciens ;

«la fourniture des pidces de rachange/ détachéss nécessaires a la remise en érat de 'Equipement et d son bon
fonctionnement (tambour, four...k

+1a fourniture des toners nolr et/ou couleur etfou ¢ncre (cl-aprés les « Consommabiles ») nécessaires ;

Le papier at Jes agrafes sant exclus du Contrat, ainsi qua les tétes d'impression. Par ailleurs, le prix prévu au
Contrat ne prend pas la p de | B5r bles (toners et encres).loute prastation
de livraison de consommables (toners et encres) dans je cadre du Contrat est facturée en sus par Koesio,
aux conditions et au tarif en vigueur au delac de, et disponibles sur simple d e, Il est
expressément précisé que les Consommables et les piéces remplacées demeurent la propriété de Koesia
Koesio s'engage & fournir au Locataire et ce sur simple demande par télécopie, téléphane ol Internat les
Consommables dans la limite des conditions visées cl-dessous.

6.1.3. Unités d'Euvre:

Le prix copie/ im gmsionfscnn au Colt Unitalre déterming au Contrat est je prix pour une cople/ Impression
tecto format A4 (210mm/297mm). Sauf disposition contraire aux Conditions particulidres, le prix d'une cople/
impression A3 est égal au prix de 2 copiesfimpression A4, Les scans Ad et A3 ont le méme tarif, Les relevés
des Unités d'CEuvre réalisées par le Locataire sont établis a [ssue de chaque trimestre, sur la base des relevés
camy des Matériel is par le Locatalre 3 premidre demande de Koesio ; Le Locatalre ne pourra
déroger & cette obligation et ce méme en cas de mise en place d'un systéme de télé-reléve (dont le Lacataire
autorise dés b présent Koesio), notamment compte tenu que I'ensemble des Matédels ne disposent pas de
cette fonctionnalité, 1| s'agit d'une obligation essentielle du Locataire au Contrat. En cas de défaillance des
compteurs ou absence de transmission de cas derniers, le nombre d'Unités d'(Euvre réalisées sera établi par
Koesio d'aprés lestimation de son outll informatique.

6.1.4, Rem| pensations des Unités d'GEuvre:

Le Locataire ne peut prétendre 3 aucune remise, prorogation ou diminution du Loyer eG cas d'uﬂllsaltnn

&} lo maint e du pilote d'impre:
&a‘}ialrurgma;ynéme ducontrdleur, des pllotes d'impression et des utilitaires;
¥ B 13 de remplacement ou d'ajout de postes,

6.2.2. Option Maintenance Solutions

En ¢ partie d'un loyer supplé ire dont le montant est indiqué aux Conditians particuliéres « forfait

trimestriel d’'acces au service salutions », le Locataire pourra bénéficier de I'option Maintenance Solutions.

6.2.2.1. Description :

Dans le cadre duContrat, Koesio s'assurera de la maintenance du Logiciel dans les conditions qui suivent:

Ce service comprend :
& télént

-Une C f gue : Koesio s'engage 4 résoudre par téléph 4 la demande du Locataire et selon

les informations fournies par lul, les difficuftés courantes des Logiclels, Catte Prestation assistance comprend

les rreuaucns ci-aprés:

- Prise en compte tétéphnni%m de toute difficulté rencontrée dans I'utilisation courante des logiciels et déter-

mination de I'origine de la difficulté,

-Reésolution de'lncident afin de peimettre au Locataire un usage convenable du Logiclel conforme 4 son abjet,

s la solution peut éye apportée i Ji ar téléph

- Recherche et rappel du Locataire, sl Ly difficulté est un problé plus comy

des consails d'utilization, aldera i identifier les problémes et dans |a mesure du passible des correctifs

gui pourrant étre, en cas d'urgence, p En aucune I[: fois, l'assi e fournie par Koesio
ans le cadre du présent contrat n'a vocation 3 pallier un défaut de qualification ou de formation du Locataire

dans l'utilisation des legiciels,

- Sulvant le type d'Incident, la correction appartée pourra notamment étre sous forme orale par téléphone,

écrite adressée au Locataire défnissant la marche 3 sulvre,

-Dela télémaintenance : Uassistance logicielle pourra étre effectuée en télémaintenance a partir d'un terminal

installé chez Koesio,

- mise  disposition de Mises  jour des Logiciels : Cette option ne comprend pas leur installation,

- Dans le cas o Fintervention de télémaintenance serait restde Infructueuse et en cas de probléme bloquant

I'exploitation du Locataire, Koesio assurera 4 la demande du Locataire une intervention sur site.

Sont exclues du Contrat et de cette option

- Les réalisations de modifications demandées spécifiquement par le Locataire ;

- Las travaux ou modifications de programmes qui pourraient découler de la mise & niveau des Logiciels ;

- La réinstallation d'un Logiciel par Koeslo pour quelque motif que ce soit;

- Le dépannage d'un probléme logiciel consécutif & une intervention ou b une mauvalse manipulation

(o insuffisance de formation) du Locataire ;

- La temps passé par un tachnicien pour la mise en place des nouvelles versions du Logicial et des mises

AR arit

Iy lexe. Koeslo apportera’

a jours;
- ll.e_t: travaux de sauvegarde et de restauration des données;
-toute \is demande d'installation d'un L

d ogiciel ;
- toute prestation non expressément prévue au présent contrat.
6.2.2.2. Niveau de service:

dant une période donnée, inférieure a l'utilisation initialement prévue (par sque le
d'Unités d'Euvre réallsées au cours d'un trimestre est inférieur au bra préyu aux Conditi
lieres). il est notamment précisé qu'il ne peut y avoir comp i quantités de copies/ Impressions
couleur, nolr & blanc et scans réalisés pour I'appréciation des dépassements des minima prévus pour chague
trimestee. || est également précisé qu'il ne peut y avoir comp ion entre le bre d'Unités d CEuvre réa-
\Isées au cours d'un trimestre et le nombre d' Unités d'GEuvre réalisées au cours d'un autre trimestre, pour
I‘a;:lpléciatinn des dépassements des minima prévus aux Conditions Particulléres.
6.1.5. Dispositions relatives aux C bles:
Dans le cadre du Contrat, aprés transmission du relevé compteur des Matériels, Koesio s'engage a fournir
au Lacataire, sur simple demande di ce dernier transmise par emall, les blas Il est expressé
précisé que : Le prix unitaire des Unitds d'GEuvre couleur et noir et blanc a été caleulé en respectant le taux
d‘encrag: standard défini par le constructeur, soit 5% de taux de c 'eficre en moy par page
Imprimée. Le Locataire peut vérifies i tout moment sur le site internet de |a société Koesio (wiww.koeslo.com)
1 duc ble, & savair, le mayen de pages annoncées par le constructeur comme
po dtre réalisées avec le G et en fonction du Matériel dans e respect du taux d'encrage
défini ci-dessus. Des contréles seront effectuds par Koesio pendant Ja durée du contrat en vue de vérifier sl
les normes de consommatlon d'encre définles par le constructeur sont respectées. 5ile nombre de pages réa-
lisées par le Locataire est inférieur a I le des C bles livre, en d'autras termes sile Locataire
a réalisé avec ' ble des C bles livrés moins de pages que le nombre de pages annoncées par
le constructeur pour cause de non-respect du taux d'encrage, Koeslo facturera le surplus de Consommables
utilisés par le Locataire au tarlf en vigueur du constructeur. St le nombre de pages réallsées par le Locataire
ost supsrieura l'autonomie de l'ensemble des Consammables livrds, en d'autres termes sile Locataire a réa-
fisé avee les consommables plus de pages que le nombre de pages annoncées par le constructeur pour cause
de non-respect du taux d'encrage, Koesio n'effectuera aucun remboursament de Ce blesa cetégard.
Le Locataire ne pourra pas proceder au stockage de Consommables par avance. En tout état de cause, Koesio
ne sera donc pas tenu de fournir au Locataire plus d'un Consommable par Matérlel objet de la Formule. Le
Locataire devra s'assurer de la bonne gestion de son stock, Koesio n'étant en aucun cas respansable de celul
ci. En cas de résiliation du Contrat pour guelle que cause qg‘e ce soit (ot de liguidation, cessation d'activits,
efc. .., le Locataire s'engage 4 restituer tous les Consommables livrés, Dans le cas inverse, ces Consommables
lui seront facturés.
6.1.6. Prastation de rempl p de I'Equl; t
En contrepartle d'une redevance supplé dont la coat trimestriet est de 0.3% du Loyar Minimum
Trimestriel et au minimum de 9.59 euros HT par trimestre, dans le cadre du Service, le Locataire bénéficlera
également d'une prestation de remplacement temporaire de I'Equipement en cas de val ou endommage-
ment de celul-ci natamment aprés incendie, empéchant son foncti Cette p ion temporaire
permettra le remplacement de 'Equipement sous 72 heures (3 jours ouvrés) et pour une période qui ne
pouralt excéder 90 jours. Pendant toute ki durée du Contrat le Locataire aura toutefols la faculté de résilier
i tout moment cette prestation de remplacement temporalre de I'Equipement en respectant un préavis de
15 jours, La demande de résiliation de la seule prestation vlsée au présent article 6.1.6 devra &tre envoyée par
letire recommandée avec AR augrés du service cliant du Fournisseur.
6.1.7. Conditlons de prise en charg des d des du Locatall

Particu-

Le Service n'ali durant les de travail de Koesio, soit du lundi au vendredi de 8h30 2 12h
etde 13h30 4 l?h.‘hu::d]ours férlés (Période de service). Les délals précités sont décomptés & compter de la
réception de la demande

du Locaraire, telle ctu'altesrée par le systéme d'information de Koesio;

Les pracédures dintervention sur le Matérlel dans le cadre du Contrat consistent soit en uné procédure de

prise de contact avec |e support technique ; une téléassi € oU une assk e de proximité (sur site), Saut

accord contralre des Parties mentlonné expressément aux Conditions particulléres les modalités de mise en

euvre du Service sont précisées cl-dessous:

Toute demande d'Intervention du Locataire devra étre confirmée a Koesio,

-Sait par un appel téléphanique au service hot line et dispach de Koeslo,

- Soit par une saisie sur le portall de service de Koesio,

Les demandes seront en langue frangaise. Koesio définit seule les modalités d'interventlon nécessaires a

I'exécution de ses prestations.

En cas d'intervention sur site, Koesto vellle & respecter et faire respecter le cas écheéant par sés sous-traltants,

les horaires de travall en vigueur chez le Lacataire et/ou et les régles Internes d'hygiéne, de sécurité et de

Ermectinn du secret communiquées par ce dernler.
e Locataire déclare disp d' lon opé le via le web, Internet ou tout autre canal élec-

tronique, autorisant fes communications entrantes et sortantes (y compris par courrier électronique), ce qui

p iabiid] 5

Les des du Locataire seront prises en charge dans les conditions visées 3 Iarticie 6.1.7 du Contrat. En

cas de dysfonctionnement de la Solution constatée par le Locataire, celui-ci le signale sans délai a Koesio, aux

coordonnées indiquées par ce dernier at ddcrit avec précision les circonstances de lanomalle. Koeslo s'engage

A respecter les niveaux de service suivants |

- Amomalie bloquante : prise en charge sous 8 heures ouvrées 5 compter du signalement effectué #ar te Client;

(-:.Innumu{ie non bloguante : prise en charge sous 16 heures ouvrées b compter du signalement ectus par e
ient;

6.2.3, Option Service Plus

Enc partie d'un loyer supy dont le

plus », le Locataire bénéficiera d'une p ion forfaitaire g

service tachnique du Loueur de 4 heures bl i apris l'enreg de l'appel par le centre

d'appel du Loueur, En casdirrespect dudélal d'intarvention de 'option « Service Plus » définl au présent article,

le Loueur s'engage i remb fre de 3 foisle de l'at { Sarvica Plus., Il est

est Indlqué aux Conditlons Particuliéres = Service
i au Locataire un délal d'intervention du

serau Loc
Indlqué & toutes fins utiles que cette option t les délals d'intervention y afférents sont applicables quiaux inter-
ventions sur I'Equipement. Sont done exclues de cette option les interventions dues aux problémes connec

tigue et I.o?idel tolj:llions 6.2.1 erf.2.2)

7. EXCLUSIONS DU CONTRAT )
Ne sont pas couvertes par le Contrat fes interventions et rép dues a un dysfonctl A

- o difaut d'utilisation du Matériel et, d'une facon générale, de tout usage non conforme aux spécifications du
Matérief ou dont F'usage est fi é ble:
-da catastrophe naturelle ou da tout accident dont la cause est extérleure au Materlel;

- de I'emplol de pieces détachées, tambours, rubans photosansibles, tétes d'impression, papier, supports spe-
cia ou encre, ou de tout autre ¢ ble non confs aux préc ions de Koesio:

Sration de e effectuée par une personne étrangere 3 Koeslo:
Serveurs. unités les, périphétiq contrdleurs, acc ires non
cables, N 5, elc.) ou ne fig pas au cahier des charges et/ou annexes;

“du logiciel utilisateur du Locataire, et notamment les détériorations liées & un défaut d utllisation, & san in-
compatibillté ou & son mauvals fonctionnement

. de toute modification du Locataire de la configuration du Matériel et de la Connexion sans I'accard crit el
préatable du Loueur;

" de I'emploi de courant élactrigue non approprié ou de toute cause produisant les mémes effets, ou d‘un
défaut ou d'une qualité de ligne téléghcnlque Insuffisante;

-de toute mod|fication des besoins du Locataire ou des conditions d'utilisation du Matérlel;

- tout refus du Lacataire & toute correction d'erreur, mise a jour du Logiciel en cours ou de nouvelles versions
fournies ou géndral disponibl 08sio;

-toute action, néglbg:unczcu omisslan du Locatalre au de tout tlers (y compris tout manquement du Locataire
Ases obllgalluns prévues au Contrat) ;

-de tout déplacement des Matérlels sans autorisation écrite prealable du Loueur ; Le Louewr vassurera aucune
abligation et ne pourra pas élre tenu responsable concernant les dysfonctionnements trouvant leur arigine
dans la survenance de I'un des cas citds ci-dessus, Toute Intervéntion rendue nécessaire rar lesdits dysfonc
tionnements fera l'cbjet d'une facturation complémentaire et distincte sur l2 base des tarifs en vigueur lors de
linter Toute p non expressé prévue dans le Contrat sera réputée axclue du Contrat. Les
prestations non prévues par le Contrat pourrant &tre-assurdes par le Loueur selan des modalités techniques et
tarifaires qui seront précisées dans le cadre d'un autre contrat.

8. MODALITES DE LA LOCATION - LOYERS - CONSOMMATIONS EXCEDENTAIRES

8.1. LOYER MINIMUM TRIMESTRIEL ET FACTURATION

8.1.1. Loyer Minimum Trimestriel

Acompterdela date de livralson du Matériel, le Locatalre devra padyer au minimum je L

indiqué aux Conditions Particulidres, comprenant le prix global de |a location du Ma

Service, et qul se décompose comme suit :

&Ie prl:ﬂde la Formule souscrite par le Locataire : Codt trimestriel de la Formule cholsie (cf. article 8.1.2. ¢-
lessous),

- le prix de [a Prestation de remplacement temporaire de 'Equipement (cf. article 6.1.6),

- &1 le prix du Forfait trimestriel d'accés au Service (FAS), le cas échéant,

- etle Forfalts trimestriel d'acces auy services solution (FASS) le cas échiant : Ceforfait est dd en cas de sousciip-

tion & l'option Mai e Solutions (cf. article 6.2.2),

-etl'option service Plus le cas échéant (cf, article 6.2.3),

de toute op
- de lemplol de

{cartes.

rtrimestelel (le Loyer)
riel et de fourniture du

est f au fonc vent des outlls de supervision'a distance de Koesia. Il ast exp
convenu entre las Parties qua Koesio n' pas la mal e del’ ble des logiciels et matériels
nécessalres au bon foncti delac lon propre du Locataire et des ations affs Tt

Par canséquent, le Locataire reconnait que la responsabilité du Loueur ne pourra étre engagée en cas de
disfonctl quels le Locataire est confronté, et ne une ¢ lon Internet médiocre,
défaillante ou inexi et des conditions de survenance dudit prabléme.
6.1.8. Niveau de service / maintenance Connexlon et Equipaments
Koesio fnterviendra (i) dans un délai n'axcédant pas HUIT HEURES QUVRABLES pour toute panne immobl-
lisant complétement I'Equiperment at la Connexion (Ii) et dans un délal n'excédant pas SEIZE HEURES OU-
VRABLES pour les pannes non bloquantes de I'Equipement etde fa C fon (panne n' Inant pas l'arrét
du service) et les interventions d'entretien et de qualité copie. Les livraisons de consommables ne sont pas
considéréas comme des interventions de mal 2 et se feront ¢gal sous 16 heures ouvrables. La
prestation de livraison fera 'objet d'une facturation distincte selan le tarif en vigueur.
6.2. Options facultatives:
6,2.1, Option prestation Mach

fo partie d'un loyer supplé prévu le cas écheéant dans le prix du Codt trimestriel de la For-
miule cholsie, le Locatalre pourra bénéficier de la p 1 Mach. Les p lons visées au présent article
ne seront mises en place qu'aprés validation des prérequis du Loueur établis par un dossler cannectique
valldé par le Locatajre. Dans le cadre de cette prestation Koesio s'engage & assurer pendant la Période de
service I'assistance et la maintenance concernant des dysfonctionnements liés A la connexion du systéme
d'impression (i) aux postes informatiques et/ ou (il} au serveur d'impression du Locataire selon fa solution
d'impression mise en place auprés de ce dernier (cl-aprés la « Cannexion s).
Cette Prestation comprend :
a} LAssistance téléphonique *

ce, indépend

B.1.2.F
LeLocatalre aura le cholx entre deux Formules: INTEGRAL et TOTAL PRO. La Formule sélectionnee est payee pe-
jodi chaque trimestre i terme & échoir ou & terme échu, conformé aux Conditions Particuliéres.

Dans le cadre de ces formules, le Locatalre s'engage a réaliser chaque trimestre les Unités d'CEuvre prévues i sa

Quantité Mini { jelle tel que défini aux Conditions Particuliéres. A défaur, c'est ce nombre minimum

qui sera pris en compte dans le cadre du calcul du Loyer trimestriel di. En fonction dela Formule choisie par l2

Locataire, les prestations et conditions de facturation du Contrat différeront de la maniére qui sult .

8.1.2.1. Formule INTEGRAL

Dans le cadre cette Formule, le Locatalre pale le Colt trimestriel de la Formule choisie prévu aux Conditions
articulieres. Le Codt trimestriel de a Formule est dgal aux nombres d'Unités d'CEuvre prévues i la Quantité
inimum trimestrielle multipli¢ par le Codt Unitaire des Unités d'CEuvre prévues aux Conditions Particuliéres;

Dans le cadre de cette Formule, la Quantité Minimum trimestrielle prévue aux Conditions Particuliéres porte

sur l'ansemble des Equipements prévus aux Conditions Particuliéres. Le nombre d'Unités d'ceuvre réalisé parle

Lecataire sera comptabllisé sur la base da | ble des Equi E d'évalution de b

du Locataire en termes d'Unités d'CEuvre, les Parties se réunir

ncas c
ont & l'initiative du Locataire et pourront conve-
nir de la mise en place d'un avenant au Contrat afin de revair le montant du loyer et de [a Quantité Minimum
trimestrielle, Tout avenant au Contrat sera soumis & l'accard préalable du seul Loueur. A défaut d'accord entre
les Parties, le Loyer tri 1 mini en cours cont de sappliquer jusqu’s Féchéance du Contrat. Ii
appartient au Locataire de sulvre ses consommations et le Loueur ne sefa en aucun cas rasponsable de ce fait
outenu de procéder 3 des remboursements. Par allleurs, en cas de défaut de paiement du Locataire ou de rési-
liation du Contrat postérieurs a la conclusion de avenant précité. pour quelle que cause que ce sait. les Parties
convlennant que e Loueur s réserve la droit de prendra en compte dans le cadre du calcul de lndemnité due
aration du pngndice subi telle que prévue A Particle 15.4 des pré le Loyer mini i |
dont le montant a été le plus Slevé depuis l'antrée an vigueur du Contrat.

TOTAL PRO

2 prise en compte téléphonique de toute difficulté rencontree dans M'utilisation ¢ dela G B8.1.2.2.F
et la détermination de Forlgine de la difficulté ;
- la résolution de Incident afin de permetire au Locataire un usage convenable dela C confl a itk

son objer, 5l [a solution peut étre apportée par téléphone.

La racherche et le rappel du Locataire, si la difficulté est un probiéme d'utilisation plus complexe. Koesio
apportera des consells d'utifisation, aldera & identifier l2s problémies et fournira dans la mesure du possible
des correctifs qui pourront tre, en cas d’urgence, provisoires.

b) Télémaintenance :

L'assistance pourra #tre effectuée en i 2a partir d'un terminal installé chez Koesio, Cette intar-
yention sera declenchiée 4 la demande du Locataire ou sut proposition de Koesio,

¢) Les interventions sur site concernant des dysfonctions de la Co i
sibled distance, ’ i = =
d) La fourniture des piéces de rachange (ou échange standard) de la fonction contréleur (disque dut, contré-
leur, carte langage, extension mémoire ..} est comprise sauf si le dystonctionnement est dG a upg mauvaise
manipulation ou/et une négligence du Locataire,

3ty résalution est impos-

Dans le cadre da la Farmule TOTAL PRO, le Locataire paie ke Colt trimestriel de la Formule choisie pravu aux
G particuliéres et disg de la Quantité Mini tri ielle d'Unités d'Euvre prevues aux
Conditions Particuliéres, Dans le cadre de ce Contrat, |3 facturation sera faite dans I'une des deux conditions :
chaque Fquipament désigné aux Conditions Particuliéres dispose d'une Quantité Mini Tk ielle. Ainsi,
dans le cadre de cette Farmule aucune compensation ne pourra avoir lieu entra les Equipemants Prévus aux
Conditions Particulibres. La Quantité Minimum Trimestrielle prévue aux Conditions Particuliares porte sur
I'ensemble des Equipements prévus aux Conditions Particuliéres. Le nombre d'Unités d'(Euvre réafisé par le
Locataire sera comptabillsé sur |a base de |'ensemble des Equipements.

B8.2. CONSOMMATIONS EXCEDENTAIRES

Quelle que-soit la Farmule souscrite, en cas de dép delaQ prévue aux
Conditions Particuliéres, le Locataire sera redevable du prix du Cout Unitaire prévu aux Conditions Particulibres
multiplié par le nombre d'Unités d'CEuvres réalisé au-deld de de la Quantité T':h-nustrieile Minimum, Sauf dispo-
sition contraire prévue aux Conditlons Particulieres, lesc i sdentaires seront facturées a terme
dchu le début de trimestre suivant leur réalisation. Les Parties convi 1 que les ¢ ions supplé-

T =




mentairas seront toujours facturaes par Koesio et ce méme en cas de cession a un Etablissement cessionnaire
dans les conditions prévues 4 larticle 12 du Contrat
£.3. DISPOSITIONS GENERALES
a Sauf stipul différente mentionnée dansles particulieres, le Contrat prend effet A compter de
sa date de signature par les Parties. La durée de la focarion, mentionnée aux Conditions Particuliéres, compra-
nant la lecation du Matérlel et les prestations associées, se décomple  compter :
i) de la date de réception du Materiel validée par la signature du proces-verbal de reception, si le Matérial ast
téceptionngé en début d'un trimestre civil (sait un ler janvier, ler avril, ler juillet ou ler octabre);
I::III de la date du ter jour du trimestre civil qul suit la récaption du Matériel, dans les cas visés au point ¢) ci-
RssOUS
i} le cas écheant. 3 une autre date, postérieure a la réception du Matériel, validée expressément par les Parties
dans les Conditions Particulidres.
b) Pour chaque facture dmise dans le cadre du Contrat, le Locatalre pn?rera dgalement des Frals de Tenue de
Compte de 14,80 euros HT. Par ailleurs, il ast rappelé a toute fin utile que les p ionsde livraison det
mables (toners et enctes) dans le cadre du Contrat seront facturées en sus par Koesio, aux conditions at au tarif
eri vigLieur au delac de, 21 disponibles sur simple demande.
) Lafréguence des loyers périodiques st fixée aux Conditions Particulléres, Sauf stipulations particuligres dif-
férantes, les loyers sont détermingés pour une récaption du Matérlel au début d'un trimestre civil (1er janvier, 1er
avril, Ter juillet ou 1er octobre). En cas de réception i une autre date, les loyers et la durée de location débutent
le ler jour du tri Wil qui suit la [ d ériel. Entre fa date de réception et le Ter jour du trimastre
qui suit la réception du Matérial, le Locataire st redevable d'une redevance d'utilisation qui restera définitive-
ment acquise au Loveur. Cette redevanca est calculéa sur ka base du montant du Loyer du Contratau gmratadu
temps écoulé entre la date de réception 2t le Yer jour du trimestre civil qul sult la réception du Materlel Cette
redevance pourra tre exigée en méme temps que le premier loyer ou de manidre séparée, au choix du Loueur.
d) Le Loyer et le prix des Couts unitaires seront révisésle ter Janvier de chaque année civile aux conditions dont
le Locataire a connaissance et disponibles &galement auprés du service Client du Fournisseur,
&) 5ile Matédriel fait Yobjet de livralsons partielles et échelonnées, la date de début du décompte de la location,
comprenant la location et les prestations associées, sera fixée au Ter jour du trimestra civil qui suit 1a date de
réception dudernier Matériel liveg, le Loc tant redevabl trede lared e d'utilisation caltulde
dans les conditions susvisées et pour |3 période courant de la date de réception du dernier Matérial au Ter jour
du trimestre clvil qui suit.
1) Dans le cas o |e Lousur serait assujetti a un impdt ou & une taxe nouvelle, ou en cas de modification de la
fiscalité . du falt de la propriété ou de la location du Matéslel, toute somme due par le Locataire sera
modifiée, da telle sorte que le montant di au Loueur soit égal & celui qui lui aurait été acquis sl cetimpat, cette
taxe ou cette modification n'avait pas é1é institué,
g) Sauf dérogation prévue dans les Conditions particuliéres (Case s« Echu » cochée), les Loyers et leurs acces-
soires sont payables d'avance. Sauf disposition contraire, le paiement de toutes les sommes dues au titre du
Contrat, pour quelle que raison gue ce soit, notamment Loyers, taxes, Indemnités de réslliation, s'effectue par
rélevement automatique sur le compte bancalre du Locataire au gourd'échéim ou en cas d'impossibilité au
rour ouvré précédant. A cet affet, le Locataire signe un Mandat SEPA, tel que reprodult ci-aprés, valable pour
toute la durée de du Contrat. La signature de ca mandat intervient le jour de |a signature du Contrat ou aprés
uinddéial de 7 jours, dis lors que le Locataire bénéficie d'une droit de rétractation tal que rappelé & l'article 23
ci-dessous,
Le Locataire, par dérogation a la regle de pré-notification de quatorze jours, déclare que le délai de pré-no-
tification des prélévements par le Loueur est fixé & deux jours avant la date d'échéance du prélévement. Le
mandat donné par le Locataire sera utilisable pour tous Jes contrats conclus avec celui-ci et aux termes des-
quels le Locatalre donne autorisation de palement en utilisant ledit mandat. Les Loyers sont portables et non
quérables. Tout terme commence est dd an totalité, Tout changement de domiciliation devra étre demandeé,
réerit, par le Locataire et ne pourra dtre pris en compte moins de 30 jours avant toute nouvelle échéance de
ayer, ce aux frals du Locataire,
h} A défaut de paiement par le Locataire d'un Layer, le Lousur pourra, aprés notification préalabl ]

lution du contrat de vente du Matériel, Si une action en résolution de ta vente devait étre engagée a l'initiative

SR >} <~ 7 - ittenud bligati 1] dant la durée d
MISE EN LIGNE LE 28ml6 5302 61 o, leratiusement cessonnate, g toute intodution daction en justice.

Siune action aboutit 3 une résolution judiciaire de la vente du Matérlel objet du Contrat, ce darnier sera réuilié
3 compler du jour od cette résolution sera devenue définitive, Les dommages et intérdts obtenus serviront én
premier lleu b couvrir le Il l majaré de 10

e | par I'Erabli ¢ i
%, le salde atant conserve parle Locataire sous deduction. 5e1 couts supportéds par I'Etablissement cassionnaire
pour lamise én place du financement.
Sauf limitation de responsabilité convenue entre |es parties pour un montant inférieur, si la responsabilité de
Koesio vis-a-vis d'un Locataire professionnel venait a etre dament établie du fait d'un manquement dans|a réa-
lisationde la p di & prévue au Contrat, Koesio ne répandra que des saulsd gesmate-
riels directs en résultant, dans fa limite de 20 % des loyers perqus 4 la date dela mise en Jeu dala raspansabilité.
12.2. Koesio at/ou le Locataire declarent, sous leur respansabilité -
+que tla location du Materiel, il n'existe aucun autre document ou convention qua | présant Contrat.
- fjue fe Matériel est conforme aux Iols.réqlemenls.auxchoi:du Locataire qu'll bénéficle de touteslesg i
légales ou conventionnelles et que Koesio peut le concéder at/ou céder les draits y attachés sans restriction
nireserve,
12.3. En cas de cesslon & un Etablissement cessionnaire dans les conditions visées ci-dessus, Koesio continuera
de facturer 'ensemble des ¢consommations excédentalres, a savoir les dépassements d'Unités d'(Euvre ou les
restations non comprises dans le Contrat. Le défaut de réglement de cos facturas entrainera ‘application de
‘article 8.3 h) cl-dessus.
12.4. En cas de cesslon a un Etablissement cessionnaire dans les conditions visées ci-dessus, si pour quelque
ralson que ce soit, Koesio n'était plus en mesure d'effectuer la prestation de maintenance prévue au Contrat,
I'Etablissement cessionnaire se reserve la possibilité de lui substituer un nouveau prestataire de services de
son cholx, Ce changement de prestataire ne pourra en aucun cas étre un motif de résifiation du Contrat de fa
part du Locataire, En tout 21at de cause, la proposition d'un nouveau prestataire n'emporte pas novation des
conditions de la locatlon.
En cas de refus par le Locataire du A ire propiosé par 'Erabli CREsi ire, il est o
que le Locataire prendra 3 sa charge la mal e da I'Equip de fagan 3 ce que celui-cl soit remis
3 I'Etablissement cessionnaire en fin de location, en parfait état d'entretien &t de réparation, Dans ce cas, le
présent Contrat continuera  &tre exécuté pour la lacation de I'Equipement, le montant du loyer dtant alots
diminué de 10 %.
12.5 La cession du Contrat par le Locatalre au bénéfice d'un tiers est strictement conditionnée 3 |'accord pré-
alable du Loueur, En cas d'acception, la validité de cette cession impliquera 2 conclusion d'un « acte de trans.
fert s entre le Loueur, e Locataire (cédant) et le tiers béndficiaire (cessi ire), Ie Locataire o Tidai
de son cessionnaire a I'égard du Loueur et de |'Etablissement cessionnaire du paiement de teutes sommes dont
30“ :Iesshnnaln’. sefa redevable en tant que nouveau Locatalre au titre du Contrat jusqu's l'arrivée a échéance
e celuy—Cl.
12.6 £n cas de cession, |e Locatalre est informé du fait que I'Etablissement cesslannalre pourra réaliser des
axamens de solvabilité et collecter des Informations le concernant alnsi que ses raprésentants et autres parties
rmnantes A 'activira du Locataire, Ces informations &euvent Atre utilisées par I'Erablissement cesslonnaire ou
e groupe audqued if arpanient, dans la cadre de l'exécution du cantrat, afin de remplir ses obllgations légales
ud's yer des infars n Ives aux praduits ou services qui pourralent intéresser |e Locataire, ce,
le cas échéant, dans le strict respact de la Réglementation Applicable et des conditions visées 4 article 18.

13. PROROGATION DU CONTRAT

Le Contrat arrivera a échéance, 3 I'issue de la derniése période de Loyer di au titre des Conditions Particulidres,
|l fera ensuita I'objet 4 compter de cette date, d'une prorogation pour des périodes successives de 24 mois sauf
dénonciation non équiveque notifiée par une des parties 4 l'autre partie, par courrier adressé en RAR au mains
trois {3) mois avant la fin de la période contractuelle en cours.

toute prestation jusqu'h complet paiement des sommes dues par le Locataire. Tout retard dans le palement
de tout ou partie d'une somme due par le Locataire au titre du Contrat notamment loyer, au ses accessoires,
entraine, de plein droitet sansmise end préatable, l'exigibilité d'intéréts de retard dgaux au taux d'inté-
rétappliqué par la B entrale pé &son opération de ament la plus récente majoréde 10
points de pourc ainsi que le pai d'una samme forfaitaire de quarante (40) euros due au titre des
frais de recouvrament (par facture), sans préjudice des dispositions prévues 4 F'article « Réslllatlon » ci-apras, Le
Loueur pourra demander au Locataire une indemnisati plé ire si les frais de recouvrement effecti-
vement engagés dépassalent ce montant, sur présentation des Justificatifs.

9. LOGICIEL

Le Locataire se vemra mettre 3 dispasition un Logiciel conformément aux termes et conditions visees dans la
licence y afférante. Les niveaux de services et versions de Logiciels assurés par les éditeurs sont prévus dans la
licence conclue par le Locataire lors de son activation. Le Locataire devra souscrire les contrats nécessaires en
vue d'un fonctionnament optimal des Logiciels, comp tleur mai 2, 55k e et la fourniture des
mises 4 Jour évolutive. Le Locataire s'engage & respecter |'intégralité des droits de I'éditeur sur le ou fes Logiciels
fournis, pendant toute la durée de sa relation contractuelle avec le Loueur y compris en cas de prerogation, Le
(| i OnCe exprassé 4 se prévaloir a l'encantre du Loueur, de quelle qu'exception que ce soit, qu'il
paurralt faira valair contre l'éditeur du ou des Logiciels. En fin de Contrat ou en cas de résiliation du Contrat
entrainant la restitution du Lo&;ltlel. le Locataire devra

«certifier par écrit, au Loueur, dans un délal de 8 jours, qu'll a cessé toute utllisation des programmes concerngs,
qu'il a effacé ou détruit les programmes et les copies de programmes,

- restituer fa doc accompag les prog

10. RESPONSABILITE

10.1. Dans le cadre du Contrat, le Loueur est tenu d'une simple abligation de moyens.

D'un commun accord, les parties conviennent que |a responsabilité du Loueur n'est engagée que pour les
c | o5 des d certains, directs et prévisibles, De convention expresse, |é Loueur ne répond
nl des dommages dus & 1'Inexécuﬂgn par le Locataire de ses abligations ni des dommages Indiracts oy im-
matériels. Sant notamment cansidérés comme dommages indirects les pertes, inexactitudes ou corruption
de fichiers, de prog ou de données, las préjudices commerclaux, les pertes de bénéfices, de chiffre
d'affaires, de marges, les pertes dec des, de clients, d ploltath ] d'actions clales,
les pertes de chance, le coOt de I'abtention d'un service, d'un produit ou d'une technologie de substitution, ou
encore l'atteinte 3 I'image de marque, les résul ptés et Iaction de thers,

10.2. En toute hypothése, si la resp ité du Loueur etait retenue dans le cadre du Contrat, celle-ci impli-
querait d'avolr é1¢ feconnue par une décision de justice devenue définitive et ne s-?uﬁa{r inef le

Le du Ter Loyer appliqué dans le cadre de toute prorogation sera égal au montant du dernier Loyer
facturé par ke Loueur avant ladite prorogation, sauf cas de révisio Hle, si cette p jon devait inter-
venlr un ler Janvier - cf, art, 8.3), Les autres conditions prévues au Contrat resteront en vigueyr pendant la
nouvelle période contractuelle.

14. FIN DE LOCATION - RESTITUTION
a) Dis |a fin de la location, quelle qu'en soit la cause, le Locataire devra A son cholx:
() restituer le Matériel, & ses frais, lranco de port et d'emballage, et 2n bon état d'entretien, au slége soclal du
Loueur ou l'une de ses a%en:es* tella quindiqués par le Loueur;
{i) demander au Loueur [a prise en charge de fa reprise du Matériel. Ladite prestation fera l'objet d'une factu-
ratlon distincte du Loueur qui sera 3 la charge du Locatalre: Par aillaurs, les frals éventuels de remise en état,
en cas d'usure anormale ou de détérloration du Matériel ainsl que le codt de l'enlé Wt et du tral des
diéchets lssus d'équipements dlactrigues et électroniques, seront exh;ib!ei du Locataire.
b} Tout retard dans |a restitution du Matériel entrainera l'exigibilité d'une indemnité d'utilisatlon dant le man-
tantsera £gal au dernler Loyer au prarata temporis du nombre de Jours de retard, sans préjudice des poursuites
e le Loueur pourralt engager a 'encontre du Locatalre.
c) Avant la restitution du Matétlel, le Locatalre s'angage & réaliser et/ou faite réaliser i ses frals exclusifs, l'effa-
cament définitif de toutes les données fig dans les mémaires et sur les di et aulres 1up?cm du
Matériel de type Informatique. L'utilisation des fonctions classiques d'effacemant des systémes d'axploitaticn
comme la corbellle ou le formatage du disque dur I)::muwant s'avérer insuffisants, le Locataire s'engage en cas de
besaln & utlllser un logiciel spécifique p (3 itrémédiable des données par effacementssuc-
cessifs de celles-cl. Les données seront dis [ors réputdes effacées avant retour desdits Matériels et ni le Loueur
nit Koeslo ne pourront &tre ¢ Bréds COMME resp bles de I'util par un tiers desdites donndes si e
Locataire n'avalt pas effectivement respecté son obligation d'effacement. En cas de défalllance du Cllent, Koe-
sio se réserve toutefois le droit de procéder ou da faire procédar 3 'effacement définitif des données encore
présentes sur le Matériel ce, aux frals exclusifs du Client, ce que ce dernler reconnait et accepte expressément.

15. RESILIATION

15.1 Il est rappelé que le présent Contrat porte & la fols sur la location du Matériel dans lequel e Loweur a ex-
pressi mstl atdes ’ iées(le Service), le du Loyer réglé par le Locataire ayant été
ardtée en considération de Ia durde du présent Contrat et des i) I I % jel et financiers
misan ceuvre par e Loueur afin d'assurer I'acquisition et la fourniture du Matériel ainsi que fa o de
celui-cl, En conséquence, le Locataire ;‘enﬁagea resgectef la durée de la location du Matériel et de fourniture
du Service jusqu' son terme, sans préjudice, toutefols, des sanctions prévues par |a Loi en cas d'inexécution
par_lg Loueur de ses propres obligations.

au Locataire professionnel, toutes causes confondues, 2n ce compris des ]
indemnité supétleurs au montant du loyer annuel versé par ledit Locataire au titre du Contrat,
Cetta somme constitue l'équilibre éc recherché entre les parties compte tenu de la nature des pres-
tatians fournies par le Loueur, de la valeur du Contrat et de la limitation de responsabilité en résultant.

10.3. Force majeure : La responsabilité du Loueur ne pourra en aucun cas étre recherchée en cas de force
majeura. De fagor seront idérés comme cas de force majeure, outre ceux habituellement retenus
parla jurisprudence das cours et trib les gréves total pattiefles Internes ou externesdel'en-
treprise, lock-out, las blocages des moyens de transport pour quelle que ralson que ce soit, l'indisponibilité ou
|a rupture de stock de matérielsc déschezles sdu Loueur, un acte de plratage informatique,
la blocage ou la perturbation des moyens de communication, de télécommunication ou postaux.

11, EVOLUTION DU MATERIEL

dréts, d'une

Ceci implique, que sile Locataire devait décider de dénoncer de manlére anticipée le présent Contral, sans gue
cette dénonciation ne soit justifiée au regard de manguement du Loueur 4 ses abligations essentielles telles
que définles cl-aprés (15.4), le Locatalre s'engage & réiller au Loueur en compensation, las sommes prévues en
section 15.5 dont 'exigibilité sera immédiate, sans prejudice du réglement de toutes sommes restant dues au
{:ur de prise d'effet de la résolution en ce compris des éventuels impayss de Loyers échus.

écipraguement, le Loueur s'interdit de dénoncer [& présent Contrat avant son terme, sans que cette dénon-
clation ne selt justifiée au regard de manquement du Locatalre & ses obligations essentielles relles que définies
ci-dessous(15.2), En cas deviolation dela présente disposition, le Locataire sera en droit de réclamer au Loueur
fégwallan de son préjudice par le versement de dommages-intéréts,
15.2 Le Contrat peut étre résillé de plain droit par le Loucur:
a) trente (30} jours calendaires aprés l'envol au Locataire d'une lettre de mise en demeure recommandée avec
avisde réception restée en tout au partie sans effet, exégeantqu'il soit mis fin 4 Vinexécution par e Locataire de
I'une ou l'autre de ses obligations essentielles au titre du Contrat & savoir an cas de:

(rajout de Matériels ou

a) Durant fa période de location, le Locataire peut demander au Lousur des
accessolres,..) surle Matériel loué dans les cond| indiquées ci-aprés:
b) Au-deid du 13éme mois du Contrar, au moins 3 mais avant la date d'évolution souhaitée qui devra coincider
avec une date d'échéance de loyer du Contrat, le Locartaire pourra demandar, par écrit, le remplacement total
ou partiel du Matériel loué, Dans tous les cas, le Loueur reste libre de donner suite 3 la demande d'évolution
fixée et, en cas de refus, |a location est poursuivie de plein droit aux conditions alors en vigueur, Ces modifi-
catlons restent, dans tous les cas, a l'accord préalable et écrit du Loueur qui décidera, s'il y a lieu, de
procéder par vole d'avenant ou de faite signer un nouveau contrat.

12. CESSION DU MATERIEL ET DU CONTRAT
12.1, Koesio se réserve expressément fa faculté de céder sans formalités et & tout moment le Matérie| et
les drolts qu'il détient 3 'égard du Locataire au titre du Contrat, & un tiers cessionnaire de son choix appelé
Etablissement cessionnaire, tant précise que ladite cession empaortera transfert desdeoits y afférent, en
rticulier de location .
| est donc exp é r i que 'Etabl e ne seradpas renu responsable das obliga-
tions d'axécution portant sur les prestations et opérations de maintenance dont Koesio conservera |a respon-
sabifité exclusive. .
En conséquence, le Locataire raconnait expressément qu'il ne pourra opposer aucune exception dinexécution
a I'Erablissement cessionnaire tirde d'une défaillance de Koesio. A ce titre, les stipulations de larticle 6 ne sont
pas applicables 3 'Etablissement cessionnaire qui ne saurait y &tre tenu, Par I présent Cantrat, le Locataire

- nan-p. t mdme partiel d'un Loyer ou de toute somme due i son échéance,

- is, défaut d" du Matériel, une utilisation non conforme du A iel, des ¢
- transmission de decuments erronés ou trangués, tels que visés a I'article 3 ou encare fa non transmission de
tout ou partle de ces documents dans les 30 jours suivant la prise d'effet du Contrat,

~communication par le Locataire au Loueur et/ouau ire de faussesinf igns surson prise ou
sa situation financigre qul ont joué un rdle crucial dans la décision du Loueur et de 'Etablissement cessionnaire
d'entreran relation avec le Locataire, .

-défaut d'assurance, défaut de déclaration de sinistre ou de perte ou diminution des garanties fournies,

- aglssement susceptible de porter atteinte a I'image du Loueur,

-violation du drsit de proprigté du Loueur sur le Matériel 1! que visé a larticle 3.5,

-non-respect de l'article 4.2 relatif au Erérequls,

-vlolatlon des dispositions refatives 3 |a protection des données personnelles. .

b) Sans mise an d par lettra rac jée avec avis de reception, dans les cas suivants :

- sinistre total du Matériel ; .

-cassation d'activité ou d'exploitation, dissolution, vente du fonds de commerce du Locataire ;

-décks ou Incapacité totale du Locatales (personne physiquel: : o

- en cas de changement d'associé, d'associé commandité ou de membre, si le Locataire est une société en
nom collectif, une société civile, une saciété en commandite simple ou par actions, un groupement d'intérét
économique; .

- en cas de changement d'actionnaire ou d'associé dérenant seul ou avec d'autres la majorité des droits de vote
aux blé si le Locataire est une société anonyme, une société par actions simplifiée, ou une

accepte dés i présent at sans réserve une telle cession et le transfert de droits au bénéfice de |'E
cessionnaire quel qu'll soit et s'engage le caséchéant d signer d lere demand dat de prélévement
SEPA au nom dudit Etabli essi ire. L'Etabli Hent cessi sera substitué 3 Koeslo a comp-
ter de |a date de cession, Cette cession poutra étre formalisée par la signature du Contrat par I'Etablissement
cassjonnaire ou par tout autre moyen. Elle sera également le cas échéant notifiée au Locataire par tout moyen.
L'Etablissement cessionnaire intervient a titre purement financier, celui-ci p an charge la seule abllgation
de laisserau Locataire |a joui 2 paisibl ‘Equif et le suivic tal et technique continuera &
&tge assurd par Koesio qui raste dés lors 'interlacuteur du Locataire (sauf cas visé  larticle 12.4)

I’Erablissement cessionnaire intervenant 3 titre purement financier, n'ayant participé ni au choix du fournis-
seur, ni a celui de 'Equipemant, ni 4 Ia définition de sa configuration, il an résulte que le Locataire en acceptant
cette cession renonce A effectuer vis-a-vls de I'Etablissement cessionnaire toute compensation, déduction,
demande reconventionnelle 2n raison du droit quil pourrait faire valoir 3 l'encontre de Koesio, ainsi qu'd tout
recours contre |'Etabli cessii ire du fait d'une défalllance ou d'un vice caché {par déro-
qgation 4 I'article 1721 du coda civil), de lac il I du Matériel ou fa réalisation du

tion, 1a flyraison, | ool

Service, le Locataire conservant sur ces points tous les recours conltre |'Editeur, le fabricant ou Koesio,

Afin d'abtenir la bonne exécution du contrat de vente et de permettre au Locataire de jouir pleinement du

Materiel, I'Etabi t Cassi ir fere au Locataire, qui l'accepte; les garanties légales et contrac-

tuelles qu'il tient de ja cession du Matétiel infervenuae avec Koesto, UEtablissernent Cessionnaire donne par les
: au Locatal dat d'aster an justica 3 ses frais antiers etexclusifs pour obtenir st besoin e, la réso-

société a responsabillté limitée ;

- en cas de saisie, vente du Matériel loué ;

-#n cas de violation des dispositions de l'article 18 ou de I'article 19.

-en cas d'atteinte 4 | de confidenti dyue i l'article 20; -

15.3 Le Locataire s'angage 3 Informer immédiatement at par écril e Loueur de Tout dvanement entrant dans
les cas prévus aux alindas 15.2. b ci-dessus, cetta obligation Incombant aux ayanis drait du Locataire en cas, le
cas échéant, de décas ou incapacité totale de ce dernjer,

15.4. Le Contrat pourra tre résilie 3 la demande du Locataire dans les conditions qui sulvent : En cas de déti-
vrance de Matériel non conforme 3 celul défini aux Conditions particuliéres ou de manqueaments graves at
répétés du Loueur 3 son obligation d'assistance du Locataire telle que définle 3 larticle 6 ci-avant, le Locataire
sera tenu de mettre 2n demeurs e Lousur par lettre recommandee avec accusé de réception de remédier &
sa défalllance dans un dilai de trente (30) jours calendaires, 5i la mise en demaure visée ci-dessus reste sans
effet dans le délai imparti de trente (30) jours calendaires, sauf 3 ce le Lousur justifie des remédes approprids
apportés ou devant dtre appartés pour supprimer le manguement constaté, le Contrat pourra.aire résilia de
plein drait  fa demande du Locataire et aux lorts du Loueur. ; ;
15.5 Dés résillation du Contrat. le Locataire doit | adi. restituar fe camme prévud ['armicle
« Fin de location - Restitution » ci-dessus 21 verser au Loueur ou le cas échéant i 'Etablissement cassionnaire
en sus des sommes impayéas au jour de la résiliation {et saul cas de résiliation aux torts axclusifs de ce denier




comme visé a l‘article 15.4.} -

- le montant total des loyers (Loyer Minimum Trimesteial) TTC rastan Fghyhla i ; &1 - algke co
jusqu‘au terme de la périods contractuelle en cours; cette somme anuaﬁ i m\;jﬁm"bﬂt]l Lﬁ'

cier du Contrat,

- & titre de clause pénale, une indemnité pour résitlation anticipée du contrat & hauteur de 10% de toutes
sommes img;ym 4 13 date de rdsiliation et du montant total desdits loyers (Loyer Minimum Trimestrlel) TTC
restant & dchoir.

Ces sommes sont majorées des frais et hanoraires éventuels, méme non répétibles, rendus nécessaires pour
obtenir la restitution du Matériel et/ou assurer le recouviement des sommes dues au Loueur.

Les sommes visées au prisent article (loyers restant b échoir, Indemnité, frais...) seront également duas en cas
de résiliation du Contrat au cours d'une procédure collective ouverte & I'sncontre du Locatalre, ot ce guelle
que soitla cause de cette résiliation ou la personne qul en prendrait linitiative (Laueur, Locataire, Fournisseur,

Article 19. DECLARATION DU LOCATAIRE
{hrve détisnt aucun bureau ni investissemant 8t n'exerce ou ne prévoit d'exercar su-

€ u les réginns assujettifels a des sanctions, des embargos ou des mesyres similaires
Imposés par ['Office of Forelgn Assets Cantrol (OFAC) américain, I'Unlon européanne, le gouvernement fran-
Sais, ou taute autre autorité en matlére de sanction ou, dans le cas contralre, qu'il a doment informé le Loueur

u faitqu'll détient des L desi i au exetce ou prévoil d'exercer des activités dans des pays
oy des régions assujetties 15 sanctions, emb ou autres mesures simil
C'une manidre génerale, lelocataire déclare d'une part que ni lui ni ses bénéficiairas effectifs ne sont en infrac-
tion avec, et d'autre part, s'engaae d respecter:
- toute réglementation relative aux sanctions internationales définies comme toutes lols, réglementations,
réglesou testrictives 3 caracrére ablig ddictant des sanctions économiques, financléres oucom-
merciales tautes sancti 10ULes relatives 3 un @mbargo, un gel des fonds etdes res-

administrateur judiciaire.. ). . .
Le Lacataire reconnait 2t accepte que les stipulations de fa présente section 15.5 sont essentielles 2t détermi-
nantes au présent contrat.

16. EXCLUSION DE L'IMPREVISIBILITE

Sauf cas exprassément prévus au Contrat, Le Loueur et le Locataire aczeptent d'assumer le risque de surve-
nance de tout changement de circonstances imprévisible qui rendrait Fexécution de leurs obligations respec-
tives au titre du Contrat axcessi i . Par conséquent, les Parties renoncent 3 se prévaloir des
dispasitions de I'article 1195 du Code civil au titre de leurs obligations respectives au Contrat.

17. TAXES - FRAIS - IMPOTS

1 'tl;llaute somme due au Loueur est exprimée H.T et sera majorée des taxes en vigueur éventueliement appli-

cables.

2) Tous frais, taxes, impots, présents ou futurs, dus en raison de ['utilisation et de la location du Matériel, sont 3 la

charge exclusive du Locataire. Toute somme versée 3 ce titre par le Loueur lui sera immédiatement remboursée

par le Locataire.

3) Les frais de gestion lids a route modification du Contrat et chang it d'ad) de domici-

Icilatio? bancaire, modification du mode de régl d de de fert, d de de duplicata, courrier
e relance, g dché i -

a5 &¢ p {..} ferent I'objet d'une facturation en fonction de fa nature de
l'intervention demandse et selon les tarifs du Loueur. Les conditions en vigueur seront fournies au Locataire
sur simple demande de sa part,

4) Le Loueur percevra des frais de formalités dont le montant est précisé aux Conditions Particuliéres et qui
seront prélevées i la prise d'effet du Contrat en une seule fais.

5) Le Locataire accepte toute information par le Loueur par vole électronique, touta notification écrite sous
forme simple ou recommandée, ainsi que la fourniture (expédition ou mise a disposition) de toute pliéce de
facturation sous format électronique.

18. DONNEES FERSONNELLES

Le Loueur recuellle en sa qualité de resp du desd 3 caractére personnel au sens de

la lol Informatique et libertés et le réglement 2016/679 du 27 avril 2016 sur la protection des données (RGPD),

cl-aprés dénommés 4 la Réglementation Applicables,

Le Loueur veille 3 cet effet au respect de la Reglementation Applicable dans le cadre des traitements qu'il réa-

lise en application des présentes, au sein de son organisation, en particuligr en mettant an place les mesures

technigues et organisati ites appropriées qui lui incombent en vue de de la sécurité

desdonnées a caractére p

Ces donnéas se limitent aux nom, prénam, fanction, adresse email, copie d'une pigce d'identité et numero(si de
diéphaned ceque cedemi it fen sa qualité de personne dument habilltée pour engaﬂif

Brosh de te

sources économiques, 4 des restrictions pesant sur les transactions avec des Individus ou entitds ou portant sur
das biens ou desterritolres dé inés), émises, administréas ou mises en application par le Conseil de Sécuritd
dal'Organisation des Natlons-Unles, I'Unlon Européenne, la France, las Etats-Unis d'Amérique (incluant notam-
mant les mesures édictées par I'OFAC et du Département d'Etat) ou le Royaume-Uni; ou toute autre autorité
compétente ayant le pouvoir d'édicter de telles sanctions;
-toute réglementation relative aux sanc liquéasou s an geuvra, danstedomaina dela
lutte conire le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme ou encore 125 lols anti-corruption telles
que périodiquement amendées, complétées ou remplacées, par les autorités compétentes.

Le Locatalre s'engage par alllaurs 3 ne pas utiliser les biens abjets du financement dans le but de contourner des
sanctions internationales, ou en vialation de ces dernitres

20. CONFIDENTIAUTE
Chaque partie s'engage 4 tenir canfidentielles et & n'utiliser que dans le cadre de sa relation avec 'autre partie,
toutes les informations refatives i catte derniére dont elle aura connaissance au cours de sa mission.
Ces informations recouvrent potamment toutes les infarmations communiquées par une partie, par oral ou
par écrit, concernant s situation financiére, jurtdique, sa politique commesciale, le détail de ses activitds etles
donnéas techniques relatives & ses produits et services, Les prisentes Conditions Générales complétées des
Conditions Particulléres doi dfrad considéréas commae des informations confidentielles.
Chaque partie 3aranti: le respect du présent engag confidentiallté par ses salariés et velllera a ce
que cette confidentialité soit comprise at respectée par ses sous-traitants, et notamment le fait que les sous-
ml[lant-s ne doivent en aucun cas remettre 4 des tiers des supports (CD, documents, etc) appartenant a l'autre
e,

outefals, les obligations de confidentialité prévues aux présentes ne s'appliqueront pas aux informations dent
Ia partie les ayant regues peut apporter la preuve :
a) qu'elles étafent dans le d publicau tde leur¢ Ication par l'autre partie ou viendralent
4 tomber dans le domaine public postéri acetted ication sans que cel Ite dans ce derni
<as d'une violation d'une obligation de confidentialité souscrite par la partle les recevant, ou
b) qu'elles étaient déjd connues licitement de la partie les ayant reques avant leur premiére communication a
celle-ci par l'autre partie, ou
¢} que |a partie Jes a raques d'un tiers de bonne foi n'ayant [ul-méme vis-a-vis de l'autre partie aucune obligation

de confidentlalité concemant ces informatians, ou
d) qu'elles sont le de dévelopr internes entrepris de bonne foi par la partle les ayant reques sans
utlilser les inf ; Al 7} iy

C q ou

&) qu'elles onk #1é publiées sans qu'une tefle publication constitue une violation du présent accord, ou
f) que la législation ou la régl fan exlge leur di i is unig dans les limites de cette
exigence de divulgation.

La présente clause ne fait pas obstacle 4 la possibilité pour Koeslo de communiquer des informations confi-

dans le cadre des présentes e Locataire), ainsi que le nom, prénom, fonction, adresse email

phone de préposes du Lacataire, ses représentants voire toute autre partie prenante 3 Pactivité du Locataire.
Cesdonnées sont collactées s desfinsde:

mise en place et la gestion du Contrat en ce compris I'exécution par Koesio du Service tel que définl aux Condi-
tions Particuliéres et 3 'article 6 ci-dessus,

gestlon des demandes des p isées de produits et services,

recouvrement ou la cession de créances ainsi que fa gestion des incidents de palement.

Ces données et en particulier cefles du signataire sont par ailleurs susceptibles d'étre utilisées, par tout tiers
amené A intervenir dans le refinancement ou la gestion du Contrat (ci-aprés le « Tiers ) ou en cas de cession

telle que visée 3 Varticle 12, par I'EL 3 dans le strict respect de
leur ‘pollllque de protection des d A caractére| | ddesfinsde;

gestion, étude at octrol de crédits, dvaluation et gestion du risque (en particulier examen de solvabillté), de
telles données a caractére | étre conservées pour une durée maximum de cing (5) ans &

compter de la fin de la relation commerciale,
- mise en place et gestion du contrat cedé, gestion des demandes du signataire, du Locataire de nouveaux pro-
dults et services, ces données i caractére personnel pouvant &tre conservées pour Une durde de cing (5} ans i
compter de la fin de Ia relation commerciale ou le cas échéant, dela fin du recouvrement.
- recouvrement ou cession de créances ainsi quer%estiun des incidents de palement, cas données a caractére
p%r_scnnel pouvant étre conservées pour une durée maximum de cing (5} ans 3 compter de l'extinction de la
créance,
- détection des actes réalisés dans le cadre des activités présentant une anomalje, une incohérence ou ayant
&té signalés comme pouvant relever d'une fraude, ces données d caractére personnel pouvant 8tre conservées
pour une durde maximum de cing (5) ans en cas de fraude avérée, et, 3 défaut, douze (12) mols.

application des dispositions en vigueur en matiére de prévention du blanchiment de capitaux et de finan-
cement du terrorisme, et les sanctions financléres nationales et | lonales. Sont ainsi mis en ceuvre des

1 de donnéas p la vérification des clients, actionnaires, dirigeants, bénéficiaires effectifs,

apporteurs ot fournisseurs au regard des listes Internationales pendant toute la durée de la relation d'affalre,
alnsi quune surveillance des transactions réalisées. Les données & caractére personnel collectées 4 cet effet
pourront &tre conservées pour une duréde maximum de cing (5) ans 3 compter de la fin de la relation commer-
clale ou, le cas échiéant, 3 compter de la fin de toute procédure judiciaire.
~sousréserve duc exprés du sig P tlon @ jale. om-
merciales et de campagnes publicitaires, d'enquétas d'apinion et de satisfaction et d'études statistiques, cas
données & caractire personnel pouvant dtre conservéas pour une durée maximum de trois (3) ans & compter
de ta fin de fa relation commerciale.
Pour réaliser les finalités listées ci-dessus, I'Etablissement cessionnalre ou le Tiers pourra étre amené 3 commu-
niquer ces données i toute antité du Groupe de sociatés auqual il appartient, ou en cas de mise en commun
de moyens ou de regroupement de socidtés ainsl qu'a ses p, i cessl Ires évantuels et ses sous-
traitants participant notamment 3 I'offre de produits financiers dans les limites nécessaires A I'exécution des
finalités décrites ci-avant. A ce titre, le signataire autorlse expressément I'Etablissement cessionnalre ou le Tiers
4 partager les donndes A caractére personnel le concarnant et laurs misas 3 jour,
En outre, le Locatalre reconnalt qu'en raison des mesures prises pour assurer l'utilisation d'outils Informatiques
ainsi que la sécuritd des réseaux informatiques et des transactions, ou encore dans fe cadre de la mise en com-
mun des moyens, d'opé i & [nfi lque ol de gestion des apératl I i

£ d%nimati

lelies du Locataire, dans la limite du strict nécessaire, 3 I'Etablissement cesslonnaire/le Tiers ou encare la
communication par ce dernler de telles informations & toute entité du Groupe de soclétés auquel il appartient,
c@ dans Je cadre de la mise en place et la bonne gestion du Contrat.
Ces engagements demeurent en vigueur pour Ta durée de la relatlon entre les partles et les deux (2) ans qui
suivent son expiratlon, pour quelque cause que ce solt.

21 TRAITEMENT NUMERIQUE

La signature, fa facturation, ainsi que le suivi 2t la gestion du Contrat ﬂeuven! le cas échéant étre réalisés par
voie élec Jue & partir not tde la platef de signature dlac ique retenue par le Loueur.

Le Loueur informe le Locataire q‘un le dispositif de signature &lectronique mis en flace satisfait aux exigences
du Réglement elDAS n"910/2014 du Parlement Européen et du Conseil du 23 julllet 2014 sur I'ldentification
électronigUe et Jes services de confiance pour les transactions électroniques au sein du Marché intérieur.

Les documents (procés-verbaux de réception, bon de factures) p le cas écheant étre remis
au Locatalre sous forme électronique au sens de la réglementation en vigueur sont considérés comme des
documents originaux. En conséquence, ils ant la méme valeur jurldique et la force probante que celle conférée
par la lol aux documents paplers. Concarnant la signature électronigue du Contrat ou de taut avenant A celui-

ci ou tout document y &tant lié, réalisée dans le respect de la lég) en vigueur, les parties s'engagent 4
accepter qu'en cas de litige les éléments d'ldentification at les certificats élec utllisés, las marques de
temps 2t Jes documents échangés sur la plate-forme de sig &lectronique, solent admissibles devant les

tribunaux et fassent preuve des données, desc tdes Faitsqu‘lf;‘-:om[ennemainsique des signa-
tures qu'lls expriment. Les fames reconnal tla valeur juridique et la farce p de tous les documents
&tablis, signés et recus par lintermédiaire dela plate-forg:ne de 5],; nature #lectronique retenue par le Loueur.

p g élec 1

Les doc wia la susvisée p atre imprimés et enre-

Istrés par e Lacataira.

&3 données collecidas lors de la signature électronique du contrat et des documents annexes, ainsi que le
contrat et dacuments annexes siﬂnés seront archivés dans des condltions propres & garantir leur sécurité et
leur Intégritd et 4 assurer la tragabllité et la preuve de la signature et du contenu,

A défaut de slgnature élactronigue, la signature du contrat est manuscrite.

En cas de signature dlectronique du Contrat, e Locatalre reconnait avolr eu connaissance et accepter expres.
sément les conditions de la signature dlectronigque qui lul sont ¢ iquéas au de Fa ig
électronique.

22. CLAUSE GENERALE

Lllégalité d'une clause ne vaut que pour ladite clause et n'entraine pas Illégalité de I'ensemble du Contrat.
Le fait pour une partie d’'omettre de se prévaloir de 'une quelcanque des stipulations du présent contrat ne
pourra étre considéré comme une renanciation & s'en prévaloir

23.DROIT DE RETRACTATION
Ces dispositions $appl .

me

es disp Sapf aux Locataires agi en tant que prof; |5 dont le nombre
de salariés est inférieur ou égal 4 cing A 1a date de signature du Contrat, dés fors que F'objet de celui-cin'entre
s dans le champ de lactivité principale du Locataire at que ledit contrat a été canclu hors établissement.
e Locataire a le droit de se rétracter du présent contrat sans donner de motif, dans un délai de quatorze jours
3 pter dela conclusion du présent contrat.

¥ I 1 es
visés cl-dessus tels que réallsés par I'Erablissement cessionnaire ou le Tiars sont susceptibles d'impliquer de
taras da I y ;

dusk

Pour exercer son droit de rétractation, le Lacatalre doit notifier & Koesio dont les c sont

laur part des transferts de donnédes & caractére personnel vers des pays non pace Ec
Européen, dant les [égislations en matiére de protection des données a caractére personnel différent de celles
de 'Union Européenne.
Dans ce cas, un cadre précis et exigeant, conft aux adopiés par fa Commission européenne, ainsi
qéue des mesures de sécurité apprapriées, assurent la protection des données a caractére personnel transfé-
réas.

Pour toute demande d'information ou exercice des droits relatifs & la protection des donnéas, le Locataire
conserve fa possibilité de contacter le Tiers ou |'Etablissement cessionnaire via son site, dont 'adresse lul est
communiguée par Koesio sur simple demande.

Les danneées personnelies collecréas dans e cadre du présent Contrat seront supprimées dés linstant o0 elles
ne présenteront plus un Intérét dans le cadre du sulvl de fa relation avec le Locataire,

Les donnéas collectées par Keesio pour kb part e concernant seront détruites au flus tard 3 |'lssued'une pé-
riode de 36 mals A compter de 2 fin de sa relation contractuelle avec le Locatalre, 3 l'exception de celles devant
dtre conservées a des fins de préservation d'éléments de preuve au regard des délais légaux de prescription.

Koesio sTnterdit toute dllﬁusinn des données personnelles collectées dans le cadre du Cantrat a des tiers autre

que ceux pour | elle se trouve ainsi que toute divulgation méme apeés la fin du Contrat pour
quelque cause que ce soil.

Par exception, cas données per lles p dtrec quées et archivées pour satisfaire aux obliga-
tions légales et/ou réglemantaires et/ou encore pour sépandre aux d des des autorités administrati
ou judicialres légal 1 habllitdes pour une durée maximum de cing (ans) & compter de la fin de la relation
commertiale.

Koeslo veille a ce que les données personnelles qu'slle est amenée 4 traiter ne solent communiquées qu'aux
seuls collaborateurs ayant besain de les connaitre pour 'exécution des présentes. Elle s'engage & notifier au
Locataire toute faifie de séeurité qui affecteralt les données personnell fié
Desoncdtd, le Locataire sengage ac juerlesc jonnéesde Koesio a ses préposes, ses représentants
dont les données font l'objet d'un traitement pour les finalités susvisées et de les informer de la nature des
traitements ainsi réalisés, enfin de leur droit d'acces, de rectification, d'apposition, de suppression de limitation
du traitement de leuss données & caractéra personnel ainst que leur droit A la portabilité de celles-ci. |l rappelle
aux p concernées qu'elles disp égal d'un drait de définir les directives relatives au sort de
leurs données aprés déces.

Cas d g #re adressées par email i l'adresse sulvante : dpostkoesio.com ou encore au délégué &
la protection des données personnelles du Tiers ou de I'Etabli cassionnaire 4 I'ad € fgué
4 Poccasion de la cession du Contrat telle que visée 3 l'article 12 ou directement accessible sur son site nternat.
Il 2st entendu que l'sxercice de certains droits par les personnes concernéas peul entrainer Ju <as par cas
I'impossibilité de faurnir le produit ou le service attendu, en particulier limpossibifité pour Koesio d'exécuter
le Service dans le cadre des présentes.

Il est rappelé que toute persanne concernde  le droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission
Nationale de | que et des Libertés (CNIL), autorité en charge du respect des cbligations en iere de
données i caractére p 1.

En cas de recours 3 des Sous-traitants, Koesio vellle § gassurer de Fengagement de ces derniers 3 respecter les
dispositions susvistes, ance comprisla stricte confidentialité des d ses, |l on sera de méme 2n casde cession
du contrat t2lle que visée 3 larticle 12,

aux Conditlons Particulleres, sa décision de rétractation du présent contrat au moyen d'une déclaration dénuée
d'ambiguité {par ple, lettre par la poste, télécople ou courrier électroniquel. Le Locataire peut
également utiliser le modéle de formulalre de rétractation joint au présent contrat (non obligataire).

Pour que le délal de rétractation soit respecté, i suffit que e Locataire 5a¢ ication relative &
l'exercice du droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

Dans 1a mesure oi fe Matériel objet des présentes, aurait été livré avant l'expiration du délal de rétractation,
Koesio procedera lul-méme a ses frais a la reprise, dans les locaux du Locataire lequel davra laisser ledit Matériel
4 Iéa disposition de Koesio, au plus tard quatorze jours aprés la notification de sa décision de rétractation du

sent contrat,

n cas de rétractation du Locataire, celul-c| sera remboursé de tous les palements qu'il aura pu verser dans
le cadre du Contrat, y compris les frais de livraison sans délal excessif et, en tout état de cause, au plus tard
quatorze jours & compter du jour de réception de la décision de rétractation du présent contrat. Le rembour-
sement Interviendra via la méme moyen de paiement que celul utilisé par le Locataire pour s transaction Inj-
tiale, sauf si ce dernier convient expressément d'un mayen différent ; en tout état de cause, ce remboursement
n'occasionnera pas de frais pour le Lacataire,

Ce remboursement peut-étre différé jusqu’a ce que le Locataire accepte que le bien soit retiréd dans ses locaux
etque Koeslo ait été effectivement en mesure de procdder J son ratrait,

24, CONTESTATIONS - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

L'acceptation des présentes conditians oblige non séulement les parties mais encore leurs héritiers ayants
droit, successeurs et représentants légaux. [l y aura Indivisibilité entre |25 hésitlers du Locataire, personne phy-
slque.

LE CONTRAT EST REGI PAR LE DROIT FRANCAIS.
TOUT LITIGE ENTRE LES PARTIES CONCERNANT NOTAMMENT LINTERPRETATION OU LEXECUTION DES PRES-
ENTES SERA DE LA COMPETENCE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE BORDEAUX OU, EN CAS DE CESSION DU
CONTRAT ET DANS LA MESURE OU LE LITIGE PORTERAIT EXCLUSIVEMENT SUR UN INCIDENT DE PAIEMENT DU
LOYER, DU TRIBUNAL DE COMMERCE DU SIEGE DE L'ETABLISSEMENT CESSIONNAIRE, CE MEME EN CAS D'APPEL
EN GARANTIE OU PLURALITE DE DEFENDEURS.
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