VILLE DE ROYAN MISE EN LIGNE LE 13-07-2023
DECISION
Contrat de maintenance et de télésurveillance

conclu avec la société CAP SECURITE
pour le local régie périscolaire

SECRETARIAT GENERAL

HT/EL

DSG N° 23.428

Le Maire de la Ville de Royan,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 18 juillet 2020, intervenue pour
I'application des articles L.2122.22 et L.2122.23 du Code Général des Collectivités
Territoriales relatifs aux modalités de délégation de pouvoirs du Conseil Municipal
au profit du Maire, rendue exécutoire le 21 juillet 2020, compte tenu de
I'accomplissement des formalités légales, lui-méme représenté par M. Didier
SIMONNET, Premier Adjoint au Maire, en vertu de I'arrété ASG n° 20.1480 en date
du 21 juillet 2020, Iui portant délégation de fonctions et de signature, rendu
exécutoire le 21 juillet 2020, compte tenu de I'accomplissement des formalités
légales,

DECIDE

- de signer un contrat de maintenance et de télésurveillance conclu avec la société
CAP SECURITE pour le local régie périscolaire dont le colt est le suivant:
240,00 € TTC (visite annuelle) et 48,96 € TTC/ mois (télésurveillance) a compter
du 21 octobre 2022.

Certifié exécutoire o
Compte tenu de 'accomplissement Fait a Royan, le 06 juillet 2023
des formalités légales

le 13 juillet 2023 Pour le Maire
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Correspondance a adresser impersonnellement & Monsieur le Maire
HOTEL DE VILLE — 80 Avenue de Pontaillac — CS N°80218 — 17205 ROYAN CEDEX — &' 05.46.39.56.56 — B : 05.46.39.56.57
Internet : www.ville-royan.fr — email : mairie@mairie-royan.fr
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MISE EN LIGNE LE 13-07-2023
VOTRE CONTRAT
NOS PRESTATIONS :
O Location (incluant : matériel, télésurveillance, maintenance) B Télésurveillance
O Maintenance O Intervention sur alarme

N° DE CONTRAT : 742
O Particulier B Professionnel

COORDONNEES CLIENT :

Titulaire du contrat LOCAL REGIE PERISCOLAIRE

Adresse du site 4 Aliée des Mattes-du-Gua

Code Postal 17200 Ville ROYAN
Téléphone Mail

Adresse de facturation si différent VILLE DE ROYAN 80 Avenue de Pontaillac
Code Postal 17205 Ville ROYAN CEDEX
Code apporteur

cﬁ/J’accepte que CAP.Sécurité utilise mon adresse e-mail pour m'adresser des informations notamment des offres com-
merctales. Les informations communiquées sont a destination de notre fichier clients. Vous disposez d'un droit d'accés, de rec-
tification, d'opposition et de suppression des données qui vous concernent auprés de CAP.Sécurité.

MAINTENANCE

1 visite par an 200,00 HT 24000 TTC. Déplacement inclus en cas de dépannage (hors piéces et main
d'oeuvre)

Le présent contrat prend effet le a h
Il est conclu pour une durée d’un an renouvelable annuellement par tacite reconduction.
Le client accepte le contrat de maintenance
o Le client refuse le contrat de maintenance

TELESURVEILLANCE

CONSIGNES DE SECURITE : activités commerciales / professionnelles ou autres:

Jours ouvrables Lun. Mar. Mer. Jeu. | Vend. | Sam. Dim.

Fermeture hebdomadaire T =

Horaires 7;{/_/%0 -

DESTINATAIRES D’ALERTES :

Personnes a contacter __ Fonction Téléphone Clés
bl
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—
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Service d'installation et de maintenance de systémes de détection d'intrusion (NF 367-181)
Catégories AB - Certificat n°: 199/14/36/-81
Certifications délivrées par AFNOR Certification (www.marque-nf.com) et CNPP Cert. (www.cnpp.com)



CONSIGNES PARTICULIERES :

MISE EN LIGNE LE 13-07-2023

MoODES DE REGLEMENT Comptant O

Prélévement ©

Types HT/mois

abonnement

TVA

TTC

Location

Télésurveillance |40,80

8.16

48.96

Maintenance

Intervention

Je soussigné(e)

déclare que le site d'habitation (lieu

des travaux) ci-dessus mentionné est achevé depuis plus de deux ans.

Le: / /

Cadre réservé aux particuliers

@<En signant ce contrat je reconnais avoir recu, lu et accepté les conditions générales mises a disposi-
t

ion par CAP.Sécurité

Pour CAPSécurité,

Nom, Prénom : QOUARRADI Youssef

Qualité : Gérant

Date: 21 octobre 2022
Signature,

Pour le client,

Nom, Prénom :

Fait le : 5’926/20 (=)

Signature,

précédée de la mention «Bon pour accord»

précédée de la mention «Bon pour accord»

SAT & ARLIES CHARTNTAISES
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La SAS Alarmes Charentaises au capital de 305 000 €, immatriculée au RCS de Saintes sous le numéro 429 231 756 00025, ayant son siége
social 1, rue Denis Papin, 17200 Royan. Code APE 8010Z. Entreprise privée de surveillance et de gardiennage. Autorisation N° AUT-017-2113-
08-21-2014 03 69 803 délivrée par le CNAPS. L'autorisation administrative préalable ne confére aucun caractére officiel a I'entreprise ou aux
personnes qui en bénéficient. Elle n'engage en aucune maniére la responsabilité des pouvoirs publics.

Exemplaire CAP.Sécurité




LES CONDITIONS GENERALES

de la société SAS Alarmes Charentaises ci-aprés nom- Ry FS3 i

mée « La Société »
1) OBJET
Le présent contrat a pour objet :
- soit la vente de matériel de sécurité et/ou la maintenance et/ou la télé-
surveillance et/ou l'intervention.
- soit la location, l'installation, l'entretien (maintenance) d’'un équipement
de sécurité et [a prestation de télésurveillance. La conclusion de ce contrat
fait suite & une présentation compléte au client des produits et services
de la société adaptée & une bonne protection des locaux concernés, suite
4 quoi le client a librement opté pour la configuration des matériels et
services retenus. LA SOCIETE peut étre amenée & formuler des recomman-
dations complémentaires. Le bénéfice du présent contrat est purement
personnel et ne peut étre cédé ou transféré par le client 2 un tiers, sauf
accord préalable et expresse de LA SOCIETE,

11) LES LIMITES DE RESPONSABILITE ET ASSURANCE

a) Limites de responsabilités : Les responsabilités de LA SOCIETE sont
celles d'un prestataire de services sur lequel pése une obligation de
moyens, Dans tous les cas ol LA SOCIETE ne peut assumer cette obligation
du fait de circonstances indépendantes de sa volontg, sa responsabilité ne
saurait étre engagée, et notamment :

- En cas de force majeure (foudre, inondation, cataclysmes naturels, gréve,
émeute, acte de vandalisme...)

- En cas de panne affectant les lignes et installations de lopérateur télé-
phonique. Il est donc expressément convenu que quelle que soit la durée
de cette suspension, elle ne pourra donner lieu au versement d'une quel-
conque indemnité ou remboursement partiel de I'abonnement, la respon-
sabilité de LA SOCIETE ne pouvant étre engagée, nl & fortiori recherchée,
en cas de sinistre intervenu en période de suspension.

- En cas d'omission de mise en service par le CLIENT de son installation de
sécurité ou de défaut d'alimentation du systéme.

- En cas de dégradation ou d'erreurs répétées de manipulation du sys-
téme, la responsabilité de LA SOCIETE serait totalement dégagée jusqu'a
remise en état de bon fonctionnement, diiment constatée (le rétablisse-
ment des conditions normales d'exploitation est & la charge du CLIENT,
qui doit faire intervenir impérativement LA SOCIETE pour la remise en
fonctionnement du systéme).

- En cas d'intrusions, cambriolages, incendies ou sinistre, LA SOCIETE n'as-
sume aucune responsabilité a raison de la survenance des événements
affectant les lieux installés ou de leurs conséquences, LA SOCIETE ne peut
se substituer aux forces publiques ou aux autorités compétentes, son rdle
se limitant & permettre le déclenchement d’une alarme, sa réception et
son traitement conforme.

- Dans le cas ol le scellé des centrales serait coupé.

b) Assurance : Le présent contrat n‘a pas pour objet de remplacer un
contrat d'assurance. Aussi, il appartient au client de souscrire les assu-
rances propres a garantir tous les risques que peuvent encourir les locaux
et matériels surveillés par LA SOCIETE, notamment en matiére de respon-
sabilité civile.

Par ailleurs, le client déclare étre personnellement et correctement cou-
vert par des assurances en cours de validité, contre les risques d'incendie,
vol, dégats des eaux etc.. susceptibles d'affecter les batiments et/ou ma-
tériels et marchandises, objet de la prestation de services,

LA SOCIETE est couverte par une assurance en &tat de validité, garantis-
sant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile, dans la me-
sure ol celle-ci serait engagée & la suite d'un sinistre résultant de l'exercice
de sa prestation.

Le CLIENT déclare accepter la limitation des montants de garantie cou-
vrant la responsabilité civile de LA SOCIETE, LA SOCIETE fournira sur
simple demande du CLIENT les garanties et les clauses d’assurances sous-
crites qui lui seront opposables. Au cas o un sinistre viendrait a dépasser
le montant des dites assurances, le CLIENT accepte de rester son propre
assureur pour l'excédent et renonce expressément a exercer tout recours
3 ce titre, & I'encontre de LA SOCIETE ou de son assureur. Il se porte fort
d'obtenir de ses assureurs, les mémes renonciations,

Tout sinistre, pour lequel le CLIENT voudrait avoir recours & la garantie
de LA SOCIETE, devra étre signalé par lettre recommandée avec accusé
de réception dans un délai de cing jours de sa survenance sous peine de
torclusion.

Le CLIENT déclare étre informé sur 'obligation de demande d‘autorisation
d'alarme sonore sur la voie publique a effectuer par lul auprés de la Mairie
du lieu de I'installation (y compris pour la télésurveillance). !
Lorsque le systéme d'alarme du Client utilise une connexion Internet pour

se connecter 4 la Station de télésurveillance, il est recommandé au Client-
de conserver son abonnement 4 la ligne télephonique analegique RIC

afin de permettre la transmission des alarmes en cas de défaillance du
réseanl {nternet ™,

Si le client souhaite dégrouper totalément sa ligne téléphanique et de ce
fait se déconnecter du réseau RTC, il doit s'assurer de la compatibilité de
sa ligne et des équipements avec la transmission des alarmes sous IP. Le
bon fonctionnement de la transmission des alarmes dépend notamment
du bon fonctionnement du medem ADSL ou cable, de san fournisseur
d'accés & Internet et du réseau Internet. Toute défaillance extérieure &
LA SOCIETE et notamment relative au modem ADSL ou céble (telle que
défaut technique, coupure électrique..) ou la défaillance du fournisseur
d'accés a Internet et du réseau Internet a pour effet dempécher, au moins
temporairement, toute transmission d’alarme au prestataire sans enga-
ger sa responsabilité, Dans tous les cas, le client s'engage & maintenir son
abonnement haut débit en vigueur et 2 laisser en permanence le modem
routeur ADSL sous tension et connecté. il est précisé que la fourniture
d'un module ip, ou modem routeur et l'abonnement haut débit restent 3
la charge et sous la responsabilité du Client. Dans le cadre de 'Offre GSM
la carte SIM et son abonnement nécessaires au service de télésurveillance
sont et demeurent en toute circonstance la propriété de LA SOCIETE qui
supporte seule les colts de communication entre le systéme d'alarme et
la Station de télésurveillance,

Le mode de transmission est défini aux conditions particuliéres. L'atten-
tion du Client a été attirée sur les différences de niveau de sécurité suscep-
tibles de résulter du mode de transmission choisi.

11I) OBLIGATIONS de FENTREPRISE:

a) Obligations générales : Mettre & disposition I'ensemble de l'équipe-
ment vendu ou loué,

b} Maintenance : Si et seulement si le Client a souscrit un contrat de lo-
cation ou un contrat de vente avec option maintenance, LA SOCIETE a les
obligatians suivantes :

- Mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition, et valider avec le client
pour malntenlr le matérlel en bon élat de fonctlonnement,

- Assurer la maintenance qu'elle soit préventive ou curative,

- Vérifier les systémes de détection {préventive et curative),

- Remettre un comple rendu des vérifications effectuées,

- Réparer si nécessaire.

FIGNEEES ] 39070020 -
Tt Un contrat de location ou un contrat de Vente avec oﬁon Tglzsurveil-
lance, LA SOCIETE a les obligations suivantes :
- Gérer tous les jours 24h/24h, les informations en provenance des sites
télésurveillés,
- Appeler le site télésurveillé en cas de réception de message d'alerte lié
a la détection d'intrusion, alarme d'appel d'urgence, alarme technique,
- Appeler la liste des destinataires d'alertes en cas de non-réponse ou
dlidentification incorrecte. «<Envoyer sur demande des destinataires
dalertes, ou en cas de non-réponse de leur part et en fonction des résul-
tats de levée de doute technique présent sur l'installation, le service inter-
vention si le client a souscrit aux prestations»

1V) OBLIGATIONS du CLIENT :

a) Obligations générales

- Maintenir sans aucune modification linstallation objet du présent
contrat sauf accord exprés et préalable écrit de LA SOCIETE,

- Le Client est responsable des matériels installés et doit respecter les
conseils d'utilisation contenus dons le contrat et les guides utilisateur re-
mis & linstallation,

- Aviser LA SOCIETE de toute anomalie de quelque nature quelle soit, qu'if
pourrait constater dans le fonctionnement du systéme de sécurité,

- A communiquer & ALARMES CHARENTAISES SAS le passage a 'ADSL ou
de lous travaux effectués sur la ligne de l'opéraleur téléphonigue, le pas-
sage au dégroupage total, tout élément de nature & nuire ou & faciliter
l'exécution des consignes, \ravaux, transformation de la configuration
initial du site, vente, déménagement par courrier électronique ou fax de
toute modification portant sur les renseignements qu'il a fournis notam-
ment les destinataires d'alertes

S'assurer auprés d'un professionnel de la conformité et maintien du rac-
cordement de {'installation au réseau téléphonique en place.

Faire entretenir & ses frais en état de parfait fonctionnement ladite ins-
tallation.

Prévenir les destinataires d'alertes que les conversations téléphoniques
avec le PC de télésurveillance sont enregistrées et que leurs coordonnées
ont été transmises 4 LA SOCIETE,

Procéder & toutes les adaptations et réparations des installations qui ne
composent pas son systéme d‘alarme si celles-ci sont de nature & pertur-
ber le fonctionnement normal du matériel d'alarme, et notamment la mao-
dification ou transformation du moyen de communication.

Acquitter les frais de raccordement et les redevances de son opérateur en
électricité et téléphonie ainsi que toutes les charges pouvant résulter de
modifications éventuelles de la réglementation.

Fumigéne : Le client veillera a désactiver et réactiver systématiquement
son diffuseur avant et aprés les essais de télésurveillance et 3 organiser la
ventilation de son local dans un délai d’'une heure aprés tout déclenche-
ment du systéme.

Utiliser le systéme, conformément a son mode d’emploi, et & ne pas le faire
entretenir ou réparer par d'autres que LA SOCIETE, & défaut, LA SOCIETE
serait dégagée de toute responsabilité.

Faciliter l'accés au systéme, au représentant de LA SOCIETE, lors de ses
interventions.

Mettre & la disposition de LA SOCIETE tout matériel (tel quengin de levage,
ponts roulants ou échelles), nécessaire pour ses interventions en hauteur
ou en tout endroit difficilement accessible. A défaut, le Client supportera
le coit de la location dudit matériel.

b) Obligation pour la location :

- Le Client, en qualité de locataire, est responsable de toute dégradation,
altération, destruction, perte ou vol des équipements qui surviendrait de
son fait, du fait d'un tiers ou d'un événement extérieur aux équipements
ou & LA SOCIETE et devra indemniser LA SOCIETE de tout dommage sur-
venu aux équipements dans de tels cas, sur la base, en cas de destruction,
perte ou vol, de la valeur & neuf de remplacement des dits équipements,
Le matériel installé reste la propriété inaliénable de LA SOCIETE.

V) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA VENTE DE MATERIEL :

Livraison, installation, mise en service . La livraison du matériel de sécurité
loué faisant objet du présent contrat sera assurée par LA SOCIETE. La date
d'installation et de mise en service souhaitée n'est indiquée qu'a titre pu-
rement indicatif et sera fonction du planning des chantiers et de Ia dispo-
nibilité du matériel. Les installations seront réalisées aux heures normales
de travail du Lundi au Vendredi de 8h30 & 17h30, 4 |'exception des jours
fériés et chémés en vigueur, en tout état de cause le délai d'exécution de la
prastation ne sera pas supérieur a 3 mois. Les travaux d’adaptation néces-
saires a la bonne installation du matériel de sécurité resteront a la charge
du client. Suite A linstallation du matériel, et raccordement si nécessaire, le
technicien procédera a la signature du procés-verbal de réception. Linstal-
lation nécessite |a présence du client ou d'un tiers mandaté par ses soins.
Materiel. Le CLIEN| reconnait avorr librement déeterming le choix du
matériel tant en fonction du niveau de protection qu'il 2 jugé utile qu'au
regard du budget qu'il a entendu y cansacrer. La performance des maté-
riels installés est [imitée aux capacités et préconisations indiquées dans
les documents techniques du fabricant. NB: s'agissant spécifiquement des
détecteurs de fumée DAAF, ces derniers ont une fonction de confort et ne
peuvent en aucun cas étre assimilé 4 une alarme technique incendie. La
responsabilité ne saurait étre engagée en cas de sinistre.

Propriété, La responsabilité concernant la garde du matériel est transférée
au CLIENT qui assumera la charge des risques dés I'arrivée du matérief sur
site. Le transfert de propriété n'interviendra qu'aprés paiement intégral du
prix stipulé (cf.: 1X).

Garanties légales et commerciale

1) Garantie commerciale : Linstallation réalisée par LA SOCIETE est ga-
rantie par cette derniére un an & dater de la mise en service. La garantie
couvre les piéces, la main d'ceuvre et le déplacement, si ce dernier est
indispensable, sous réserve du respect des consignes d'exploitation. Le
CLIENT s'engage a ne réaliser aucune intervention sur le matériel. Dans
tous les cas, la garantie ninclut pas les dégats occasionnés par un sinistre
quelconque ni les piéces et organes sujets & usure rapide, exemple : cor-
dons souples, piles, accumulateurs ou tous produits consommables qui
ne comportent aucune garantie aprés leur mise en service. Les fournitures
de matériel d’'occasion et |es réparations de matériel usagé sont toujours
faites sans garantie, L'échange, la réparation ou la modification d'une
piéce pendant la période de garantie ne peut avoir pour effet de prolon-
ger ladite période sauf immobilisation du bien pendant plus de sept jours.
Lentretien normal de l'installation nest pas compris dans cette garantie
et donne lieu & la souscription de prestations de services dans lesquelles
LA SOCIETE slengage, sefon les options retenues par le CLIENT, & assurer le
maintien en bon ordre de fonctionnement de I'ensemble de Yinstailation,
dés sa mise en service.

2) Garanties légales : Indépendamment de la garantie commerciale
ci-dessus, le CLIENT bénéficie des garanties légales suivantes, Le CLIENT
bénéficie de la garantie légale de conformité qui lui permet d'obtenir

dans les deux ans de la délivrance du bien et sans frais la réparation ou
le remplacement de celui-ci s'il n'est pas conforme au contrat. Le CLIENT
bénéficie également de la garantie légale des vices cachés. Il peut ainsi
demander, dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice,
le remboursement total ou partiel du bien si celui-ci s'est révélé impropre
& son usage,

e) Service aprés-vente. Toutes les prestations aprés-vente réalisées par LA
SOCIETE qui ne releveraient pas de la garantie commerciale, qu'elles soient
ou non payantes, donneront lieu a la conclusion d’une facturation,

VI) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA LOCATION DE MATERIEL :

a) Livraison, installation, mise en service I[dem que l'article V) a). b) Matériel
Idem que |‘article V) b).

¢) Propriété inaliénable LA SOCIETE est propriétaire de I'ensemble de
|'équipement instalié dans les locaux a protéger ; elle le loue au CLIENT
pour la durée du contrat, ce dernier en étant simple détenteur précaire.
Le matériel ne peut étre ni vendu, ni cédé, ni saisi, ni mis & la disposition
d'un tiers sous quelque forme que ce soit. d) Garanties Idem que {"article
V) d). e)Service aprés-vente Idem que V) e)

VII) LES PRESTATIONS DE SERVICES :

a) Télésurveillance : La prestation de Télésurveillance est assurée si et seu-
lement si le Client opte pour une solution en location, ou en vente avec
I'option Télésurveillance.

- Fonctionnement. La prestation de Télésurveillance est assurée par LA
SOCIETE, et fait partie de 'abonnement dans ce cas : Le site désigné par le
présent contrat, équipé d'un transmetteur téléphonique, est relié au «PC
de télésurveillances, L'alarme émet un test cyclique chaque jour, afin de
vérifier le bon fonctionnement de la ligne téléphonique. Si I'alarme se dé-
clenche, quel qu'en soit la cause, le transmetteur téléphonique peut appe-
ler automatiquement 7 jours/7 et 24 heures/24 A LA SOCIETE, LA SOCIETE
prend immédiatement 'appel en charge et identifie la nature de I'alarme.
- Colit communication, Les communications entre le transmetteur télé-
phonique et la centrale de réception sont 2 la charge du CLIENT et seront
facturées par l'opérateur téiéphonique correspondant & un numéro en
0B90 XX XXX {0.091 HT/ appel). Le test, I'activation de l'alarme, la désacti-
vation de l'alarme ou le déclenchement d’un point de détection entraine
une communication téléphonique. Si l'on passe par un module GSM Data
il n'y aura aucun cotit de communication.

- Information CLIENT . Le CLIENT définit soit avec le technicien soit avec
le technico-commercial dans un document intitulé «consignes PC» les
renseignements nécessaires a |'exécution du service Télésurveillance. Ce
document doit étre impérativement signé par le CLIENT. Pour toute mo-
dification de consignes, le CLIENT doit faire parvenir ses modifications
par lettre recommandée, Au-dela de trois demandes de madifications au
cours de la méme période de 12 mois, LA SOCIETE sera fondée & facturer
des frais de saisie, selon son tarif en vigueur, Le CLIENT fait notamment
figurer dans les consignes PC par ordre décroissant de priorité le nom et
numéro de téléphone d'au moins deux et au plus quatre contacts, qui sont
définis comme des personnes habitantes & sa proximité et/ou disposant
de ses clés, et/ou susceptibles de collaborer dans le cours du traitement
des alarmes en son absence. Le CLIENT fait son affaire personnelle de pré-
venir et d'informer les contacts qu'il aura définis dans ses consignes.

b) Intervention : Si le CLIENT a apté pour I'option intervention. Lors du
déclenchement d'une alarme intrusion, LA SOCIETE appelle toujours les
locaux protégés. Sans réponse, LA SOCIETE appelle les contacts, si ces
appels naboutissent pas, LA SOCIETE procéde & une intervention ou fait
appel & une société mandatée {en accord avec le CLIENT au niveau des
consignes PC). Lintervention de levée de doute physique consiste & en-
voyer un intervenant sur les lieux désignés dans le contrat dans les meil-
leurs délais & compter de l'appel de la station de télésurveillance. Linterve-
nant reste le temps nécessaire pour effectuer une levée de doute physique
et pour tenter de déterminer l'origine de déclenchement d‘alarme. Les
interventions seront facturées selon Foption choisie sur le contrat, Au
terme de cette intervention, lintervenant établit un compte rendu par
téléphone au PC de télésurveillance qui prend alors les mesures néces-
saires en fanction de la situation et des consignes du CLIENT (consignes
PC). Lintervenant transmet son compte rendu par mail au PC, celui-ci sera
envoyé au CLIENT par mail et par courrier accompagné de la facture, En
aucun cas l'intervenant n'effectuera un gardiennage «statique» quelle que
soit la situation. Toutes les levées de doute physique feront l'objet d'une
facturation au tarif en vigueur : le jour, {a nuit {20h-8h) et les jours fériés
jour ou nuit, révisable suivant l'article IX a) et X b). Toutes les levées de
doute physique faisant l'objet d'une effraction diment constatée par lin-
tervenant ou d'une mauvaise manipulation du CLIENT (le CLIENT n‘a pas
signalé la mauvaise manipulation du systéme d'alarme au PC de télésur-
veillance, ou a oublié de fermer le site protégé, feront I'objet d'une factu-
ration au tarif en viguenr). Fn cas d'effraction ou d'anaomalie canstatée sur
place, la société prendra les mesures simples, urgentes et raisonnables de
sauvegarde des locaux {(appel aux services de gardien, serrurier, vitrier.,,).
Le CLIEN| mandate expressement la société pour prendre ces mesures et
agir en ses lieux et place, et sengage a rembourser les frais justifiés enga-
gés par elle sur simple présentation des factures correspondantes dans la
limite de 500,00 € TTC. Dans le cadre du contrat, une clé extérieure et/ou
intérieure est définie comme clé(s) permettant I'accés & un endroit d'ou
I'on peut visualiser les zones sous protection,En cas d'intervention suite a
alarme, le CLIENT qui a confié ses clés extérieures et/ou intéricures auto-
rise expressément les agents de sécurité privés mandatés par la société 3
pénétrer le cas échéant, dans les zones auxquelles ces clés donnent accés,

¢) Gardiennage : Le cas échéant, aprés constatation d'effraction, LA SO-
CIETE peut dépécher un agent de sécurité pour effectuer un service de
gardiennage statique afin de sécuriser le site. Le CLIENT informé peut re-
fuser ce service, déchargeant de toute responsabilité LA SOCIETE. Si I'on
ne parvient pas a informer le CLIENT :

- soit les forces de l'ordre sont présentes sur le site et assurent la sécurité,



2xprés du consommateur pour la fourniture d’'un contenu numérique in-

Art. L.121-21-5 — Si le consommateur souhaite que l'exécution d'une pres-

dépendant de tout support matériel avant l'expiration du délai de rétrag: gtﬁ\ mc avantla fin du délai de rétractation mention-
tation et, dans cette hypothése, le renoncement de ce dernier & I’exercia&ll ‘a ﬁgﬁ?ﬁr testlo nak&ﬂﬂl?«ﬁ()&{;}esse sur

de son droit de rétractation, Le contrat est accompagné du formulaire type
de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L. 121-17.

Art, L.121-18-2 - Le professionnel ne peut recevoir aucun paiement ou au-
cune contrepartie, sous quelque forme que ce soit, de la part du consom-
mateur avant l'expiration d'un délai de sept jours & compter de la conclu-
sion du contrat hors établissement,

Toutefois, ne sont pas soumis au premier alinéa :

1° La souscription a domicile d'un abonnement & une publication quoti-
dienne et assimilée, au sens de I'article 39 bis du code général des impéts;
2° Les contrats & exécution successive, conclus dans les conditions pré-
vues 2 la présente section et proposés par un organisme agréé ou relevant
d’une décision de {'autorité administrative, ayant pour objet |a fourniture
de services mentionnés & l'article L. 7231-1 du code du travail ;

3° Les contrats canclus au cours de réunions organisées par le vendeur
4 son domicile ou au domicile d’'un consommateur ayant préalablement
et expressément accepté que cette opération se déroule a son domicile ;
4° Les contrats ayant pour objet des travaux d'entretien ou de réparation a
réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollici-
tés par lui, dans fa limite des pi¢ces de rechange et travaux strictement né-
cessaires pour répondre & F'urgence. Pour les contrats mentionnés aux 1°
et 2° du présent article, le consommateur dispose d'un droit de résiliation
du contrat & tout moment et sans préavis, frais ou indemnité et d'un droit
au remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au
prorata de la durée du contrat restant a courir.

Art. L.121-21 - Le consommateur dispose d’'un délai de quatorze jours
pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu & distance, & la
suite d’'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir &
motiver sa décision ni & supporter d'autres colits que ceux prévus aux ar-
ticles L. 121-21-3 4 L. 121-21-5, Toute clause par laquelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation est nulle.

Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court & compter
du jour:

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services
et ceux mentionnés a l'article L. 121-16-2;

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les
contrats de prestation de services incluant la livraison de biens.

Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément
ou dans le cas d'une commande d‘un bien composé de lots ou de piéces
multiples dont la livraison est échelonnée sur une périade définie, le délai
court & compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la derniére
pitce.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une
période définie, fe délai court & compter de la réception du premier bien.

Art.L.121-21-1 - Lorsque les informations relatives au droit de rétractation
n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au
2°dul de Farticle L. 121-17, le délai de rétractation est prolongé de douze
mois 4 compter de l'expiration du délai de rétractation initial, déterminé
conformément a l'article L121-21.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant
cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période
de quatorze jours & compter du jour ols le consommateur a requ ces in-
formations.

Art. L.121-21-2 - Le consommateur informe le professionnel de sa décision
de rétractation en lui adressant, avant Vexpiration du délai prévu & 'article
L. 121-21, le formulaire de rétractation mentionné au 2° du | de |'article
L. 121-17 ou toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa
volonté de se rétracter. Le professionnel peut également permettre au
consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site inter-
net, le formulaire ou la déclaration prévue au premier alinéa du présent
article. Dans cette hypothése, le professionnel communique, sans délai, au
consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support
durable. La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans
les conditions prévues au présent article pése sur le consommateur,

Art. L.121-21-3 - Le consommateur renvoie ou restitue les biens au pro-
fessionnel ou & une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif
et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa
décision de se rétracter conformément  l'article L. 121-21-2, & meins que
le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens.

Le consommateur ne supporte que les codts directs de renvoi des biens,
sauf si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou 51l a omis
d'informer le consommateur que ces couts sont a sa charge. Néanmoins,
pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés
au domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat, le
professionnel récupére les biens & ses frais s'ils ne peuvent pas étre ren-
voyés normatement par voie postale en raison de leur nature,

La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de
dépréciation des biens résultant de manipulations autres que celles néces-
saires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement
de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le consomma-
teur de son droit de rétractation, conformément au 2° du | de I'article L.
121-17.

Art. L.121-21-4 - Lorsque le droit de rétractation est exercé, le profession-
nel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommes
versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard
dans les quatorze jours & compter de la date 4 laquelle il est informé de la
décision du consommateur de se rétracter.

Pour les contrats de vente de biens, 8 moins qu'il ne propose de récupé-
rer lui-méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement
jusqu'a récupération des biens ou jusqu'a ce que le consommateur ait
fourni une preuve de l'expédition de ces biens, la date retenue étant celle
du premier de ces faits. Au-del3, les sommes dues sont de plein droit ma-
jorées du taux d'intérét légal si le remboursement intervient au plus tard
dix jours aprés I'expiration des délais fixés aux deux premiers alinéas, de
5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10% si le retard est
compris entre vingt et trente jours, de 20% si le retard est compris entre
trente et soixante jours, de 50% entre soixante et quatre-vingt-dix jours
et de cinq points supplémentaires par nouveau mois de retard jusquau
prix du produit, puis du taux d'intérét légal. Le professionnel effectue ce
remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du
consommateur pour quiil utilise un autre moyen de paiement et dans la
mesure ol le remboursement n'occasionne pas de frais pour le consom-
mateur.

Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si
le consommateur a expressément choisi un mode de livraison plus col-
teux que le mode de livraison standard proposé par le professionnel.

papier ou sur support durable.

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d’un contrat
de prestation de services dont l'exécution a commencé, & sa demande
expresse, avant la fin du délai de rétractation verse au professionnel un
montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication de sa
décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la
prestation convenu dans le contrat.

Aucurne somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de
rétractation si sa demande expresse n‘a pas été recueillie en application
du premier alinéa du présent article ou si le professionnel n‘a pas respecté
l'obligation d‘information prévue au 4° du | de |'article L. 121-17.

Art. L.121-21-8 — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats :

1¢ De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de
rétractation et dont I'exécution a commencé aprés accord préalable exprés
du consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de tluctua-
tians sur le marché financier échappant au contréle du professionnel et
susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du
consommateur ou nettement personnalisés ;

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer
rapidement ;

57 De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés
la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d’hygiéne ou
de protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature,
sont mélangés de maniére indissociable avec d‘autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée
au-dela de trente jours et dont la valeur convenue a la conclusion du
contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contréle du
professionnel ;

8" De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domi-
cile du consommateur et expressément sollicités par |ui, dans la limite des
pigces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre &
|'urgence;

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informa-
tiques lorsqu'ils ont &té descellés par le consommateur aprés la livraison ;
10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf
pour les contrats d'abonnement & ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d’hébergement
résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de
restauration ou d‘activités de loisirs gui doivent étre fournis & une date ou
& une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support
matériel dont Vexécution a commencé aprés accord préalable exprés du
consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation,

Art. L.136-1 - Le professionnel prestataire de services informe le consom-
mateur par écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au
plus tdt trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période
autorisant le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire
le contrat gu'il a conclu avec une clause de reconduction tacite, Cette in-
formation, délivrée dans des termes clairs et compréhensibles, mentionne,
dans un encadré apparent, la date limite de résiliation.

Lorsque cette information ne lui a pas ét¢ adressée conformément aux dis-
positions du premier alinéa, le consommateur peut mettre gratuitement
un terme au contrat, & tout moment & compter de la date de reconduction.
Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction ou, s'agis-
sant des contrats & durée indéterminée, aprés la date de transformation
du contrat initial 2 durée déterminée, sont dans ce cas remboursées dans
un délai de trente jours & compter de la date de résiliation, déduction faite
des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci, & f'exécution du contrat. A dé-
faut de remboursement dans les conditions prévues ci-dessus, les sommes
dues sont productives d'intéréts au taux légal.

Les dispositions du présent article s'appliquent sans préjudice de celtes qui
soumettent légalement certains contrats A des régles particuliéres en ce
qui concerne l'information du consommateur.

Les trois alinéas précédents ne sont pas applicables aux exploitants
des services d'eau potable et d'assainissement. lls sont applicables aux
consommateurs et aux non-professionnels.

Art. L.136-2 - L'article L. 136-1 est reproduit intégralement dans les contrats
de prestation de services auxquels il s'applique.

Art. L.211-4 — Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond
également des défauts de conformité résultant de lemballage, des instruc-
tions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise & sa charge
par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Art, L211-5 — Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

Etre propre 4 I'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le
cas échéant

1° Correspondre & la description donnée par le vendeur et passéder les
qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou
de modéle;

Présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les
parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté
3 la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté,

Art. L.211-12 — Uaction résultant du défaut de conformité se prescrit par
deux ans & compter de la délivrance du bien.

Art. L. 211-16 - Lorsque |'acheteur demande au vendeur, pendant le cours
de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou
de la réparation d’'un bien meuble, une remise en état couverte par la ga-
rantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter
4 la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d‘intervention de I'acheteur ou de la mise & disposition
pour réparation du bien en cause, si cette mise & disposition est posté-
rieure a la demande d'intervention.

CODE CIVIL

Art. 1641 — Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés
de la chose vendue qui la rendent impropre a 'usage auquel on la des-
tine, ou qui diminuent tellement cet usage, que 'acheteur ne l'aurait pas
acquise, ou n'en aurait pas donné qu'un maindre prix, sl les avait connus.

Art. 1648 — alinéa 1 — L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre

intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la dé-
couverte du vice.

RUBRIQUE RGPD

Les informations qui vous ont été demandées (données personnelles telles
que noms et prénoms des personnes & contacter, numéras de téléphones
et fonctions) 4 la signature du contrat sont nécessaires au traitement de
votre commande, Elles sont utilisées pour les finalités suivantes : sulvi de
la prestation de vente ou de location, exécution des consignes, généra-
tion de statistiques, transmission & des tiers pour livraison, maintenance
ou intervention.

Le responsable de ce traitement est la société Alarmes Charentaises.

Les prestataires informatiques et de paiement d’Alarmes Charentaises se-
ront destinataires de ces informations,

Les informations sont conservées pendant 5 ans ou, a défaut, pendant
toute la durée du contrat de télésurveitlance, de maintenance ou de téléas-
sistance et pendant S ans aprés la date de fin du contrat. Conformément au
Réglement Européen sur la Protection des Données (RGPD), vous disposez
du droit de demander I'accs 4 vos données & caractére personnel, ainsi
que leur rectification, leur effacement, la limitation du traitement, e droit
de s'opposer au traitement ou le droit a la portabilité des données.

Ces droils s'exercent auprés d'Alarmes Charentaises & 'adresse suivante : 1
rue Denis Papin 17200 ROYAN que vous pouvez contacter & l'adresse email
suivante : rgpd@caps-securite.fr. Vous disposez du droit d'introduire une
réclamation auprés de la CNIL concernant le traitement de vos données.

Concerne uniquement les contrats conclus a distance et/ou
hors établissement.

Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formu-
laire ci-dessous :

Annlulation de commande
Code de la Consommation -
Articles L. 121-17 a L. 121-21-8

Conditions :

Compléter et signer ce bordereau l'envoyer par lettre
recommandée avec accusé de réception a I'adresse sui-
vante:

ALARMES CHARENTAISES
1 RUE DENIS PAPIN
BP 30043
17200 ROYAN

Vous disposez de 14 jours francs a compter du jour de
signature de la commande.

Je soussigné, M/Mme/Mile

Demeurant a:

Déclare annuler la commande n°:

Endatedu:

Signature :



- soit un gardiennage statique est mise en place par LA SOCIETE, Cette

prestation sera facturée au CLIENT selon [e tarif de I'heure en vigueur, enV
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sus de la redevance de télésurveillance (ce tarif est révisable selon Iarticl
vy,

d) Maintenance : Dans le cas ou le client nopte pas pour la prestation de
contrat de maintenance la responsabilité de LA SOCIETE ne pourrait étre
engagée en cas de sinistre. La prestation de maintenance est assurée si
et seulement si le Client opte pour une solution en location, ou en vente
avec 'option maintenance,

- Inspection, LA SOCIETE s'engage a effectuer une ou deux visite(s)
préventive annuelle définie avec le Client, laquelle est stipulée dans le
présent contrat, Au cours de cette visite de maintenance préventive, LA
SOCIETE vérifiera le systeme tel que défini ci-avant. A |'issue de chaque
visite, le représentant de LA SOCIETE fera au Client, le compte-rendu des
vérifications effectuées, sur lequel il portera toute anomalie éventuelle-
ment constatée.

- Dépannage. LA SOCIETE sengage a intervenir sur demande du CLIENT
pour effectuer la prestation maintenance curative ou dépannage, en vue
de rétablir le bon fonctionnement du systéme objet du présent contrat.
Sur appel du Client au service aprés-vente, celui-ci devant décrire aussi
précisément que possible les anomalies constatées, LA SOCIETE se rendra
dans les locaux du Client afin de déceler les causes de Fanomalie et réta-
blir aussi rapidement que possible, le bon fonctionnement du systéme, A
la fin de l'intervention le technicien rédigera un compte rendu de vérifica-
tion ou de dépannage avec si besoin les conseils ou le devis de remplace-
ment des piéces défectueuses.

- Général. Dans les deux cas, si une quelconque réparation s'avére néces-
saire, LA SOCIETE y procédera. Dans toute la mesure du possible, cette
réparation sera effectuée immédiatement. Il est cependant possible
qulelle nécessite un délai, lié A I'approvisionnement de LA SOCIETE ou
en cas de dépose du matériel défectueux, pour diagnastic et réparation
en atelier. Dans ce cas, un délai indicatif sera communiqué au Client, ct
mentionné sur le compte-rendu de vérification, Pendant l'écoulement de
ce délai de réparation, le contrat de maintenance est suspendu de plein
droit, sans indemnité. Dans le cas de suspension prévu ci-avant et, plus
généralement, pendant toute la durée d'indisponibilité totale ou partielle
du systéme, il appartient au Client de prendre toute mesure utile, telle
que, par exemple, gardiennage de ses locaux, pour assurer a sa charge,
la sécurité de ses biens,

Les prestations suivantes donneront lieu & une facturation supplémen-
taire, au tarif en vigueur de LA SOCIETE au moment de leur fourniture : Les
couts de main d'ceuvre et de déplacement relatif & des interventions de
LA SOCIETE au titre du service de maintenance curative.

Tout service de conseil et de prestations demandé par le Client en cas de
modification ou remise en état du systéme, rendue notamment néces-
saire par:

* une faute du Client,

* un événement présentant un caractére fortuit ou de force majeure, la
foudre ainsi que toute surtension électrique d'origine extérieure au sys-
teme,

* des travaux ou des modifications affectant les locaux du Client,

* une mise en conformité du systéme avec les exigences formulées par
les assureurs du Client, la modification des lois et réglements en vigueur,
* toute fourniture de consommables, tels que batteries, piles, bandes
d'enregistrement, etc... toute prestation de formation dispensée & l'utilisa-
teur, relative au fonctionnement et a I'utilisation du systéme,

Garantie : Le matérie! ayant été remplacé par LA SOCIETE est garanti, le
délai varie en fonction des fabricants, sous réserve des dispositions pré-
vues 2 l'article IV et IX des conditions générales.

Cette garantie, prenant effet dés le remplacement du matériel, est valable

-1 AN pour le matériel fourni neuf,

-3 MOIS pour le matériel fourni en «échange standard».

Elle ne s'applique pas lorsque la défectuosité résulte d’'une cause exté-
rieure au matériel, Le remplacement des piéces et la main d'ceuvre sont
4 la charge du Client.

VIIl) DUREE :

a) Contrat de vente, Les prestations de services sélectionnées dans le
contrat sont conclues pour un an, Elles sont reconductibles par tacite
reconduction chaque année pour une méme durée d'un an, & défaut de
1ésiliativi par I'une des parties buis inuis avant sui lenng, pa letle e-
commandée avec accusé de réception

b) Contrat de location : Les prestations de services sélectionnées dans le
contrat sont conclues pour 48 mois. A la fin du contrat initial, elles sont
reconductibles par tacite reconduction pour des durées d'un an, a défaut
de résiliation par I'une des parties trois mois avant son terme, par lettre
recommandée avec accusé de réception.

¢) Dispositions communes : LA SOCIETE notifiera au CLIENT par tout
moyen écrit, par lettre nominative ou courrier électranique au plus tard
quatre mois avant le terme du contrat, le rappel de I'échéance du contrat
et les modalités de renouvellement proposées au CLIENT, ainsi que la pos-
sibilité de ne pas reconduire le contrat que le CLIENT a conclu avec une
clause de reconduction tacite, en le dénongant avant le terme du préavis
Prédilé gui devia Sie mentionné dans un encadié appareit au sein du
counier dinfunnativin adressé au CLIENT,

1X) DISPOSITIONS FINANCIERES :

a) Contrat de vente :

- Abonnement Télésurveillance. Le montant de I'abonnement sera fixé en
fonction de la taille du site,

- Modalité de paiement. Nos factures sont payables a la date déchéance
qui y figure, Seule le paiement des traites ou LCR sera considéré comme
valant complet paiement au sens des présente CGDV.

- Abonnement Maintenance, Tarif particulier ou entreprise, Une visite par
an ou 2 visites par an. Le montanl de 'abonnement sera fixé en fonction
dussite.

- Révision des prix, taxes, Les redevances de télésurveiliance et de mainte-
nance ainsi que les forfaits d'intervention et gardiennage sont révisables
de plein droit annuellement le 1e janvier de chaque année par applica-
tion de la formule suivante : P=Pa x{0.8xS/S0+0.2xPSDT/PSDT0); ol P
est la redevance révisée, Po est |a redevance d'origine, S est le dernier
indice connu du Co0t de la main-d’ceuvre des Industries Mécaniques et
Electriques, So esl lindice connu au Ter janvier de chaque année de la
signature du contrat initial du co(t de la main-d'eeuvre des Industries
Mécaniques et Electriques, PSDT est le dernier indice publié des Produits
et Services Divers Téléphone au 1¢ janvier de chaque année, PSDTO est
l'indice connu au jour de la signature du contrat initial des Produits et
Services Divers Téléphone, Le prix ainsi révisé sera arrondi au dixiéme
d'euro le plus proche, En cas de disparition de l'indice de référence, les
parties conviennent qu'il y sera alors de plein droit substitué l'indice de
remplacement le plus proche su regard de I'activité de Is société. Toute
éventuelle augmentation du taux de TVA ou toute taxe, imp6t ou droit qui
deviendrait applicable aux produits et services fournis par la société dans

le cadre du contrat, serait immédiatement répercutée sur les montants

- Conditions financiéres . Sauf disposition contraire, le paiement du ma-
tériel se fera par un acompte de 30% + solde : le CLIENT ayant versé un
acompte de 30%, remettra au technicien chargé de l'installation le chéque
de réglement équivalent au montant du solde suite & la mise en service du
matériel, Le non-respect des conditions financiéres fera l'objet de lettres
de relance suivi d'appel téléphonique dans un délai de huit jours. Si le
CLIENT, malgré ces courriers n‘a pas procédé au réglement une mise en
demeure en recommandée avec accusé de réception sera envoyée, Tout
retard de paiement pourra faire lobjet de plein droit d'intéréts de retard
au taux d'intérét appliqué par [a Banque Centrale Européenne & son opé-
ration de refinancement la plus récente majorée de dix points de pour-
centage, sans que cette clause nuise & l'exigibilité de la créance.

b) Contrat de Location :
- Abonnement. La location de matériel, les prestations de maintenance
pour l'entretien et la télésurveillance sont comprises dans le méme abon-
nement hors consommables. Cet abonnement est consenti pour un mini-
mum de 48 mois méme en cas de déménagement et reconductible a la
fin du contrat. Labonnement est payable d’avance en début de période
de réglement, il est calculé prorata temporis pour le 1% mois, & partir de
la date d'installation. Le Client opte pour le paiement mensualisé qui s'ef-
fectuera par prélévement automatique diment autorisé par lui-méme. Le
montant de I'abonnement sera définit dans le présent contrat. Au terme
du contrat, LA SOCIETE récupére les matériels dont elle est propriétaire
inaliénable. A l'arrét du contrat, les frais de démontage seront facturés, Le
montant sera défini selon le nombre d'éléments a démonter,
- Révision des prix, taxes. Les loyers de ['abonnement sont révisables de
plein droit annuellement le 1er janvier de chaque année par application
de la formule : cf article 1X) a)

Conditions Financiéres : cf article 1X) b)

X) DEPOT DE GARANTIE (Ne concerne que la location)

Le CLIENT devra verser une caution & LA SOCIETE {qui sera fonction de la
valeur des matériels loués) pour garantir la bonne exécution par le CLIENT
de toutes les obligations découlant du contrat, Cette caution sera rendue
au CLIENT (en déduction des frais de démontage) au terme du contrat si
ce dernier a bien respecté les obligations CLIENT.

XI) FICHIERS ET ENREGISTREMENTS

CONFIDENTIALITE

- Le CLIENT est informé de ce que ses données personnelles, celles de ses
contacts fournis par lui, les données de sécurité, y compris les conver-
sations téléphoniques entre la société et le CLIENT, le contact ou le site
surveillé, font l'objet d'enregistrements et traitements informatisés qu'il
autorise, Le CLIENT est responsable de l'information de son contact sur
ce point.

- Les conversations téléphoniques sont conservées sur support numé-
rique pendant deux mois.

+ Le CLIENT autorise LA SOCIETE a enregistrer et conserver, de facon confi-
dentielle, les données images provenant du site (si celui-ci dispose d‘au
moins un détecteur de mouvement avec caméra intégrée).

- La prise d'Image par le détecteur avec caméra intégrée n'est effective
que lorsque le systéme est activé et qu'il y a détection par celui-ci.

- LA SOCIETE slengage & assurer, tant par elle-méme que par ses person-
nels et sous-traitants, qui souscrivent des engagements identiques, la
confidentialit¢ des informations nominatives confidentielles fournies par
le CLIENT, notamment celles de sécurité, et leur protection a I4gard des
tiers par des moyens appropriés et sécurisés,

Les fichiers nominatifs constitués par la saciété font l'objet d’'une déctara-
tion auprés de la CNIL.

- Le CLIENT, conformément a la loi 78.07 du 6 janvier 1978, bénéficie d’'un
droit d'accés et de rectification qui peut s'exercer par demande écrite
adressée au siége social de la société, service clients.

Le CLIENT autorise le transfert des données au sein des sociétés du
groupe de la société d'une part ou d'autre part auprés des partenaires ou
sous-traitants pour les seuls besoins de l'exécution des prestations. Il est
par ailleurs convenu que les enregistrements réalisés par la société tant
pour les transmissions de données que pour les alarmes constituent un
mode de preuve entre les parties.

XIl) CLAUSE RESOLUTOIRE

a) Généralités : Le contrat pourra étre résilié a la demande de chacune
des deux parties au moyen d’une lettre recommandée avec avis de ré-
ception expédiée 3 mois au mains avant I'échéance anniversaire de ce-
lui-ci, Des frais de déprogrammation seront facturés 4 1a fin du contrat
de télésurveillance ainsi qu'un forfait déplacement et main d'ceuvre. Le
contrat sera résilié en cas d'inexécution par |'une des parties de ses obli-
gations 15 jours aprés |a mise en demeure adressée par lettre recomman-
dée AR et rastée an taut ou partie sans affet dans ce délai, sans quil soit
besoin d'une quelconque formalité judiciaire, & la seule initiative de la
partie victime de linexécution, notifiée par lettre recommandée AR. En
cas de résiliation imputable & un manguement du CLIENT, celle-ci sera
effective dés la premiére présentation de la notification et LA SOCIETE
sera dégagée de toute responsabilité et de toute abligation & I'égard du
CLIENT. Le CLIENT sera alors redevable de plein droit, pour toute rupture
anticipée de sa part, d'une indemnité équivalente au solde de [a période
contractuelle en cours s'agissant des durées originelles de contrats e,
dans I'hypothése de contrats renouvelés par toute reconduction, d'une
indemnité égale a 3 mensualités d'abonnement en sus de celles dues au
titre du préavis, Toutefois, le contrat sera résilié de plein droit aprés une
mise en demeure adressée & LA SOCIETE I'administrateur ou au liquida-
teur, restée plus d‘un mois sans réponse depuis la date de sa réception.
En cas de résiliation anticipée du CLIENT suite 3 un déménagement, le
CLIENT doit prévenir LA SOCIETE au moyen d'une lettre recommandée
avec avis de réception expédié 3 mois au moins avant la vente du bien
et nous fournir le cas échéant le certificat de vente. Dans ce cas et seule-
ment dans ce cas aucune indemnité compensatrice ne sera demandée; le
démontage du matériel reste & la charge du CLIENT. En cas de résiliation
du contrat 2 raison de l'inexécution par LA SOCIETE de ses obligations,
LA SOCIETE sera redevable & I'égard du CLIENT, & titre de dommages et
intéréts forfaitaires, d'une indemnité égale au montant hors taxes de 3
mensualités d'abonnement.

b) Location . Le CLIENT est redevable de la restitution du matériel fourni
car il est la propriété inaliénable de la LA SOCIETE.

XIil) CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE

Le présent contrat est soumis & la loi frangaise. En cas de contestatian, le
CLIENT consommateur pourra, s'il le souhaite, recourir a une médiation
conventionnelle ou & tout mode alternatif de réglement des différents
telle que la conciliation par exemple.

A défaut, les contestations seront portées devant les Tribunaux selon les
régles de droit commun, LA SOCIETE élisant domicile en son si¢ge social.
Pour les autres CLIENTS que ceux ci-dessus visés, pour toutes les contesta-

tions relatives & I'exécution ou a l'interprétation des présentes conditions;”
seul sera compétent le tribunal de commerce de Saintes ou son président
en matiére de référés, méme en cas de pluralité de défendeurs,

CODE DE LA CONSOMMATION

Art. L.111-1 -Avant que le consommateur ne soit li¢ par un contrat de
vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique
au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations
suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du
support de communication utilisé et du bien ou service concerné;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L, 113-3 et
L113-3-1;

3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai au-
quel le professionnel s'engage & livrer le bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques et & ses activités, pour autant qu'elles ne
ressortent pas du contexte, ainsi que, s'il y a lieu, celles relatives aux garan-
ties |égales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant,
& son interopérabilité, a l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des
garanties et aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu
précis de ces infarmations sont fixés par décret en Conseil d’Etat

Le présent article s'applique également aux contrats portant sur la fourni-
ture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans
un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage
urbain et de contenu numérique non fourni sur un support matériel, Ces
contrats font également référence a la nécessité d'une consommation
sohre et respectueuse de |a préservation de l'environnement.

Art. L.111-2 — 1. Outre les mentions prévues a l'article L. 111-1, tout pro-
fessionnel, avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et,
lorsqu'il n'y a pas de contrat écrit, avant I'exécution de la prestation de
services, met & la disposition du consommateur ou lui communique, de
maniére lisible et compréhensible, les intormations complémentaires re-
latives & ses coordonnées, 3 son activité de prestation de services et aux
autres conditions contractuelles, dont [a liste et le contenu sont fixés par
décret en Conseil d'Etat. Ce décret précise celles des informations com-
plémentaires qui ne sont communiquées qu'a la demande du consom-
mateur.

Il. Le | du présent article ne s'applique ni aux services mentionnés aux
livres ler a lil et au titre V du livre V du code monétaire et financier, ni
aux opérations pratiquées par les entreprises régies par le code des as-
surances, par les mutuelles et unions régies par le livre Il du code de la
mutualité et par les institutions de prévoyance et unions régies par le titre
Il du livre IX du code de la sécurité sociale.

Art. L.121-17 — |. Préalablement & la conclusion d’un contrat de vente ou
de fourniture de services, le professionnel communique au cansomma-
teur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :

1° Les informations prévues aux articles L 111-1 et L. 111-2;

2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les mo-
dalités d'exercice de ce drait ainsi que le formulaire type de rétractation,
dont les conditions de présentation et les mentions qu'il contient sont
fixées par décret en Conseil d'Etat ;

3°Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi
du bien en cas de rétractation et, pour les contrats & distance, le cout de
renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut normale-
ment &tre renvoyé par la poste ;

4* L'information sur Fobligation du consommateur de payer des frais
lorsque celui-ci exerce son droit de rétractation d’'un contrat de prestation
de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou d’électricité et
d‘abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a demandé ex-
pressément I'exécution avant la fin du délai de rétractation ; ces frais sont
calculés selon les modalités fixées a Farticle L 121-21-5;

5° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de
I'article L. 121-21-8, l'information selon laquelle le consommateur ne bé-
néficie pas de ce drait ou, le cas échéant, les circonstances dans lesquelles
le consommateur perd son droit de rétractation ;

6° Les informations relatives aux coordonnées du professionnel, le cas
échéant aux colts de l'utilisation de la technique de communication &
distance, & l'existence de codes de bonne conduite, le cas échéant aux
cautions et garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de régle-
ment des litiges et aux autres conditions contractuelles, dont [a liste et le
contenu sont fixés par décret en Conseil d'Elal.

Il Si le professionnel na pas respecté ses obligations d'information
concernant les frais supplémentaires mentionnés au | de i‘article L. 113-
3-1 et au 3° du | du présent article, le consommateur n'est pas tenu au
paiement de ces frais.

1li. La charge de la preuve concernant le respect des obligations d'infor
mation mentionnées a la présente sous-section pése sur le professionnel,

Art. L121-18 - Dans le cas d’'un contrat conclu hors établissement, le
professionnel fournit au cansommateur, sur papier ou, sous réserve de
I'accord du consommateur, sur un autre support durable, fes informations
prévues au | de l'article L. 121-17, Ces informations sont rédigées de ma-
niére lisible et compréhensible.

Art | 121-18-1 -1e prafessiannel faurnit au consnmmateur un exemplaire
du cantrat canciu hars étahlissement, sur papier signé par les parties nu,
avec |'accord du consommateur, sur un autre support durable, confirmant
I'engagement exprés des parlies. Ce contrat comprend, & peine de nullite,
toutes les informations mentionnées au | de l'article L. 121-17. Le contrat
mentionne, le cas échéant, l'accord
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