VILLE DE ROYAN MISE EN LIGNE LE 13-07-2023
DECISION
Contrat de maintenance et de télésurveillance

conclu avec la société CAP SECURITE
pour le Centre de balnéothérapie

SECRETARIAT GENERAL

HT/EL

DSG N° 23.427

Le Maire de la Ville de Royan,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du 18 juillet 2020, intervenue pour
I’application des articles L.2122.22 et L.2122.23 du Code Général des Collectivités
Territoriales relatifs aux modalités de délégation de pouvoirs du Conseil Municipal
au profit du Maire, rendue exécutoire le 21 juillet 2020, compte tenu de
I'accomplissement des formalités légales, lui-méme représenté par M. Didier
SIMONNET, Premier Adjoint au Maire, en vertu de I'arrété ASG n° 20.1480 en date
du 21 juillet 2020, lui portant délégation de fonctions et de signature, rendu
exécutoire le 21 juillet 2020, compte tenu de I'accomplissement des formalités
légales,

DECIDE

- de signer un contrat de maintenance et de télésurveillance conclu avec la société
CAP SECURITE pour le Centre de Balnéothérapie dont le colt est le suivant:
174,00 € TTC (visite annuelle) et 48,00 € TTC/ mois (télésurveillance) a compter
du 19 avril 2023.

Certifié exécutoire
Compte tenu de I"'accomplissement o L.
des formalités légales Fait a Royan, le 06 juillet 2023

le 13 juillet 2023
our le Maire,

Correspondance 4 adresser impersonnellement & Monsieur le Maire
HOTEL DE VILLE — 80 Avenue de Pontaillac — CS N°80218 — 17205 ROYAN CEDEX — ®: 05.46.39.56.56 — B : 05.46.39.56.57
Internet : www.ville-royan.fr — email : mairie@mairie-royan.fr


e.lelong
Nouveau tampon


MISE EN LIGNE LE 13-07-2023



Yig

MISE EN LIGNE LE 13-07-2023

e __J |
CAP
SECURITE

VVOTRE CONTRAT

de sécurité et de service




VOTRE CONTRAT MISE EN LIGNE LE 13-07-2023

NOS PRESTATIONS::

Location (incluant : matériel télésurveilance maintenance)

O Maintenance

N°DE CONTRAT: 786

¥ Télésurveillance
O Intervention suralarme

O Particulier

COORDONNEES CLIENT:

.........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................

|;i Jaccepte que CAPSécurité utilise mon adresse e-mail pour madresser des informations notamment des offres commerciales. Les
informations communiquées sont a destination de notre fichier clients. Vous disposez d'un droit daccés, de rectification, dopposi-
tion et de suppression des données qui vous concernent auprés de CAPSécurité.

MAINTENANCE

............. TTC. Déplacementinclus en cas de dépannage (hors pieces et main doeuvre).
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llest conclu pour une durée d'un an renouvelable annuellement par tacite reconduction.

~Le client accepte le contrat de maintenance
O Leclientrefuse le contrat de maintenance

CONSIGNES DE SECURITE :

Activités commerciales / professionnelles ou autres.

TELESURVEILLANCE

Jours ouvrables  Lun. Mar. Mer. Jeu Vend. Sam. | Dim__ |-
: ] —
Fermeture hebdomadaire ——
Horaires g
DESTINATAIRES DALERTES:
Personnes a contacter . Fonction Teléphone Clés
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Service dinstallation et de maintenance de systémes de détection dintrusion (NF 367-181)
Catégories AB - Certificat n®: 199/14/367-81
Certifications délivrées par AFNOR Certification (www.marque-nfcom) et CNPP Cert. (wwwienpp.com)




CONSIGNES PARTICULIERES : MISE EN LIGNE LE 13-07-2023

MODES DE REGLEMENT :
O Comptant W Prélévement

Types abonnement HT/mois TVA TTC

Location
Télésurveillance 40,00 8,00 48,00

Maintenance

Intervention

JESOUSSIGNE(E). ...t s e déclare que le site d’habitation (lieu des travaux)

ci-dessus mentionné est acheve depuis plus de deux ans.
Le: / /

Cadre réserve aux particuliers

n signant ce contrat je reconnais avoir recu, lu et accepté les conditions générales mises a disposition par
CAPSécurité

Pour CAPSécurite, Pour le client,

Nom, Prénom: OUARRADI Youssef Nom, Prénom:

Qualité: Gérant Faitle: AL/ 2022\

Date: 19/04/2023 Signature,

Signature, précedeée de la mention «Bon pour accord»

précédée de lamention «Bon pour accord»
Q/ SAS ALARMES CHARENTAISES
0

CAP 3zcums
1aRué Denis Papin - BP 30043
go-t ROYAN CEDEX
el. 05 46 05 25 25

pcsecurile = cavs-securite.fr
RCS Saintes +29 231 756 00041

La SAS Alarmes Charentaises au capital de 305 000 €, immatriculée au RCS de Saintes sous le numéro 429 231 756 00025, ayant son
siége social 1, rue Denis Papin, 17200 Royan. Code APE 8020Z. Entreprise privée de surveillance et de gardiennage. Autorisation d'exercer
N°AUT-07-2113-08-21-2014 03 69 803 délivrée par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité. Art L 61214 du CSI: lautorisation ad-
ministrative préalable ne confére aucun caractére officiel a lentreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Elle n'engage en aucune maniére
la responsabilité des pouvoirs publics.




LES CONDITIONS GENERALES
de lasociété SAS Alarmes Charentaises ci-aprés

nommeée «La Société »
1)OBJET
Le présent contrata pour objet :
- soit la vente de matériel de sécurité et/ou la maintenance et/ou la télésurveil-
lance el/ou lintervention.
- soit la location, linstallation, lentretien {maintenance) d'un équipement de sé-
curité et la prestation de télésurveillance. La conclusion de ce contrat fait suite
a une présentation compléte au client des produits et services de la société
adaptée & une bonne proteclion des locaux concernés, suile & quoi ke client a
librement opté pour la configuralion des matériels et services retenus, LA SO-
CIETE peut étre amenée & formuler des recommandations complémentaires
Le bénéfice du présent contrat est purement personnel et ne peut étre cédé
ou lransféré par le client & un tiers, sauf accord préalable et expresse de LA
SOCIETE,

1) LES LIMITES DERESPONSABILITE ET ASSURANCE

a) Limites de responsabilités : Les responsabiiités de LA SOCIETE sont celles
d'un prestataire de services sur lequel pése une obligation de moyens, Dans
tous les cas ol LA SOCIETE ne peut assumer cette abligation du fait de cir-
constances indépendantes de sa volonté, sa responsabilité ne saurait étre
engagée, et notamment :

- En cas de force majeure (foudre, inondation, cataclysmes naturels, gréve,
émeute, acte de vandalisme_}

- En cas de panne affectant les lignes et installations de lopérateur télépho-
nigue. il est donc expressément convenu que quelle que soit la durée de
cette suspension, elle ne pourra donner lieu au versement d'une quelconque
indemnité ou remboursement partiel de labonnement, la responsabilité de LA
SOCIETE ne pouvant étre engagée, ni a fortiori recherchée, en cas de sinistre
intervenu en période de suspension.

- En cas domission de mise en service par le CLIENT de son inslallalion de
sécurité ou de défaut dalimenlation du systéme,

- En cas de dégradation ou derreurs répétées de manipulation du systéme, la
responsahiiité de | A SOCIFTE serait totalement dégagée ji ISQUA remise en
état de bon fonctionnement, dament constatée (le rétablissement des condi-
tions normales dexploitalion est ala charge du CLIENT, qui doit faire intervenir
impérativemnent LA SOCIETE pour la remise en fonctionnement du systéme),

- En cas dintrusions, cambriolages, incendies ou sinistre, LA SOCIETE nas-
sume aucune responsabilité a raison de la survenance des événements
affectant les lieux instaliés ou de leurs conséquences. LA SOCIETE ne peut
se substituer aux forces publiques ou aux autorités compétentes, son role se
limitant & permettre le déclenchement d'une alarme, sa réception et son trai-
tement conforme.

-Dansle cas ol ke scellé des centrales serait coupé,

b} Assurance : Le présent contrat na pas pour objet de remplacer un contrat
dassurance. Aussi,ilappartient au client de souscrire les assurances propres a
garantir tous les risques que peuvent encourir les locaux et matériels surveillés
par LA SOCIETE, notamment en matiére de responsabilité civile.

Par ailleurs, le client déclare élre personnellement et correctement couvert par
des assurances en cours de validité, contre les risques d'incendie, vol, dégats
des eaux etc... susceptibles daffecter les batiments et/ou matériels et mar-
chandises, objet de |a prestalion de services.

LA SOCIETE est couverte par une assurance en état de validité, garantissant
les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile, dans la mesure ol
celleci serait engagée a la suile d'un sinistre résultant de lexercice de sa pres-
tation.

Le CLIENT déclare accepter la limitation des montants de garantie couvrant
la responsabifité civile de LA SOCIETE. LA SOCIETE fournira sur simple de-
mande du CLIENT les garanties et les clauses dassurances souscrites qui lui
seront opposables. Au cas ol un sinistre viendrait a dépasser ke montant des
dites assurances, le CLIENT accepte de rester son propre assureur pour ex-
cédent et renonce expressement & exercer tout recours & ce titre, & lencontre
de LA SOCIETE oude son assuredr. ll se porte fort dobtenir de ses assureurs,
les mémes renonciations.

Tout sinistre, pour lequel le CLIENT voudrait avoir recours a la garantie de LA
SOCIETE, devra étre signalé par lettre recommandée avec accusé de récep-
tion dans undélai de cing jours de sa survenance sous peine de forclusion.

Le CLIENT déclare étre informé sur fobligation de demande dautorisation
dalarme sonore sur la voie publique 4 effectuer par lui auprés de la Mairie du
lieu de linslallation (y compris pour la télésurveillance).

Lorsque le systéme dalarme du Client utilise une connexion Internet pour
se connecter & la Station de télésurveillance, il est recommandé au Client de
conserver son abonnement a la ligne téléphonique analogique RTC afin de
permetire la transmission des alarmes en cas de défaillance du réseau Inter-
net,

Sile client souhaite dégrouper totalement sa ligne téléphonique et de ce fait
se déconnecter du réseau RTC, il doit sassurer de la compatibilité de sa ligne
et des équipements avec la transmission des alarmes sous IP. Le bon fonc-
livnreinent de ki bansiission des dlannes dépend nolanm ment du bon lone-
tionnement du modemn ADSL ou cable, de son fournisseur daccés a Internet
et du réseau Internet, Toute défaillance extérieure a LA SOCIETE et notam-
ment relative au modem ADSL ou cable (telle que défaut technique, coupure
glectrigue..) ou la défaillance du fournisseur daccés a Internet et du réseau
Internet a pour effet dempécher, au meins temporairement, toute transmission
dalarms au preetataire gane engager ea reeponeabilité. Dane tous lee caz, Ie
client sengage & maintenir son abonnement haut débit en vigueur et a laisser
en permanence le modem routeur ADSL sous tension et connecté. fl est pré-
cisé que la fourniture d'un module ip, ou modem routeur et fabonnement haut
débit restent a la charge et sous la responsabilité du Client, Dans le cadre de
['Offre GSMla carte SIM et sonabonnement nécessaires auservice de télésur-
veillance sont et demeurent en toute circonstancella propriété de LASOCIETE
qui supporte seule les colts de communication entre le systéme dalarme et la
Stalion de télésurveilance,

Le mode de transmission est défini aux conditions particuliéres. Lattention du
Client a été attirée sur les difiérences de niveau de sécurité susceplibles de ré-
sulter dumode de transmission choisi,

Il OBLIGATIONS de TENTREPRISE:

a) Obligations générales : Mettre a disposition lensemble de [équiperment
vendu ouloué.

b) Maintenance:: Sietseulerment sile Client a souscrit un contrat de location ou
un contrat de vente avec option maintenance, LA SOCIETE a les obligations
suivantes :

-Mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition, et valider avec le client pour
maintenir le matériel en bon élat de fonctionnement,

- Assurer lamaintenance quelle soit préventive ou curative,

- Vérifier les systémes de détection (préventive et curative),

- Remettre uncompte rendu des vérifications effectuges,

-Réparer sinécessaire.

c) Pour le contrat de Télésurveillance : Siet seulement si le Client a souscritun
contrat de localion ouuncontrat de vente avec option Télésurveillance, LA SO-
CIETE ales obligations suivantes :

- Gérer tous les jours 24h/24h, les informations en provenance des sites télé-
surveiliés,
- Appeler le site télésurveillé en cas de réception de message dalerte lié ala

on der e’»ﬁ@ﬂ! F?GD 73~
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tification incorrecte. «Envoyer sur demande des destinataires dalertes, ou en
cas de non-réponse de leur part et en fonction des résuttats de levée de doute
technique présent sur linstallalion, le service intervention si le client a souscrit
aux prestations»

IV) OBLIGATIONS du CLIENT:

a) Obligalions générales

-Maintenir sans aucune modification l'installation objet du présent contral sauf
accord exprés et préalable écrit de LA SOCIETE,

- Le Client est responsable des matériels installés et doit respecter les conseils
dutilisation contenus dons le contrat et les guides utilisateur remis a linslalla-
tion,

- Aviser LA SOCIETE de toute anomalie de quelque nature quielle soit, quiil
pourrait constater dans le fonctionnement du systéme de sécurité,

- Acommuniquer 8 ALARMES CHARENTAISES SAS le passage alADSL ou
de tous travaux effectués sur la ligne de lopérateur téléphonique, le passage
au dégroupage total, tout élément de nature & nuire ou & faciliter lexécution
des consignes, travaux, transformation de la configuration initial du site, vente,
démeénagement par courrier électronique ou fax de toute modification portant
sur les renseignements quiil a fournis notamment les destinataires dalertes,
Sassurer auprés d'un professionnel de la conformité et maintien du raccorde-
ment de [installation au réseau téléphonique enplace.

Faire entretenir a ses frais en état de parfait fonctionnement ladite installation.
Prévenir les destinataires dalertes que les conversations téléphoniques avec
le PC de télésurveillance sont enregistrées et que leurs coordonnées ont été
transmises 4LASOCIETE,

Procéder a toutes les adaptations et réparations des installations qui ne com-
posent pas son systeme dalarme si celles—ci sont de nature & perturber le
fonctionnement normal du matériel d'alarme, et notamment la modification ou
transformation du moyen de communication.

Acaquitter les frais de raccordement et lee redevances de son opérateur en
€Electricité et téléphonie ainsi que toutes les charges pouvant résulter de mo-
difications éventuelles de la réglementation,

Fumigéne : Le client veillera & désactiver et réactiver systématiqguement son
diffuseur avant et aprés les essais de télésurveillance et a organiser la ven-
tilation de son local dans un délai d'une heure aprés toul déclenchement du
systéme.

Utiliser le systéme, conformément & son mode d'emploi, et a ne pas le faire en-
tretenir ou réparer par dautres que LA SOCIETE, a défaut, LA SOCIETE serait
dégagée de toute responsabilité.

Faciliter laccs au systéme, au représentant de LA SOCIETE, lors de ses in-
terventions.

Mettre 4 la disposition de LA SOCIETE tout malériel {tel quengin de levage,
ponts roulants ou échelles), nécessaire pour ses interventions en hauteur ou
en lout endroit difficilement accessible. A défaut, le Client supportera le colt de
lalocalion dudit matériel.

b) Obligation pour la location::

- Le Client, en qualité de locataire, est responsable de toute dégradation, alté-
ration, destruclion, perle ou vol des équipements qui surviendrait de son fait, du
fait d'un tiers ou d'un événement extérieur aux équipements ou a LA SOCIETE
et devra indemniser LA SOCIETE de tout dommage survenu aux équipe-
ments dans de tels cas, sur la base, en cas de destruclion, perte ou vol, de la
valeur & neuf de remplacement des dits équipements. Le matériel installé reste
la propriétéinaliénable de LA SOCIETE,

V) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA VENTE DE MATERIEL :

Livraison, installation, mise en service. La livraison du matériel de sécurité
Joué faisant objet du présent contrat sera assurée par LA SOCIETE, La date
dinstallation et de mise en service souhaitée nestindiquée qua titre purement
indicatif et sera fonction du planning des chantiers et de la disponibilité du
matériel. Les installations seront réalisées aux heures normales de travail du
Lundiau Vendredi de 8030 217h30, alexception des jours fériés et chomés en
vigueur, en tout état de cause le délai dexécution de la prestation ne sera pas
supérieur a3 mais, Les travaux d'adaptation nécessaires a la bonne installation
du maiériel de sécurité resteront & la charge du client, Suite & linslallation du
malériel, et raccordemenil si nécessaire, le technicien procédera & la signalure
du proces-verbal de réception. Linstallatlon nécesslte la présence du client ou
d'untiers mandaté par ses soins.

Matériel. Le CLIENT reconnait avoir librement déterminé le choix du matériel
tanlenfonction duniveau de protectionquiilajugé utile quauregard du budget
quila entenduy consacrer. La performance des matériels installés est limitée
aux capacilés el préconisallons Indiquées dans les documents technlques du
fabricant, NB: sagissant spécifiquement des détecteurs de fumée DAAF, ces
derniers nnt 1ne fanetion de confort at ne perivent en aLicun cas étre assimilé
aune alarme technigue incendie. La responsabilité ne saurait &tre engagée en
casdesinistre,

Propriété. La responsabilité concernant la garde du matériel est transférée au
CLIENT quiassumeralacharge desrisques dés larivée dumatériel sur site. Le
transtert de propriete nin‘!er\na'tdra quiaprés paiemeant intégral du prix stipulé
(e},

Galmhes légales et commer0|aJe

1) Garantle commerclale : Linstallation réallsée par LA SOCIETE est garantie
par cette demlére un an & dater de la mise en service, La garantie couvre les
piéces, lamain doeuvre et le déplacement, sice dernier estindispensable, sous
réserve du respect des consignes dexploitation. Le CLIENT sengage a ne ré-
aliser aucune intervention sur le matériel, Dans tous les cas, la garantie ninclut
pasles dégats occasionnés par unsinistre quelconque niles pieces el organes
sujets a usure rapide, exemple : cordons souples, piles, accumulateurs ou tous
produits consommables qui ne comportent aucune garantie aprés leur mise
enservice. Les fournitures de matériel doccasion et les réparations de matéricl
usagé sont toujours faites sans garantie, Léchange, la réparation ou la mo-
dification d'une piéce pendant la période de garantie ne peut avoir pour effet
de prolonger ladite période sauf immobilisation du bien pendant plus de sept
jours, Lentretien normal de linstallation nest pas compris dans cette garantie
et donne lieu & la souscription de prestations de services dans lesquelles LA
SOCIETE sengage, selon les options retenues par le CLIENT, & assurer le
maintien en bon ordre de fonctionnement de fensemble de iinstallation, dés
samise enservice,

2) Garanties légales: Indépendamment de la garantie commerciale ci-dessus,
le CLIENT bénéficie des garanties légales suivantes. Le CLIENT bénéficie de
la garantie légale de conformité qui lui permet dobtenir dans les deux ans dela
délivrance du bien et sans frais la réparation ou le remplacement de celui-ci siil
nest pas conforme au contrat, Le CLIENT bénéficle également de la garantie
légale des vices cachés. Il peut ainsi demander, dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice, le remboursement total ou partiel du bien si
celui-ci sest révélé impropre & son usage.

e} Service aprés-vente. Toutes les prestations aprés-venle réalisées par LA
SOCIETE quine reléveraienl pas de la garantie commerciale, quelles soient ou

non payantes, donneront lieu a la conclusion d'une facturation

VI) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA LOCATION DE MATERIEL :

a) Livraison, installation, mise en service Idem que larticle V) a) b) Matésie
Idemque farticle V) b,

) Propriélé inakénable LA SOCIETE est propriétaire de lensemble de léqui
pementinstallé dansleslocaux aprotéger; elle le loue au CLIENT pour ladurée
du contrat, ce dernier en étant simple détenteur précaire. Le matériel ne peu
étre ni vendu, ni cédé, ni saisi, ni mis & la disposition d'un tiers sous quelque
forme que ce soit. d} Garanties Idem que larticle V) d).e}Service aprés
venteldemque V) e)

VI}LES PRESTATIONS DE SERVICES:

a) Télésurveillance : La preslalion de Télesurveillance est assurée si et seule
ment si le Client opte pour une solution en location, ou en vente avec optior
Teéksurveillance.

- Fonclionnement, La prestation de Télésurveillance est assurée par LA SO
CIETE, et fait partie de lFabonnement dans ce cas : Le site désigné par le pré:
sent contrat, équipé d'un transmetteur téléphonique, est relié au «PC de télé
surveillancex. Lalarme émet un test cyclique chague jour, afin de vérifier le bor
fonctionnement de la ligne téléphonique, Si falarme se déclenche, quel quer
soit la cause, le transmetteur téléphonique peut appeler automatiquement
jours/7 et 24 heures/24 A LA SOCIETE, LA SOCIETE prend immédiatemen
lappelen charge et identifie la nature de lalarme.

- Codt communication. Les communications entre le transmetteur télé
phonique et la centrale de réception sont & la charge du CLIENT et serom
facturées par [opérateur téléphonique correspondant & un numéro en 089C
XX XXX (0094 HT/ appel). Le test, lactivation de lalarme, la désactivation de
lalarme ou le déclenchement d'un point de détection entraine une communi
cation téléphonique. Si fon passe par un module GSM Data il n'y aura aucur
cott de communication.

- Information CLIENT . Le CLIENT définit soit avec le technicien soit avec le
technico-commercial dans un document intilulé «consignes PC» les rensei
gnements nécessaires alexécution du service Tékésurveillance, Ce documen
doit &lre impérativement signé par le CLIENT. Pour toute modification de
consignes, le CLIENT doit faire parvenir ses modifications par lettre recom
mandée. Au-dela de trois demandes de modifications au cours de la méme
période de 12 mois, LA SOCIETE sera fondée & facturer des frais de saisie, se
lon son tarif en vigueur, Le CLIENT fait notamment figurer dans les consignes
PC par ordre décroissant de priorité le nom et numéro de téléphone daumoing
deux et au plus quatre conlacts, qui sont définis comme des personnes habi
tantes a sa proximité et/ou disposant de ses clés, et/ou susceptibles de colla:
borer dans le cours dutraitement des alarmes en son absence.Le CLIENT fai
son affaire personnelle de prévenir et d'informer les contacts qu'il aura définis
dans ses consignes,

b) Intervention: Sile CLIENT a oplé pour loption intervention, Lors du déclen
chement dune alarme inlrusion, LA SOCIETE appelle toujours les locaur
protégés. Sans réponse, LA SOCIETE appelle les contacls, si ces appels
naboutissent pas, LA SOCIETE procéde & une intervention ou fait appel £
une société mandatée (en accord avec le CLIENT au niveau des consignes
PC), Lintervention de levée de doule physique consiste 4 envoyer uninterve
nant sur les lieux désignés dans le contrat dans les meilleurs délais & comptel
de lappel de la station de télésurveillance. Lintervenant reste le temps néces
saire pour effectuer une levée de doute physique et pour tenter de déterminel
lorigine de déclenchement dalarme. Les intervenlions seront facturées selor
loption choisie sur le conlrat. Au terme de cetle intervention, l'intervenan
établit un compte rendu par téléphone au PC de télésurveillance qui prenc
alors les mesures nécessaires en fonction de la situation et des consignes du
CLIENT {consignes PC). Lintervenant transmet son compte rendu par mail ac
PC, celuici sera envoyé au CLIENT par mail et par courrier accompagné de
la facture. En aucun cas lintervenant neffectuera un gardiennage «statique
quelle que sait la situation. Toutes les levées de doute physique feront lobjer
d'une facturation au tarif en vigueur : le jour, la nuit (20h-8h) et les jours fériés
jour ou nuit, révisable suivant larticle IX a) et IX b). Toutes les levées de doute
physique faisant lobjet d'une effraction diiment constatée par lintervenant oL
d'une mauvaise manipulalion du CLIENT (le CLIENT na pas signalé la mau
vaise manipulation du systéme d'alarme au PC de télésurveillance, ou a oublie
de fermer le site protégé, feront lobjet d'une facturation au tarif en vigueur)
En cas deffraction ou danomalie constatée sur place, la société prendra les
mesures simples, urgentes et raisonnables de sauvegarde des locaux (appe
aux services de gardien, serrurier, vitrier. .). Le CLIENT mandate expressémen
la société pour prendre ces mesures et agir en ses lieux et place, et sengage
a rembourser les frais justifiés engagés par elle sur simple présentation des
factures correspondantes dans la limite de 500,00 € TTC. Dans le cadre du
conlral, une clé exérieure el/ouiniérieure est définie comme clé(s) permettan
laccés a un endroit dou [on peut visualiser les zones sous protection En cas
dintervention suite & alarme, le CLIENT qui a confié ses clés extérieures et
ouintérieures autorise expressément les agenls de sécurité privés mandatés
par la société a pénétrer le cas échéant, dans les zones auxquelles ces clés
doninenlacees.

¢) Gardiennage : Le cas échéant, aprés constatation deffraction, LASOCIETE
peut dépécher un agent de sécurité pour effectuer un service de gardiennage
statique afin de sécuriser le site.Le CLIENT informé peut refuser ce service
déchargeant de toute responsabilité LA SOCIETE. Silon ne parvient pas ¢
inforrer ke CLIENT :

-solt les torces de lordre sont présentes sur le site et assurent la sécurité,
-snit uingardiannaga statiniia ast mise anplaca par LA SQCIETE Cattepres
tation sera faclurée au CLIENT selon Ie tarif de 'heure en vigueur, en sus do |
redevance de télésurveillance (ce tarif est révisable selon article V).

d) Maintenance : Dans le cas ou le client nopte pas pour la prestation de
contrat de maintenance la responsabilité de LA SOCIETE ne pourrait &tre en
gagée en cas de sinistre. La prestation de maintenance est assurée si et seu
lement si le Client opte pour une solution en location, ou en vente avec [optior
maintenance.

Inspection. LA SOCIETE sengage & effectuer une ou deux visite(s) préven
tive annuelle définie avec le Client, laguelle est stipulée dans le présent contrat
Au cours de celte visite de mainlenance préventive, LA SOCIETE vérifiera ke
systéme tel que défini ci-avant, A lissue de chaque visile, le représentant de
LA SOCIETE fera au Client, le compte-rendu des vérifications effectuées, sui
lequelil portera toute anomalie éventuellement constatée.
- Déparnage. LA SOCIETE sengage a intervenir sur demande du CLIENT
pour effecluer la prestalion maintenance curalive ou dépannage, en vue de
rétablir le bon fonctionnement du systéme objet du présent contrat. Sur appe
du Client auservice aprés-vente, celui-ci devant décrire aussi précisément que
possible les anomalies constatées, LA SOCIETE se rendra dans les locaux du
Client afin de déceler les causea de lanomalie et rélablir aussi rapidement que
possible, le bon fonctionnement du systeme. A la fin de lintervention le techni
cien rédigeraun compte rendu de vérification ou de dépannage avec si besoir
les conseils ou le devis de remplacement des piéces défectueuses,



-- Général, Dans les deux cas, si une quelcongue réparation savére néces-
saire, LA SOCIETE y procédera. Dans toute lamesure du possible, cette répa-
ration sera effectuée immediatement. Il est cependant possible quelle néces-

siteundélai,ié a "approvisionnementde LASOCIETE ouencas de dépose dwl

matériel défectueux, pour diagnostic et réparation en atelier. Dans ce cas, un
délai indicatif sera communiqué au Client, et mentionné sur le compte-rendu
de vérification, Pendant [écoulement de ce délai de réparation, le contrat de
maintenance est suspendu de plein droit, sans indemnité. Dans le cas de sus-
pension prévu ci-avant et, plus généralement, pendant toute la durée d'indis-
ponibilité totale ou partielle du systéme, il appartient au Client de prendre toute
mesure utile, telle que, par exemple, gardiennage de ses locaux, pour assurer &
sacharge, la sécurité de ses biens.

Les prestations suivantes donneront lieu & une facturation supplémentaire, au
tarif en vigueur de LA SOCIETE au moment de leur fourniture ; Les coats de
main diceuvre et de déplacement relalif & des interventions de LA SOCIETE
au titre du service de maintenance curative,

Toul service de conseil et de prestations demandé par le Client en cas de mo-
dification ou remise en état du systérne, rendue notamment nécessaire par:

* une faute du Client,

* un événement présentant un caractére fortuit ou de force majeure, la foudre
ainsi que toute surtension électrique d'origine extérieure au systéme,

* des lravaux ou des modifications affectant les locaux du Client,

* une mise en conformité du systéme avec les exigences formulées par les as-
sureurs du Client, la modification des lois et réglements en vigueur,

* toute fourniture de consommables, tels que batteries, piles, bandes d'enre-
gistrement, etc_ toute prestation de formation dispensée a lutilisateur, relative
au fornctionnement et a [utilisation du systéme.

Garantie: Le matériel ayant été remplacé par LA SOCIETE est garanli, le délai
varie en fonction des fabricants, sous réserve des dispositions prévues alar-
ticle IV et IX des conditions générates.

Celte garantie, prenant effet dés le remplacement du matériel, est valable:
-1AN pour le matériel fourni neuf,

-3MOIS pour le malérie! fourni en «échange standard»,

Elle ne sapplique pas lorsque la défectuosité résulte dune cause extérieure
au matériel. Le remplacement des pieces et fa main d'ceuvre sont & la charge
duClienl.

VIIl) DUREE:

a) Contrat de vente, Les prestations de services sélectionnées dans le contrat
sont conclues pour un an. Elles sont reconductibles par tacite reconduction
chaque année pour une méme durée d'un an, & défaut de résiliation par lune
des parties trois mois avant son terme, par lettre recommandée avec accusé
deréception.

b} Contrat de location : Les prestations de services sélectionnées dans le
contrat sont conclues pour 48 mois. A la fin du contrat initial, elles sont recon-
ductibles par tacite reconduction pour des durées d'un an, & défaut de résilia-
tion par [une des parties trois mois avant son terme, par lettre recommandée
avecaccusé de réception.

¢} Dispositions communes : LA SOCIETE nolifiera au CLIENT par tout moyen
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique au plus tard quatre mois
avant le terme du conlrat, le rappel de Iéchéance du contrat et les modalités
de renouvellement proposées au CLIENT, ainsi que la possibiiite de ne pas re-
conduire le contrat gue ke CLIENT a conclu avec une clause de reconduction
tacile, en le dénongant avant le terme du préavis précité qui devra étre men-
tionné dans un encadré apparent au sein du courrier dinformation adressé au
CLIENT.

1X) DISPOSITIONS FINANCIERES :

a) Contrat de vente:

- Abonnemenl Télésurveillance. Le montant de labonnement sera fixé en
fonction de lataille dusite,

- Modalité de paiement. Nos factures sont payables & la date déchéance qui
y figure. Seule le patement des traites ou LCR sera considéré comme valant
complet paiement au sens des présente CGDV.

- Abonnement Maintenance, Tarif particulier ou entreprise. Une visite par an
ou 2 visites par an.Le montant de labonnement sera fixé en fonction du site.

- Révision des prix, taxes. Les redevances de télésurveillance et de mainte-
nance ainsi que les forfaits dintervention et gardiennage sont révisables de
pleindroitannuellement le e janvier de chaque année par application de la for-
mule suivante : P=Po x(0.8xS/S0+0 2xPSDT/PSDTO); oli P est la redevance
révisée, Po est la redevance dorigine, S est le dernier indice connu du Codt
de la main-dceuvre des Industries Mécaniques et Electriques, So est lindice
connu au ter janvier de chaque année de la signature du contrat initial du cott
de lamain-doeuvre des Industries Mécaniques et Electriques, PSDT estle der-
nier indice publié des Produits et Services Divers Téléphone au 1* janvier de
chaque année, PSDTO est lindice connu au jour de la signalure du contrat ini-
tial des Produits et Services Divers Téképhone. Le prix ainsi révisé sera arrondi
au dixieme deuro le plus proche, En cas de disparilion de findice de référence,
les parties conviennent qu'ily sera alors de plein droit substitué lindice de rem-
placement le plus proche auregard de lactivité de la société, Toute éventuelle
augmentation du taux de TVA ou toute taxe, impot ou droit qui deviendrait ap-
plicable aux produits et services fournis parla société dans le cadre du contrat,
seraitimmédiatement répercutée surles montants de labonnement forfaitaire
mensuel et des forfaits d'intervention privée et de déplacement.

- Conditions financiéres . Sauf disposition contraire, le paiement du matériel
se fera par un acompte de 30% + solde : le CLIENT ayant verse un acompte
de 30%, remettra au technicien chargé de linstallation le chéque de régle-
ment équivalent au montant du solde suite & la mise en service du matériel, Le
non-respect des conditions financiéres fera lobjet de lettres de relance suivi
d'appel téléphonique dans un délai de huitjours, Sile CLIENT, malgré ces cour-
riers na pas procédé au réglement une mise en demeure en recommandée
avec accusé de réception sera envoyée, Tout retard de paiement pourra faire
lobjet de plein droit dintéréts de retard au taux dintérét appliqué par la Banque
Centrale Européenne a son opération de refinancement la plus récente ma-
jorée de dix points de pourcentage, sans que cette clause nuise a [exigibilité
delacréance

b) Contratde Location:

- Aboninement. La location de matériel, les prestations de maintenance pour
lentretien et la télésurveillance sont comprises dans le méme abonnement
hors consommables, Cet abonnement est consenti pour un minimum de 48
mois méme en cas de déménagement et reconductible  la fin du contrat,
L'abonnement est payable davance en début de période de réglement, il est
calculé prorata temporis pour le 1 mois, a partir de la date dinstallation. Le
Client opte pour le paiement mensualisé qui seffectuera par prélévement au-
tomalique diment autorisé par lui-méme. Le montant de labonnement sera
définit dans le présent contrat. Au terme du contrat, LA SOCIETE récupére
les matériels dont elle est propriétaire inaliénable. A larrét du contrat, les frais
de démontage seront facturés. Le montant sera défini selon le nombre délé-
ments adémonter.

- Révision des prix, taxes. Les loyers de labonnement sont révisables de plein
droilannuellement ke Ter janvier de chaque année par application de la formule
:cfarticle|X) a)

-Conditions Financiéres : cf article IX) b}

X)DEPOT DE GARANTIE {Ne concemne que la location)

Le CLIENT devra verser une caution & LA SOCIETE (qui sera fonction de la

valeur des matériels loués) pour garanlir la bonne exécution par le CLIENT

t oot ggoulapt gt Capa endue au

ﬁgmmgmalée térrﬁaznzg siceder-

nier & bienrespecté les obligations CLIENT.

XI) FICHIERS ET ENREGISTREMENTS

CONFIDENTIALITE

- Le CLIENT est informé de ce que ses données personnelles, celles de ses

contacts fournis par lui, les données de sécurité, y compris les conversations

téléphoniques enlre la société et le CLIENT, le contact ou le site surveillg, font

l'objet denregistrements et traitements informatisés qu'ilautorise, Le CLIENT

estresponsable de linformation de son contact sur ce poinl.

- Les conversations téléphoniques sont conservées sur support numérique

pendant deux mois.

- Le CLIENT autorise LA SOCIETE & enregistrer el conserver, de fagon confi-

dentielle, les données images provenant du site {si celui-ci dispose d'au moins

undétecteur de mouvement avec caméraintégree).

- La prise d'image par le détecteur avec caméra intégrée niest effective que

lorsque le systéme est activé et quil y a détection par celui-ci.

-LA SOCIETE sengage & assurer, tant par elle-méme que par ses personnels

et sous-traitants, qui souscrivent des engagements idenliques, la confiden-

tialité des informations nominaltives confidentielles fournies par le CLIENT,

notamment celles de sécurité, et leur protection a [égard des tiers par des

moyens appropriés et sécurisés,

Les fichiers nominalifs constitués par la société font lobjet dune déclaration

auprésdelaCNIL.

-Le CLIENT, conformément & la loi 78.07 du 6 janvier 1978, bénéficie d'un droit

daccés et de rectification qui peut sexercer par demande écrite adressée au

siége social de la société, service clients.

Le CLIENT autorise le transfert des données au sein des sociétés du groupe
de la société dune part ou dautre part auprés des partenaires ou sous-trai-
tanits pour les seuls besoins de lexécution des prestations, Il est par ailleurs
convenuque les enregistrements réalisés par la société tant pour les transris-
sions de données que pour les alarmes constituent un mode de preuve entre
les parties.

Xll) CLAUSE RESOLUTOIRE

a) Généralités : Le contrat pourra étre résilié & la demande de chacune des
deux parties au moyen dune lettre recommandée avec avis de réception
expédiée 3 mois au moins avant léchéance anniversaire de celui-ci. Des frais
de déprogrammation seront facturés a la fin du contrat de télésurveillance
ainsi qu'un forfait déplacement et main d'ceuvre. Le contrat sera résilié en cas
dinexécution par fune des parties de ses obligations 15 jours apreés la mise
en demeure adressée par lettre recommandée AR et reslée en tout ou par-
tie sans effet dans ce délai, sans qu'il soit besoin d'une quelcongue formaiité
judiciaire, a la seule initiative de la partie victime de finexécution, notifiée par
lettre recommandée AR. En cas de résiliation imputable & un manguement du
CLIENT, celleci sera effective dés la premiére présenlation de la notification
et LA SOCIETE sera dégagée de toute responsabilité et de toute obligation
a légard du CLIENT. Le CLIENT sera alors redevable de plein droil, pour
toute ruplure anticipée de sa part, d'une indemnité équivalente au solde de la
période contractuelle en cours sagissant des durées originelles de contrats
et, dans Ihypolhése de contrats renouvelés par toute reconduction, dune
indemnité égale a 3 mensualités dabonnement en sus de celles dues au titre
dupréavis. Toutefois, le contral sera résilié de pleindroil aprés une mise ende-
meure adressée & LA SOCIETE ladministrateur ou au liquidateur, restée plus
d'un mois sans réponse depuis |a date de sa réception. En cas de résiliation
anticipée du CLIENT suite & un déménagement, le CLIENT doit prévenir LA
SOCIETE au moyen d'une lettre recommandée avec avis de réception ex-
pédié 3 mois au moins avant la vente du bien et nous fournir le cas échéant
le certificat de vente, Dans ce cas et seulement dans ce cas aucune indem-
nité compensatrice ne sera demandée ; le démontage du matériel reste & la
charge du CLIENT, En cas de résiliation du contrat a raison de linexécution
par LA SOCIETE de ses obligations, LA SOCIETE seraredevable alégarddu
CLIENT, a titre de dommages et intéréts forfaitaires, d'une indemnité égale au
montant hors taxes de 3 mensualités dabonnement.

b} Location . Le CLIENT est redevable de la restitution du matériel fourni car il
estlapropriété inaliénable de la LA SOCIETE,

Xy CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE

Le présent contrat est soumis & la loi frangaise. En cas de contestation, le
CLIENT consommateur pourra, sil le souhaite, recourir @ une meédiation
conventionnelle ou & tout mode alternatif de réglement des différents telle que
la conciliation par exemple.

A défaut, les contestations seronl portées devant les Tribunaux selon les
régles de droit commun, LA SOCIETE élisant domicile en son siége social
Pour les autres CLIENTS que ceux ci-dessus visés, pour toutes les contesta-
tions relatives a lexécution ou a linterprétation des présentes conditions, seul
sera compétent le tribunal de commerce de Saintes ou son président en ma-
tiére de référes, méme en cas de pluralité de défendeurs.

CODE DE LA CONSOMMATION

Art. L111-1 -Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de
biens ou de fourniture de services, le professionnel communigue au consom-
mateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1°Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du sup-
portde communication utilisé et du bien ou service concerné;

2° e prixdu bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-34;
3" Enlabsence dexécution immédiate du conlrat, la date ou le délai auquel le
professionnel sengage 4 livrer le bien ou a exécuter le service;

4° Les informations relatives & son identité, a ses coordonnées postales, télé-
phoniques et électroniques eta sesactivités, pour autant quelles ne ressortent
pas du contexte, ainsi que, sily alieu, celles relatives aux garanties Iégales, aux
fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, asoninteropérabilite,
a [existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres
condilions contractuelles. Laliste etle contenu précis de ces informations sont
fixés par décreten Conseil d'Etat.

Le présent article sapplique également aux contrats portant sur la fourniture
deau, de gaz ou délectricité, lorsquiils ne sont pas conditionnés dans un vo-
lume délimiteé ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de
contenu numeérique non fourni sur un support matériel, Ces contrats font éga-
lement référence a la nécessité d'une consommation sobre et respectueuse
de la préservation de [environnement.

Art. L111-2 -1, Outre les mentions prévues a larticle L. 1114, tout professionnel,
avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsquiln'y a pas
de contrat écrit, avant lexécution de la prestation de services, met a la disposi-
tion du consommateur ou lui communique, de maniére lisible et compréhen-
sible, les informations complémentaires relatives & ses coordonnées, a son
aclivité de prestation de services et aux autres conditions contractuelles, dont
la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d'Etat. Ce décret précise
celles des informations complémentaires qui ne sont communiquées quala
dermande du consommatedur.

Il. Le | du présent arlicle ne sapplique ni aux services mentionnés aux livres ler

allletautitre V dulivre V du code monétaire et financier, ni aux opérations prati-
quées par les entreprises régies par le code des assurances, par les mutuelles
el unions régies par le livre Il du code de la mutualité et par les institutions de
prévoyance et unions régies par le titre lll du livre X du code de la sécurité so-
ciale.

Art. L1217 — |. Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de
fourniture de services, le professionnel communigue au consommateur, de
maniére lisible el compréhensible, les informations suivantes:

1° Les informations prévues aux articles L. 11i- et L. 111-2;

2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modali-
tés dexercice de ce droit ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les
conditions de présentation et les mentions qu'ilcontient sont fixées par décret
en Conseild'Etat;

3° Le cas échéanl, le fait que le consommateur supporte fes frais de renvoi du
bien en cas de rélractation et, pour les contrats a distance, le colt de renvoi du
bienlorsque celui-ci,enraison de sanalure, ne peut normalement étre renvoyé
parlaposte;

4° Linformation sur fobligation du consommateur de payer des frais lorsque
celui-ci exerce son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services,
dedistribution deau, de fourniture de gaz ou délectricité et dabonnementaun
réseau de chauffage urbain dontila demandé expressémentlexécution avant
la fin du délai de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées
alarticle L.121-21-5;

5°Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exerce en applicationde larticle
L. 121-21-8, linformation selon laguelle le consommateur ne bénéficie pas de
ce drait ou, le cas échéant, les circonstances dans lesguelles le consomma-
teur perd son droit de rétractation;

6° Les informations refatives aux coordonnées du professionnel, le cas
échéant aux colts de [utilisation de la technigue de communication a dis-
tance, & lexistence de codes de bonne conduite, le cas échéant aux cautions
et garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de reglement des litiges
etauxautres condilions contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par
décreten ConseildEtat.

11.Sile professionnelna pas respeclé ses obligations d'information concernant
les frais supplémentaires mentionnés au | de larticle L. 113-3-1 et au 3° du | du
présent article, le consommateur nest pas tenu au paiement de ces frais.

lll. La charge de la preuve concernant le respect des obiigations d'information
mentionnées & la présente sous-section pése sur ke professionnel.

Art, L121-18 — Dans le cas dun contrat conclu hors établissement, le profes-
sionnel fournit au consommateur, sur papler ou, sous réserve de faccord du
consommateur, sur un autre support durable, les informations prévues au | de
Iarticle L.12147. Ces informations sont redigées de maniére lisible et compre-
hensible.

Art, 12141841 - Le professionnel fournit au consommateur un exemplaire du
contrat conclu hors établissernent, sur papier signé par les parties ou, avec
laccord du consommateur, sur un autre support durable, confirmant lenga-
gement expres des parties, Ce contrat comprend, & peine de nullité, toutes les
informations menlionnées au | de larticle L. 121-17.Le contrat mentionne, le cas
échéant, laccord exprés du consommateur pour la fourniture d'un contenu nu-
mérique indépendant de tout support matériel avant fexpiration du délai de ré-
tractation e, dans cette hypothése, le renoncement de ce dernier a fexercice
de sondroit de rétractation. Le contrat est accompagné du formulaire type de
rétractation mentionné au 2° dul de larticle L. 12147.

Art.L121-18-2 - Le professionnel ne peut recevoir aucun paiement ou aucune
contrepartie, sous quelque forme gue ce soit, de la part du consommateur
avant lexpiration d'un délai de sept jours a compter de la conclusion du contrat
hors établissement.

Toutefois, ne sont pas soumis au premier alinéa:

1° La souscription & domicile d'un abonnement & une publication quotidienne
et assimilée, au sens de larticle 39 bis du code général desimpots;

2 Les contrats & exécution successive, conclus dans les conditions prévues
ala présente section et proposés par un organisme agréé ou relevant d'une
décision de lautorité administrative, ayant pour objet fa fourniture de services
mentionnes a farticle L. 7231-1 du code du travail;

3° Les contrats conclus au cours de réunions organisées par le vendeur a son
domicile ou au domicile d'un consormmiateur ayant préalablement el expres-
sémentaccepté que cette opération se déroule & son domicile ;
4°escontrats ayani pour objet des travaux denlretienoude réparationaréa-
liser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par
lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux slrictement nécessaires
pour répondre & l'urgence. Pour les contrats mentionnés aux 1° et 2° du présent
arlicle, le consommateur dispose d'un droit de résikiation du conlrat & tout mo-
ment et sans préavis, frais ou indemnité et d'un droit au remboursement, dans
undélaide quinze jours, des sommes versées au prorata de ladurée du contrat
restanta courir.

Art, L121-21 — Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un
demarchage téiéphonique ou hors élablissement, sans avoir a motiver sa dé-
cision ni & supporter dautres colits que ceux prévus aux articles L. 121-21-3a
L. 121-21-5. Toute clause par laquelle le consommateur abandonne son droit
derétractation est nulle.

Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court & compter du
jour:

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et
ceuxmentionnés alarticle L. 121-16-2;

2° De laréception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le trans-
porteur, désigné par lui, pour les conlrats de vente de biens et les contrats de
prestation de services incluant la livraison de biens.

Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément
oudans le cas dune commande d'un bien composé de lots ou de piéces mul-
tiples dont [a livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court a
compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la derniére piéce.

Pourles contrats prévoyant lalivraison réguliére de biens pendant une période
définie, le délai court 2 compter de laréception du premier bien,

Art, L121-211 - Lorsque les informations relatives au droit de rétractation nont
pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° dul de
larticle L. 12117, le délai de rétractation est prolongé de douze mois & compter
de lexpiration du délai de rétractationinitial, déterminé conformémentalarticle
Li21-21,

Toutefois, lorsque la fournilure de ces informations intervient pendant cette
prolongation, le délai de rétractalion expire au terme d'une période de qua-
torze jours & compter du jour ol le consormmateur a regu ces informations.



Art. L121-21-2 - Le consommateur informe le professionnel de sa décision de
étractation en |ui adressant, avant lexpiration du délai prévu a larticle L. 121-21,
= formulaire de rétractation mentionné au 2° du | de larticle L. 121417 ou toute
wtre déclaration, dénuée dambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.
_e professionnel peut également permettre au consommateur de remplir
2t de transmettre en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration
yévue au premier alinéa du présent article. Dans cette hypothése, le profes-
sionnel communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de
arétractation sur un support durable. La charge de la preuve de lexercice du
{roit de rétractation dans les conditions prévues au présent article pése sur le
sonsormmateur.

Art, L121-21-3 — Le consommaleur renvaie ou restitue les biens au profession-
'el ou & une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus
ard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se
étracter conformément & [article L. 121-21-2, & moins que le professionnel ne
opose de récupérer lui-méme ces biens

.e consommateur ne supporte que les coits directs de renvoi des biens, sauf
si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou sil a omis dinfor-
ner le consommateur que ces colits sont & sa charge, Néanmoins, pour les
sontrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile
1u consommateur au moment de la conclusion du contrat, le professionnel ré-
supére les biens a ses frais sils ne peuvent pas étre renvoyés narmalernent par
‘oie poslale enraison de leur nature.

_aresponsabilité du consommateur ne peut étre engagée quen cas de dépré-
siation des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour
stablir la nature, les caractéristiques et le bon fonclionnement de ces biens,
;0us réserve que le professionnel ait informé le consommateur de son droit de
étractation, conformément au 2° du | de larticle L. 121-17.

Art. L121-21-4 — Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel
sst tenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées,
+ compris les frais de fivraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les
jualorze jours & compter de la date & laguelle il est informé de la décision du
sonsommateur de serétracter.

our les contrats de vente de biens, @ moins quiil ne propose de récupérer
Ji-méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqua ré-
supéralion des biens ou jusqua ce que le consommateur ait fourni une preuve
{e lexpédilion de ces biens, la dale relenue élanl celle du premier de ces faits,
\u-dela, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux dintérét legal
il le remboursement intervient au plus tard dix jours aprés [expiration des dé-
ais fixés aux deux premiers alinéas, de 5 % sile retard est compris entre dix el
fingt jours, de 10% si le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20%
i le retard est compris entre trente et soixante jours, de 50% entre scixante
st quatre-vingt-dix jours et de cing points supplémentaires par nouveau mois
ie retard jusqu'au prix du produit, puis du taux dintérét Iégal Le professionnel
sffectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui
itilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du
sonsommateur pour quilutilise un autre moyen de paiement et dans la mesure
’u le remboursement nioccasionne pas de frais pour le consommateur.

- professionnel nest pas tenu de rembourser les frais supplémenlaires si le
sonsommateur a expressément choisi un mode de livraison plus cotteux que
2mode de livraison standard proposé par le professionnel,

\rt, L121-21-5 — Si le consommaleur souhaite que lexécution d'une prestation
fe services commence avant la fin du délai de rélractation mentionné & larticle
_.121-21,le professionnel recueille sa demande expresse sur papier ou sur sup-
sortdurable.

.econsommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de presta-
ion de services donl lexécution a commencé, & sa demande expresse, avant
2 fin du délai de rétractation verse au professionnel un montant correspondant
1u service fourni jusqua la communication de sa décision de se rétracter ; ce
nontant est proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat,
Aucune somme niest due par le consommateur ayant exercé son droit de ré-
ractation si sa demande expresse na pas été recueillie en application du pre-
nier alinéa du présent article ou si le professionnel n'a pas respecté lobligation
{information prévue au 4° du | de farticle L. 12147,

Art. L121-21-8 — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

° De tourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de ré-
ractation et dont lexécution a commencé aprés accord préalable exprés du
sonsommateur etrenoncement exprés a son droitde rétractation:;

2 De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur
2marché financier échappant au contréle du professionnel et susceptibles de
se produire pendant le délai de rétractation;

3° De fourniture de hiens confectionnés selonles spécifications du consomma-
eur ou nettement personnalisés ;

¥ De foumiture de biens susceptibles de se délériorer ou de se périmer rapi-
lerment;

3* De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la
vraisan et qui ne peivent étre renvoyés paur des raisons d'hygidne anrde pro-
ectiondelasanté;

3 De fourniture de biens qui, aprés avair été livrés et de par leur nature, sont
nélangés de maniére indissociable avec dautres articles:;

7° De fourniture de bolssons alcoolisées dont la livralson est dlfférée au-dela
le trente jours et dont la valeur convenue ala conclusion du contrat dépend de
luctuations sur le marché échappant au contrdle du professionnel;

¥ De travaux dentretien ou de réparation & réaliser en urgence au domicile du
unsurmaleur el expressément sollicilés par ui, dans la limnite des pigces de
echange et travaux strictement nécessaires pour répondre & [urgence ;

3 De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques
arsquiils ont été descellés par le consommateur aprés la livraison;

0° De fourniture d'unjournal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les
sontrats dabonnement & ces publications ;

1° Conclusiors d'une enchére publique ;

2°De prestalions de services dhébergement, autres que d hébergement rési-
{entiel, de services de lransport de biens, de locations de voilures, de restaura-
ion oudactlivités de loisirs qui doivent &tre fournis & une date ou & une période
jéterminée;

3° De fournilure d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel
{ont lexécution a commencé aprés accord préalable exprés du consomma-
eur et renoncement exprés a son droit de rétractation.

Art. L136-1- Le professionnel prestataire de services informe le consommateur
»ar écrit, par lettre nominative ou courrler électronique dédlés, au plus tét trols
nois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant le rejet de
a reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le contrat quil a conclu
wec une clause de reconduction tacite, Cette information, délivrée dans des
ermes clairs et compréhensibles, mentionne, dans un encadré apparent, la
{ate limite de résiliation.

_orsque cette Informallon ne lul a pas été adressée conformément aux dispo-
sitions du premier alinéa, le consommateur peut mettre gratuiternent un terme
1 contrat, & tout moment & compter de la date de reconduction. _es avances
sffectuées aprés la derniére date de reconduction ou, sagissant des contrats
1durée indéterminée, aprés la date de transformation du contratinitial & durée
iéterminée, sont dans ce cas remboursées dans un délai de irente jours a

compter de la date de résiliation, déduction faile des sommes correspondant,
jusqua celle-ci, a fexécution du contrat. A défaut de remboursement danis les
conditions prévues ci-dessus, les sommes dues sont productives dintéréts au
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soumettent Iégalement certains contrats a des régles particulieres en ce qui
concerne linformation du consommateur.

Les trois alinéas précédents ne sont pas applicables aux exploitants des ser-
vices deau potable et dassainissement. lls sont applicables aux consomma-
teurs et aux non-professionnels.

Art. L136-2 - Larticle L. 1361 est reproduit intégralement dans les contrats de
prestation de services auxquels il sapplique.

Art. L211-4 — Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond éga-
lement des défauts de conformité résultant de lemballage, des instructions de
montage oude [installationlorsque celle-cia été mise asacharge par le contral
ou a été réalisée sous saresponsabilité,

Art.L 211-5 — Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

Elre propre a lusage habiluellement attendu d'un bien semblable et, le cas
échéant

1° Correspondre & ladescription donnée par le vendeur et posséder les qualités
quecelui-cia présentées a lacheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;
Présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou sonreprésen-
tant, notamment dans la publicité ou [étiquetage

2° Ou présenter les caractéristiques définies dun commun accord par les
parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par lacheteur, porté ala
connaissance du vendeur et que ce demier aaccepté.

Art, L.211-12 — L'action résuitant du défaut de conformité se prescrit par deux
ans a compter de la délivrance du bien.

Art, L. 21116 - Lorsque lacheteur demande au vendedur, pendant le cours de la
garantie commerciale qui luia été consentie lors de (acquisilion oudelarépara-
tiond'un bien meuble, uneremise en état couverte par la garantie, loute période
dimmobilisation daumoins septjours vient sajouter ala durée de lagarantie qui
reslait & courir. Cette période court a compter de lademande diintervention de
lacheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si celte
mise a disposition est postérieure ala demande diintervention.
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Art. 1641 — Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de
la chose vendue qui la rendent impropre & lusage auguel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne laurait pas acquise, ou nen
aurait pas donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Art. 1648 — alinéa 1 — Laction résultant des vices rédhibitoires doit &tre inten-
tée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice,
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Les informations qui vous ont été demandées {données personnelles telles
que noms et prénoms des personnes & contacter, numéros de téléphones et
fonclions) a la signature du contrat sont nécessaires au traitement de votre
commande. Elles sontulilisées pour les finalités suivantes: suivide [a prestation
de vente ou de location, exécution des consignes, génération de statistiques,
transmission & des tiers pour livraison, maintenance ouintervention.
Leresponsable de ce traitement estla société Alarmes Charentaises.

Les prestataires informaliques et de paiement dAlarmes Charentaises seront
destinataires de ces informations

Les informations sont conservées pendant 5 ans ou, a défaut, pendant toute
la durée du contrat de télésurveillance, de maintenance ou de téléassistance
et pendant 5 ans aprés la date de fin du contrat. Conformément au Réglement
Européen sur la Protection des Données (RGPD), vous disposez du droit de
demander laccés & vos données a caractére personnel, ainsi que leur rectifi-
cation, leur effacement, la limitation du traitement, le droit de sopposer autraite-
ment oule droit &la portabilité des données.

Ces droits sexercent auprés dAlarmes Charentaises a ladresse suivante : 1
rue Denis Papin 17200 ROYAN que vous pouvez contacter a [adresse email
suivante : rgpd@caps-securitefr. Vous disposez du droit diintroduire une récla-
mation aupres de la CNIL concernant le traitement de vos données.

Concerne uniguement les contrats conclus a distance et/ou hors
établissemertt,

Sivous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire
ci-dessous:;

Annlulation de commande
Code de la Consommation -
ArticlesL.121-17 aL..121-21-8

Conditions::
Compléter et signer ce bordereau lenvoyer par lettre re-
commandée avec acaiisé deréception Aladresse stivante

ALARMES CHARENTAISES
1RUE DENIS PAPIN
BP 30043
17200 ROYAN

Vous disposez de 14 jours francs & compter du jour de
signature de lacommande.

Je soussigne, M/Mme/Mile

Demeuranta:

Déclare annuler lacommanden®:

Endatedu:

Signature :
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