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CONTRAT DE MAINTENANCE,
SUPPORT ET ASSISTANCE

Entre les soussignés désignés ci-dessous :

ENMBROSS AIRPORT SERVICES

109 ﬁ.ue'ﬂeuve- fd’i-‘irgenso:nf .
24 100 BERGERAC

Ci-dprés nommé « le Prastataire »'ou « EAS

Rue Joseph de Lelea

~ o I'application des articles
17600 MEDIS L.2122.23 du Code

Collectivitds  Territoriales

et individueliement « Ta Partie ».
_au Maire, en vertu de

Asdroport de ROYANLFCY - Représenté par son Maire en exercice,

: - diment hahilité & 'effet des présentes par
délibération du Conseil Municipal en date
du 18 juillet 2020, intervenue pour

L.2122.22 et
Général  des
relatifs aux

modalités de délégation de pouvoirs du

) : Conseil Municipal au profit du Maire,

Ci-aprés désignés collectivement « les Parties » rencue  exécutolre le 21 juillet 2020,
: compte tenu de I'accomplissement des

formalitds légales, lul méme représente
. par M, Didler SIMONNET, Premier Adjoint

l‘arrété ASG

N°20.1480 en date du 21 juillet 2020, lui
portant délégation de fonctions et de
slgnature, rendu exécutoire le 21 juillet

2020, compte tenu de l'accomplissement

des formalités |égales.
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DEFINITIONS

Dans le cadre de ce contrat de maintenance, les Parties conviennent des défi nltlons suivantes :
Adaptation: Désigne une.dernande de modification d'un logicie! existant. :
Anomalle : Désigne tout défaut/écart du produit, par rapport aux spécifications fonctionnelles,
rendant fedit produit non conforme a ses spécifications fonctionnelles et & sa documentation.
ACDE: Alrport Operational DataBase

loquant | Qualificatif utilisé pour les ancrmalies et/ou les incidents lorsque cela rend impossible
lutitisation du logiciel applicatif ou d'une fonctionnaiité jugée critique ou essentislle par fe Client.
Voir aussi Majeur et Mineur. ‘
BRS : Baggage Reconciliation System. Ce systéme permet de faire la réconciliation bagages /
passagers. Conteneur et Contenu : Ce terme est employé a titre de métaphore. Le conteneur est
le logiciel et le contenu représente les données collectdes par le Client.
Correctif | Désigne tout ajout et/ou medification apportés au produit par le Prestataire afin de
remedier a une anomalie netifiée par ke Client, dans le cadre de la maintenance.
Corrsction définitlve | La comection définitive fait suite @ un correctif qui devient d&finitif lorsque
le client et/ou fulilisateur en a confirmé la comrection ou lorsque le client n'a pas infirmé cette
correction dans les trente (30) jours qui suivent fa livraison du correctif, Toutefols, passé ce délai,
le client garde la pOSSmete de declarer tn nouvel mmdent sile correct fréputé définitif n'est pas résolu.
CUpPPs (Commo : jnstallée a eck-in, aux
comptoirs: ' . ] 2 et Qi permet At ompagnies
aériennes etfou a leurs asszsLants d utJI iser !eurs Dcs respec’tzfs CUPPS est aux normes [ATA.
Cupn-T: (Seprononce CupTea) Piatefome CUPFS ceriifiée JATA/CUPPS et commercialisée par EAS.
DCS 1 (Departure Control System) = Ce’ sdnt les applications utiisées par les Compagnies
aériennes qui feur permeitent d enregtstrer et d embarquer les passagers, d'imprimer les cartes
d'embarguement et les et:quettes bagages
Demarndde © Coricerne des demandés’ d’adaptatlon ou de développements de logiciels. Ces
demandes peuvent étre prises en charge att titre du programme d'évelution des logiciels ou faire
fobjet dune étude chiffréé lorsqy! slles sont specn‘" ques au- Client. La dems:on de quallfier une
demande comme Stant spécifique au Client apparient AEAS, .. . ‘
Daveloppemant 1D Igne [a 'cregtion soit d'un: nouvead ogicial” sont de nouveiles fonctlonnahtes
Docwmentation Demgne lensemble des documents decnvant les modalités de fonctlonnement
et/ou d'utilisation du produit.
Evolution des logicials (Roadmap} c' est !e programme qui, d'une part, anticipe les demandes
au marché & partir de la veille technoldgique qutassure FAS et, d'aytre part, qui prend en compie
les demandes de tous les Clients EAS. Ce _programme d'évolution des logiciels produira la ou les
houvelles versions,
Flrrmwwarg | Deszgne un micro-logiciel embarqué dans un périphérique ou dans des matériels connectés.
Heures ouvrdes | Ce sont fes heures normales d'ouverture des bureaux d'Embross Airport
Services. Ces horaires sont de 9h'a 18h.
IATA ! Signifie International Air Transport Association
ICAD : International Civil Aviation Organization ou OACI en Frangais.
incident ; Désigne tout dysfonctionnement survenu a une ou plusieurs fonctions qui étaient
réputées fonctionner,
Jours cuvrés | Ce sont les jours de travail de la semaine, 2 F'exception des samedis, dimanches,
jours ferigs et chémés définis par la réglementation francaise en vigueur.
Logizciel : Designe une application informatique qui peut elle-méme é&tre composee de plusieurs
programmes. Certaines applications nécessitent une licence Serveur et une ou plusieurs ficences

clients/OEM
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Licence ssrveur . Désigne la licence d’un logiciel qui s'installe sur un serveur physique ou virtusl.

Licence cliant : Désigne une ficence logicielie pouvant étre désinstallée ou desactivée afin de

I'installer sur un autre ordinateur ou sur un autre périphérique. Les licences client ne sont pas

duplicables.

Licence OEM | Désigne une licence attachée a un ordinateur ou & un matériel. Cette licence n'est

pas transférable d'un matériel a 'autre. Le remplacement d’un ordinateur ou d'un périphérigue sur

lequel avait été installée une licence OEM nécessite ['achat d’une nouvelle licence.

Matdriel corlifié | Les ordinateurs, les imprimantes, les écrans de téléaffichage, les terminaux

mobiles des applications BRS, CUPPS, LDCS, FIDS doivent faire ['objet d'une certification par EAS.

Mise & jour . Désigne Pévoiution d'un produit intégrant des corrections d'anomalies et/ou des

ameéliorations de fonctionnalités existantes.

Majeur : Qualificatif utilisé pour les anomalies et/ou les incidents qui provoquent des répercussions

sur les fonctions les plus utilisées ou les plus importantes des logiciels et engendre une géne

importante pour le Client.

Mineur : Qualificatif utilisé pour les anomalies et/ou les incidents que le Client qualifie comme étant

une géne tolérable et tamporaire dans I'utilisation d'une ou plusieurs fonctions des logiciels.

0% : Operating System. C'est le systéme d'exploitation de tout ordinateur ou terminal.

Produit | Désigne le(s) produii(s), objet{s) du présent contrat. Un produit peut étre un systéme

{serveurs, haute-disponibilit®, virtualisation), un logiciel ou encore un service.

RMSE (Resource Management System) : Sysféme de planification des ressources de Paéroport en

fonction des vols,

Boltion de contourmament | Désigne tout procédé utilisé dans je cadre de la maintenance, permettant

de pallier un incident et/ou une anomalie dans l'attente de lnstaliation d'une correction définitive.

TestBed  Plateforme de test qui est une copie de la plateforme de production et qui permet au

Client de tester les nouvelles versions des logiciels. :

Version | Les versions des logiciels Airport Manager sont exprsmees dans le format 2yy.mia ou yy
= 2 derpiers chiffres de Fannée, m = mois sur 1 caractére (T a 9 puis O, N, I pour octobre,

Novembre, Décembre} et | = Indice de 0 & 9 qui peut &tre facultativement suivi d'une lsttre allant

d'a & z lorsque le logiciet a été modifié par des correctifs,

Les termes ci-dessus définis, s'entendent indifférernment au singulier et au pluriel selon le contexte
de leur emploi. Les infitulés des arlicles sont sang effet sur leur interprétation.

Certaing termes concernent des produits ou des logiciels commercialisés par EAS et leur présence

dans cetts liste est donnée a titre de définition. lls ne constituent pas la liste des produits couverts
par le présant cohtrat. :
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ARTICLE 1 ~ PRODUIT(S) CONCERNE(S) PAR LE PRESENT CONTRAT

O] ACDB

& AMInivolciig ~ Motivemenits, factiration et statistigues i

[IBRS - Bagage Reconciliation System

ClCupp-T - Plateforme Common Use

CIFIDS - Téléaffichage

CIHMS - Handling Management System {Dosslers de vol}

1 1ATAText - Messagerle [ATA type B {2016)

[ L-bCS - Local Departure Control System

(] eBorders.

ClpaxTracer - Localisation et information passager

[RMS - Resource Management System

CISuperVision - Supemsmn des PC et moniteurs refiés au systeme

Clinterface comptahilité

“Seuls les produits dont les cases sont cochées sont concernés par e présent contrat.

ARTICLE 2~ REDEVANCE ANNUELLE

En contrepartie des setvices. de mamtenance fourms le Client s'engage a regler a EMBRQSS
AIRPORT SERVICES, le montant figurant sur la facture y afférant soit 2 250 00 £HT.

Les redsvances sont annuelles et sont payables annuellement tel que pracisé sur les factures.

Dans le cas ol le Client n'aurait pas réglé le montant de la redsvance annuelle, EMBROSS
AIRPORT SERVICES se réserve le droit de suspendre immédiatement P'exécution des services, et

ce jusquau complet, paiem'ent du prix.

Tout retard de paiement dornera fieu, sans mise en demeure préalable, a l'application d'une
indemnité forfaitaire de quarante (40) euros pour frais de recouvrement et de pénalités de retard
au taux de frois fois le taux de l'intérét 1égal, caiculées par jour de retard,

Par dérogation aux dispositions de l'article 1253 du Code civil, il est expressément convenu que,
dans ['ypethése ol seraient dues plusieurs factures, et que le Client procederait a un réglement
partiel, EMBROSS AIRPORT SERVICES sera libre d'imputer ledit réglement comme bon lui
semblera

Le prix de la redevance annuelle est révisable annuellement en fonction de 'indice SYNTEC
et au minimum de 3% par an.

£n cas de modification des services proposés, la redevance pourra étre revisée. Dans ce cas et
sauf instruction contraire du Client envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception au
plus tard un (1) mois apres la notification de la modification, les nouveiles conditions s'appliqueront
de plein droit.
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Contrat de maintenance, support ef assistance

EMBR&

ARTICLE 3 ~ DUREE

Ce contrat est &tabli pour une durée irrévocable de 3 ans :
Du 01/12/2022 au 30/11/2025

It est tacitement reconductibie 4 sa date anniversaire pour une nouvelle durée de 1 an a lissue de
cette premiére période.

ARTICLE 4 - OBJECTIFS

L'objet de cet accord est de s'assurer que tous les &léments appropriés et engagements sont en place
pour fournir un. service de support et maintenance informatigue au Client.

Les objectifs de cet accord sont

. Décrire les services, objets de ce contrat.

. Définir ies roles et / ou les responsabilités: des parties.

. Présenter au client une description précise et quantifiable des services a rendre.
. Faire correspondre les rémunérations avec les services attendus.

. Garantir la continuité des opérations aéroportuaires (MCO),

» Accompagner la croissance de aéroport.

ARTICLE 5 - COMPETENCES

EAS a été certifié par es organisations suivantes

. CUPPS, certification délivée par IATA en 2019,
- ITIL V3, Organisation et Process '
- STORMSHIELD, expertise en sécurité réseau,

EAS est composée d'experts et d'Ingénieurs ayant entre 5 et 25 ang d'expérience dans e domaine
de- Pinformatigue aéroportuaire.

ARTICLE 6 ~ SERVICES & DEVOIRS
Article 6.1 - Etendue des services

- Support téléphonique aux jours et heures ouvrés, aide a lutitisation des logiciels Airport
Manager, assistance technique sur les-serveurs et sur la virfuakisation.

. Assistance a distance 4 'aide de TeamViewer dont les licences sont fournies par EAS et dont
[utilisation est décrite a I'Article 9.2

- Assistance planifiée ou d'urgence.

- Programmation de taches plarifiges pour la sauvegarde quotidienne des bases de dorinées SQL.

. Assistance a linstallation et 3 la mise en production des nouvelles versions des logiciels Airport Manager.

. Assister le client lors du remplacement de matériels dés lors que ces derniers sont de méme
génération et fonctionnent avec les mémes systemes d'exploitation et/ ou les mémes firmwares.
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Dans le cas coniraire, ces remplacements devront faire I'objet d'une validation par EAS pour en
garantir la compatibilité et le bon fonctionnement.

- Certifier les nouvelles versions des applications DCS avant de les transmetire au Client
(ALTEA, VEGA, TROYA, etc.).

- Gestion des relations avec les Compagnies aériennes pour le maintien opérationnel et
Févolution de leurs applications DCS fonctionnant sur la plateforme CUPP-T.

- Installation & distance des correctifs apportés sur la suite de logiciels Airport Manager.

- Restauration & distance des sauvegardes en cas de peries de données ou d'intégrité et ce,
uniguement a la demande du client et conformément & la procédure définie avec le Client.

- Corriger dans les meilleurs délais les anomalies (correction du conteneur) ;

- Faire evoluer les logiciels avec les recommandations IATA et QAC! et les demandes des clients.

- Maintenir la certification IATA des applications certifiées :

-~ Adapter les logiciels a la réglementation dictés par la Direction de 'Aviation Civile ;

- Développer et ajouter les nouveaux tableaux statistiques exigés par 'Aviation Civile ou TACI ;

- Informer le Client des nouvelles versions deé logiciels

- Installation & distance des correctifs apportés sur la suite logicielle Airport Manager ;

- Assistance a I’msf;ailatlon et.a la mise en procitictiori des notvelles versions des logiciels Airport
anager.

Article 6.2 - Les devoirs du Client

- Sassurer que son personnel a suivi une formation dispensée par EAS sur les prochuiits
mentionnés a l'article 1.

- Lle Client doit rapporter & EMBROSS AIRPORT S8ERVICES tous les incidents et/ou
anomalies en expliguant J& probléme rencontré, en rapportant le message d'erreur s'il v en
a un &t, lorsque cela est possible, en transmettant une copie d'écran montrant Fincident,

- Le Ciient est responsable de la sauvegarde des données SQL et des fichiers générés par
leg applications Airport Manager.

- Maintenir linfrastructure et les matériels informatiques en parfait état de fonctionnement.

- S'assurer de la bonne protection électrique des équipements — Les serveurs, les stations
de travail, les routeurs et les switches qui. constituent le réseau, avec notamment la
présence d'enduleurs en nombre et en capacité suffisantes, en état de forctionnement et
en respectant les consignes du fabricant pour Pentrétien et notamment la. fréquence de
remplacement des batteries.

- Signaler  EAS tout projet de remplacement de matériel certifié qui doit &tre va_lidé par EAS.
Le clierit doit alors acquérir des nouvelles licences OEM Jorsque ce matériel concerne 'une
des applications suivantes ;. CDYSSEY CUPPS, AM INVOICING, IATA TEXT.

- Signaler a EAS tout projet de remplacement de version. d'OS sur les matériels ou de
materiel + O8 qui doivent étre préalablement validés par EAS.

- Rendre disponible les personnels du client pour effectuer sur site les actions convenues
entre le Client et EAS qui feront alors I'objet d'une coordination et d'une planification
préaiables.
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Articie 6.3 - Les devoirs d’Embross Airport Services

- Fournir le logiciel « TeamViewsr » de prise de contréle a distance sur les stations désignées
par le Client et sur lesquelles EAS pourra se connecter avec 'accord du Client (Demande
systématique de connexion, approbation nécessaire par le Client, déconnexion en fin
d'intervention).

- Respecterles délais de réponse décrits dans {'Article 8.2 pour toute intervention a distance
concernant unh incident, une anomalie ou encore une demande sur les produits couverts
par le présent contrat. '

- Assister par téléphone, par email ou par chat le Client et/ou les personnels formés dans
Putilisation des logiciels de la suite Airport Manager.

- Assister par {éléphone, par email ou par chat le Client et/ou les Informaticiens formés dans
la résolution de problémes systémes, réseau, infrastructure haute disponibilité,

_ virtualisation, sauvegarde et restauration de donneges.

- Nofifier au client par email toute opération de maintenance planifiée,

- Satisfaire 4 I'obligation de conseils due au Client concernant son systéme informatique.

- Mettre tout en ceuvre pour assurer la disponibilité du service et fournir 'accés a ses logiciels
tel que convenu avec e Client. '

- Fournir au Client uh accés continu & ses services, selon les termes de cet accord, excepté
pendant certaines opérations de maintsnance ‘comme- par exemple la restauration de
sauvegarde, lintervention sur les bases de données, la mise & jour d’exécutable(s) qui
nécessitent de suspendre ['utilisation de certain(s) programme(s) et pour lesquelles la
planification et la coordinatioh seront convenues entre le Client et le Prestataire.

- Informer le Client par emait des nouvelles versions de programme et/ou des correctifs qui
seront systématiquement accompagnés d’un document texte décrivant les nouvelles
fonctionnalités etfou les corrections appertées. :

- Répondre au Client 4 foute demande d'adaptation speclffque des logiciels, en dccuser
réception puis transmetire une réponse avec prix et délais de réalisation.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DES PARTIES
Article 7.4 ~ Obiigations du client

Le paiement des factures de maintenance aux echeances prevues

Le Client s'engage a laisser un aceés aux logiciels et aux bases de données afin que le Prestataire
pulsse intervenir a distance. e

Le Client s'interdit d'accéder avec des droits en écrifure au contenu des bases de données SQL par
tous moyens aufres que ceux fournis par les applications: Airport Manager ou par des outils fournis
par le Prestataire ou par des appiications externes diment certifiées par EAS.

Article 7.2 — Obligations du Prestataire

Le Prestataire corrigera toute anomalie dans les maeilleurs délajs. Lorsque le délai technique de
correction est supérieur a 48h, ef, dans [a mesure du possible et si le Client le juge acceptable, le
Prestataire meftra en place une solution de contournement.

Le Prestataire fera évoluer les logiciels en fonction des demandes du Client, de la réglementation, des
exigences de I'Aviation Civile et des recommandations émises par IATA notamment.
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Le Prestataire respectera la procédure décrite au chapitre Article 9.2 — Procédure dintervention a
distance pour intervenir a distance sur e systéme du Client.

Le Prestataire fournira dans ses applications les forictions permettant au Client d’exporter tes données
contenues dans fes bases de données SQL. Ces exportations sont au format TXT ou au format EXCEL®.
L'éditeur fournira au Client les identifiants — Code utilisateur et mot de passe — donnant des droits
d'accés en lecture seule aux bases de données SOL et permettant au Client d'utiliser des logiciels

externes de génération de rapports et de statistiques.

ARTICLE 8 - HORAIRES & DELAIS
Article 8.1 - Disponibilité des services
. Support télephonique : de 9100 a 18h00 du lundi au vendredi, hors jours fériés France®.

. Support par messagérie (email) . de 9h00 & 18h00 du lundi au vendredi, hors jours fériés
France®. Les emails regus en dehors des heures d'ouverture du bureau seront fraifés au
prochain jour d'ouverture des bureaux.

. Une assistance sur site peut &tre demandée par le Client qui en supportera alors les colts.

*Jours fériés France : la liste des jours fériés France est consultable sur rotre site de support 4
Fadresse 'rttm !/aummzt gdgeairport. gor?‘ictit:a . phoFid=suopor ferles

it

Article 8.2 - Deiau«s de reponse

Le Cilent transrnet les nofifications d’anomahes atlou d’snc:zdent paremail a ladresse eog, sum@@mbrm Lo
via finterface de gestion des fickets dincidents ou par téléphone au +33(0)9 74 98 23 67 ou +33 (0)7 63 69 69 47.

Toute notification d'anomalies etfou dincident est.qualifiée par le Client de : Bloguant, majeur ou mineur selon sa
propre appréciation de Mmpact de Fanomalie etfou de lincident sur fefficacité ou la continuité des opérations
séroportuaires. ' '

EAS prendra en compie lincident ou lancmalie et le requalifiera si hesoin, avec le client, en fonction de son
diagnostic; EAS apportéra ure réponse adaptée ala s’rtuaﬁon.

, Pour un incident ou une-anomalie bioquant, EAS appottera Lne solution de contoumement ou définitive
dans un delai le plus court possible, soit 1 jour ouvré.
. Pour-un incident ou une anomalie majeur EAS fera le nécassaire pour apporter une solution de

contournement ou definitive dans un délai de 2 jour ouvrés.
. Pour un incident ou une anomalie minelr et apportera une seiution selon le planning défini entre le
Client et le Prestataire.

Les autres demandles feront tout d’'abord Fobjet d'un accusé réception par emall puls d'une réponse dont le délai
sera fonction de limportance de Métude & foumnir,

EAS ne poura gire tenu responsable de causes fiers, comme par exemple un dysfonctionnement de l'application
DCS dune autre compagnie aétienne, ou encore une mise & jour MS Office qui peut impacter la production des
statistiques. Cependant, dans le cadre de ses devoirs envers ses dients, EAS donnera, dans la mesure de ses
possikilités, des consells pour aider le client & trouver Une solution & son probléme.
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ARTICLE 9 — ETENDUE DES PRESTATIONS

Le Prestataire assurera la maintenance du (des) produit(s) qui comprend la maintenance corrective
et évolutive, ainsi que Jes mises a jour mineures et majeures.

Le Client g'engage & fournir & EMBROSS AIRPORT SERVICES l'ensemble des données et
informations dont EMBROSS AIRPORT SERVICES pourrait avoir besoin pour la borne exécution
des services de maintenance.

Article 9.1 ~ Mode d’intervention

Le service support d EMBROSS AIRPORT SERVICES chaisit le mode dintervention le plus approprié
pour initier sor diagnostic et apporter une solution ;

»  soit par t&léphone ou via la messagerie électronigue |
. soit en établissant une connexion a distance sur la station de travail du Client réservée a cef
effet via Team\Viewer,

Article 9.2 - Procédure d’intervention a distance

Dans le cas ol une intervention & distance serait nécessaire, EMBROSS AIRPORT SERV!GES suivra
la procédure suivante

1. Le Prestataire sollicite Faccés & distance en précisant 'objet de son intervention
2. l.e Client et le Prestatalre convnennent de la date et de 'heure de debut d'intervertio
3. Ala date et & 'heure convenus, le Prestataire intervient

4. Ala fin de fintervention, le Prestataire se déconnecte

5. Le Prestataire rédige un compte rendit d'intervention,

Article 9.3 - Obligations

Au titre du support, le Prestataire st fenu- : -
«  de répondre aux questions du Chent de diffuser les informations relatives au fonctronnement
& lutilisation et a la Documentation du ou des PRODUIT(S) ;
« denregistrer et d'assurer le suivi des Anomalies notifiees parle Client ;

Article 9.4 — Maintenance corrective

Dans le cadre de la maintenance corrective, toute Anomalie sera signalée par ie Client dans un délai
de ¢ing (5) jours & compter de la connaissance de FAnomalie par le Client et devra

« faire 'objet d'une analyse sur la nature et l'origing des Anomalies ;
»  procéder & sa résolution par une Correctlon définitive ;
+  proposer une Solution de contournement, dans attente d'une Correction définitive.

Dans hypothése ol la Correction définitive d'une Anomalie necessiterait la mise en place d'une
Nouvelle version du systéme d'exploitation, du sous-systéme d'exploitation ot d'un systeme tiers, les
Parties échangeront pour déterminer, entre efles, les modalités de prise en charge.
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Article 9.5 — Maintenance évoiutive

Dans le cadre de la maintenance évolutive, le Prestataire proposera au Client sans surco(t pour ce
dernier, les Mises 2 jour du Produit et les Nouvelles versions dés leur commerciatisation.

Le Client aura lobligation d'installer toute Correction définitive, Mise & jour et Nouvelles versions des
produits cités & 'article 1 lorsque celles-ci seront rendues nécessaires pour mener les corrections ou
avolution du cu des Produit(s).

ARTICLE 10 - EVOLUTION DES LOGICIELS, METHODOLOGIE & FREQUENCE
Article 10.1 Méthodologie

Le Prestataire dresse un programme d'évolution des logiciels (Roadmap) a partir des éléments
suivants :

1) Notre stratégie de développement applicatif ;

2) La veille technologique ;

3} Les recommandations JATA et OACH;

4) Les correctifs apportés entre la derniére évolution diffusée et celle & venir.
5) Les retours d'utilisateurs ;

6) Les demandes Clients.

Article 10.2 correctifs
Les correctifs sont éppbrtés 4 la suite d’_ahomaiie_s- et/ou dincidents et chaque correctif fait évoluer le logiciel.

Article 10.3 Demandes spécifiques Clients

Chaque demande Client est étudiée afin d'évaluer le temps nécessaire a son développement. Le
Prestataire fait une évaluation chiffrée de la demande et d'un délai de réalisation qu'il transmet au
Client sous forme de proposition de prix.

Lorsque le temps estimé de développement dépasse 6 mois et nécessite au moins 2 ingénieurs, le
Prestataire proposera un contrat de developpement basé sur la méthode SCRUM (Agile) si les
conditions suivanies sont reunies -

1) Le Client le souhaite,
2) Le Client a tne connaissance suffigante de la methode, _
3) Le Cliert dispose du temps nécassaire 4 son implication dans la meéthode.

Article 10.4 Mise & disposition des nouvelles versions

Le Client peut choisir enfre 2 méthodes de transmission des nouvelles versions de logiciels :
a) La plateforme automatisée de télé-déploiement des nouvelles versions de logiciels qui
transmet chaque logiciel dans un répertoire dédié du ou des serveur(s) du Client ;
b) Le systéme dédié au Client qui accéde aux nouvefies versions des logiciels a partir d'un
serveur distant mis en place par le Prestataire. Cette option fait I'objet d'un service
supplémentaire dont ie prix n'est pas inclus dans le présent contrat.
Lorsqu’un correctif est apporté ou gu'une Demande Client est satisfaite, e Prestataire informe le Client
par smail de la nouvelle version du logiciel.
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Article 10.5 Fréquence des évolutions

Ily a 3 types d'évolution des logiciels
a) Leséoutions camedtives aui sortfransmises individuetermert au Client lorsa il asigneieé une anomalie ou unincidert,
b) Lesévoluions spéciiques ol répondent & des demandes du Client et qui sortranemises individuelerment au Cliert,
c) Les évelutions programmées (Roadmap) qu'EAS publie.
EAS publiera 4 minima et annueliement uné évolution de tout ou partie des logiciels de la suite

Alrport Manager. La date de la prochaine version des logiciels est publiée et actualisée & ladresse
suivante : :

hitns://supportedeeairport.com/doky.ohe?id=soluytions;rogdman

ARTICLE 11 - EXCLUSTON
Sont exclus du présent contrat les opérations suivantes :

1. La reconstitution de fichiers ou de base de données en cas de perte ou da destruction
accidentelles sans sauvegarde disponible ;

1.2 saisie de données ou la réalisation de taches d'exploitation ;

La sauvegarde des données et des fichiers générés & I'aide des logiciels ;

La maintenance etiou le support concernant des Eogicieié._non. déclarés dans le présent contrat ;
Lamaintenance des matériels, des accessoires, des foumnitures et autres consommables ;
Tout produit ou logiciel hon développé par EAF etiou non référencé dans MArticle 1,

O oA WN

ARTICLE 12 ~ PROPRIETE INTELLECTUELLE

l.e Prestataire conserve la propriété intellectuelle et toutes les prérogatives.se rattachant au Produit
tant dans sa version initiale que dans ses Mises 4 jour ou Nouvelles versions dans le cadre du présent
contrat. Le Prestataire concéde au Client un droit dutilisation sur fa version initiale pour ses besoins
propres, les Nouvelies versions et le§ Mises & jour du Produit dans les conditions définies au contrat
de ficence. ' ' '

Chacune des Parties s'engage a ne pas utiliser, ni communiquer aux tiers le savoir-faire et les
méthodologies de I'autre Partie auxquels elle pourrait avoir accés durant le présent contrat.

ARTICLE 13 - GARANTIE
Le Prestataire garantit au Client que les prestations de maintenance qui seront effectuées pour son

compte dans le cadre du présent contrat seront accomplies suivant les régles de fart et selon les
technologies de lnformatique en usage au moment de chaque intervention.

Les services de maintenance sont fournis par le Prestataire avec tout le soin raisenhablement possible
an 'état de |3 technique.

Le Prestataire ne garantit pas que les services de maintenance se feront sans interruptions.
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ARTICLE 14 - RESILIATION

En cas de manquement par I'une des Parties, a l'une quelconque de ses obligations au titre du présent
contrat, l'autre Partie I adressera une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception d'avoir & remédier sans délai au manquement constaté. Dans le cas ol cetie mise en
demeure serait demeurée sans effel trente (30) jours aprés sa réception par la Partie défaillante, le
présent contrat pourra étre résilié de plein droit sans préjudice des dommages et intéréts qui
pourraient iui &tre réclameés. La résiliation pour manquement du présent contrat he donne pas lieu au
remboursement des sommes encaigsées par EMBROSS AIRPORT SERVICES,

En cas de non-réglement des sommes dues par le Client, EMBROSS AIRPORT SERVICES pourra
au choix résilier de plein droit le présent contrat aprés Iaveir notifié par lettrs recommandée avec
accuse de réception, dans un délai de sept (7) jours & compter de la date dexigibilité des sommes
dues ou cesser de fournir les services d'assistance, ceci mempéchant pas EMBROSS AIRPORT
SERVICES de tout mettre en ceuvre pour recouvrer ses créances, la totalité des montants facturés
restant dus.

Article 14.1 ~ Par EMBROSS AIRPORYT SERVICES

EMBROSS AIRPORT SERVICES pourra resilier le présent contrat 4 toute épogue de son exécution,
de plein droit, et sans avoir a justifier sa décision, moyennant le respect d'un préavis de trente (30)
jours et ce, par lettre recommanidée avec accusé de. réception. EMBROSS AIRPORT SERVICES
remboursera au Client un mon’tan’c calculé au prorata du prix payé en fonction de la période non
executée du contrat,

EMBROSS AIRPORT SERVICES se réserve la possibilité.de résilier unilatéralement st de plein droit
le contrat d'assistance, et ce, sans préjudice de fous dommages et intéréis dans les cas suivants -

- redressement judiciaire ou fiquidation du CLIENT sOUSs réserve das. conditions prevues par la
loi du 25 janvier 1985,

- non-pajiement par fe CLIENT de la redevance de ‘mairtenance & chaque échédance
contractuelle, pour le compte du CLIENT, aprés une mise en demeure adressée au CLIENT
par lettre recommandée avec avis de receptson et restée sans effet dans un délai de quinze
{15} jours,

- alteinte aux droits d'auteur,

En cas de résiliation, le CLIENT s’engage & procéder, sur chaque poste, 3 la désinstaliation du ou
des PRODUIT(S).

Article 14.2 - Par le CLIENT

Le Client pourra résilier le présent contrat a teute épocgue de son exécution, de pigin droit, et sans
avair a justifier sa décision, moyennant le respect d’un préavis de soixante (80) jours et ce, par lettre
recommandée avec accusé de réception. Dans ce cas, aucun remboursement n'est di par
EMBROSS AIRPORT SERVICES. lLe Client s'engage a payer immédiatement 'ensemble des
sommes et frais restant & sa charge au titre du présent contrat.
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ARTICLE 15 —~ DONNEES PERSONNELLES

Si les Parties réalisent des traitements de données a caractére personnel, elles s'engagent a respecter
les dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dite Loi Informaticue et Libertés telle que modifiee en
2004 et & faire leur affaire personnelle de toutes les formalités qui pourraient leur incomber auprés de la CNIL.

ARTICLE 16 — RESPONSABILITE

La responsabilité de l'une des Parties & 'égard de l'autre Partie ne peut étre engagée que par fa Partie
victime qui apporte la preuve d'un manquement de la Partie défaillante & ses obligations contraciuelies.

Chacune des Parties devra faire tout son possible pour minimiser les dommages qu ‘elle pourrait subir
en application des présentes.

EMBROSS AIRPORT SERVICES est tenue d'une obligation de moyens au titre du présent conirat et
ne sera pas tenue pour responsabie de tout retard intérvenu dans 'exécution des services précités.

Il est de la responsabilité du Client de se prémunir contre les risques. de destruction ou de détérioration
de ses fichiers ou de programmes en éffectuant les sauvegardes nécessaires réguliérement et avant
chaque infervertion d'EMBROSS AIRPORT SERVICES. Ces sauvegardes doivent étre adaptéss aux
besoins de |'activité du Client et a la criticité de ses données.

Il est de la responsabilité exclusive du Client de prendre ert charge les réalisations des sauvegardes,
de determtner leur périodicité et d organlser leur archwaga

Dans le cas oll un techmcren d'EMBROSS AiRPORT SERV[CES serast amené a effectuar une
sauvegarde dans le cadre de son intervention, d la demande expresse du Client qui en acceptera la
facturation, le Client reste responsable de la qualité de la sauvegarde et doit &' assurer que les
programmes et/ou fichiers ont été carrectement sauvegardés.

En aucun cas, EMBROSS AIRPORT SERVICES ne pourra étre déclarge responsable du fait de la
destruction ou de la détérioration de fichiers ou de programmes ,

Si la responsabilité I'EMBROSS AIRPORT SERVICES venalt a éfre reconnue au fitre d'une
défaillance dans les services de maintenance et aux termes d'une décision devenue défiritive, le
montant maximum des demmages et intéréts auquel elle pourrait &tre condamnee est en tout état de
cause plafonné & 125% du prix payé annuellement au fitre du présent contrat.

En aucun cas EMBROSS AIRPORT SERVICES ou ses fournisseurs ne pourront éfre tenus pour
responsables de tout domimage indirsct, tel que peite d'explditation, perte de clientele, prejudice
commercial, atteinte a image, perte de données ou de fichiers ou toute autre pere financiére résultant
du support et de la maintenance du Prodult méme st EMBROSS AIRPORT SERVICES a été
prévenue de I'éventualité de tels dommages. Tout dommage subi par un tiers est un dommage
indirect, et ne donne pas lisu en conséquence a indemnisation.

La responsabilité d'une Partie n'est jamais limitée en cas de !

- faute délictuelle :
- mort ou dommage corporel.
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ARTICLE 17 — FORCE MAJEURE

De fagon expresse sont considérés par les parties comme des cas de force majeure, outre ceux
présentant les critéres retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux francais : les incendies,
jes dégats des eaux, les catastrophes naturelles, les tempétes, la foudre, les gréves, les
inondations, les tremblements de terre, les épidémies, les attentats, les explosions, les guerres,
opérations mifitaires ou troubles civils, les biocages des moyens de transport, télécommunication
ou d'approvisionnement, 'arrét de fourniture d’énergie, toute restriction législative ou réglementaire
a la fourniture de la maintenance, toute décision d'une autorité publiqgue non imputable au
Prestataire st empéchant la fourniture des services de maintenance.

Le cas de force majeure suspend les obligations de ia Pariie concernée pendant le temps ofl jouera
la force majeure. Néanmoins, les Parties s'efforceront d’en minimiser dans toute la mesure du
possible les conséquences. Siun cas de force majetre met 'une des Parties dans Fincapacité de
remplir ses chiigations contractuelles pendant plus de quatre-vingt-dix (80) jours catendaires
consécutifs, 'une ou l'autre des Parties pourra metire fin au présent contrat aprés envol dun
courrier recommandé avec avis de réception sans qu'aucune indemnité ne puisse étre invoquée
par l'une ou.lautre des Parties.

Les Parties ne seront alors plus tenues au respect de leurs obligations & 'exception notamment de
celles résultant des articles « Confidentialité » et « Propriété intellectuelle » des présentes, sans
qu'aucurie indemnité ou pénalité, a quelgue titre que ce soit, ne soit due de part ni d'autre.

ARTICLE 18 ~ ASSURANCE

Chaque Partie déclare étre assurée auprés d'une compagnie notairement solvable et maintenir a
jourtoutes les polices d"assurances, pour couvrir tous-les dommages causés a [autre Partie ou a
‘tout tiers et corisécutifs al'exécution ol linexécution des prestations. " '

Chaque Partie s'engage 2 en justifier sur premiére demande de l'autre Partie.

ARTICLE 19 ~ CONFIDENTIALITE

Chaque Partie c;onservera-rc'onfiden_tieiles les informations et données de quelque nature que ce
soit, écrites ou orales, quj lui auront été transmises par Fautre Partie au qu'elie aurait pu apprendre
au cours de f'exécution.du présent contrat, :

En cas de cessation du présent contrat, quelle qu'en soit la cause, chaque Partie s'engage a
remetire & l'autre Partie, I'intégralité des documents remis par cette derniere, dans le cadre du
présent contrat de maintenance.

Il est convenu entre les Parties que les informations échangées a 'occasion de l'exécution du
présent contrat et celles dont les Partiés prennent connaissarnce lors de son exécution sont des
informations confidentielles (ci-aprés dénommées "les Informations Confidentielles").

Sont notamment considérées comme Informations Confidentielles, les données figurant au sein du
Systéme informatique, les procédures internes et leur documentation associée, les informations
afférentes & I'organisation interne, aux méthodes de production, au savoir-faire, au management
des ressources humaines, aux dannées métier.
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Toutefois, ne sont pas considérées comme des Informations Confidentielles :
- les informations développées par l'une des Parties de maniére indépendante et iégale ;
- les Informations qui étaient dans le domaine public ou qui y tormbent sans que le bénéficiaire
ait commis de faute.

Les informations ou &léments échangés par les Parties ou générés au cours des Prestations
confiées 2 EMBROSS AIRPORT SERVICES ainsi que leur mise 4 jour constituent des
(nformations Confidentielles quiils solent ou non revétus d'un avertissement de confidentialite.

Ces Informations confidentietles ne peuvent faire l'objet d'aucune divulgation a des tiers par P'une
ou Pautre des Parties et ne doivent étre utilisées que pour les besoins de l'exécution du contrat.

En conséquence, les Parties s'engagent et se portent fort pour leurs personnels, leurs
fournisseurs, et leurs.sous-traitants & préserver le caractére confidentiel des Informations regues
et 4 ne pas les révéler ou les laisser a la dispesition de tiers et a prendre les mémes précautions
que celles qu'elles observent respectivement pour leurs propres Informations confidentislies.

En particulier, EMBROSS AIRPORT SERVICES s'engage a .

- nutiliser les Informations Confidentielies que dans le-seul cadre de l'execution du Contrat |

-~ ne révéler les Informations Corfidentielles quaux seuls membres de son équipe qui ont besoin
dutiliser ces informations pour lexecution du Gontrat, A ce titre, EMBROSS AIRPORT SERVICES
g'angage & avertir son personnel du caractére confidentiel des informations et des données et &
recueillir lengagement personnal de leur part de ne pas divulguer lesdites informations ;

- ne pas divulguer des Informations Confidentislies & des tiers, sauf avec laccord préalable et éorit du
Client, ou-sur injonction d'un tribunal ou exigence 1égale ou réglementaire ou si cette divulgation efait
nécessaire pour permetire la mise en ceuvre ou prouver lexistence de droits en vertu du Contrat.

Chaque Partie poutra communiquer, sous la plus striqte_c’onﬁdenti'faﬁté., le Contrat et les-documents
y afférents a son courtier d'assurance, a ses commissairés aux comptes, & sa maison mere, aux
organismes fiscaux et sociaux en cas de contrle, :

Dés la cessation du Contrai, guelie gqu'en soit la cause, chague Partie devra restituer a
Pautre Partie lensemble des documents contenant des Informations confidentielles.

ARTICLE 20 - CESSION

En cas de changement de gestionnaite de 'aéroport, le présent contrat peut gtre transféré au
nouveau gestionnaire qui s’'engage alors 3 en reprendre lintégralité des termes et a en poursuivre
le paiement des annuités. En cas de défaillance du nouveau gestionnaire ou en cas de desaccord
ou pour tout ditige entrainant le non-palement du coniral par le nouveau gestionnaire, le
gestionnaire ayant souscrit se porte garant de I'exécution du contrat jusqu'a son terme.

ARTICLE 21 - NON VALIDITE PARTIELLE

Au cas ol l'une des dispositions du contrat sarait nulle ou annulée, les Parties s'efforceront de la
remplacer par une disposition du plus proche effet juridique et économique et les autres
dispositions continueront de-produire leur effet conformement aux intentions des Parties, telles
gu'elles résultent dudit contrat.  ~
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ARTICLE 22 —~ CLAUSE ANTI-PLAGIAT

En utilisant les logiciels fournis par le Prestataire, Le Client acquiert des nouvelles connaissances
technologiques qui ne doivent pas lui permettre de plagier ou de créer sa propre gamme de
produits qui deviendraient alors concurrentiels avec les produits du Prestataire.

Le Client s’engage a respecter les obligations résultant du présent article pendant toute la
durée du Contrat ainsi que pendant les cing (5) années suivant son expiration ou sa résiliation

ARTICLE 23 - RENONCIATION

Le fait pour l'une des Parties de ne pas se prévaloir d'un droit ou de ne pas invoquer |a violation
d'une obligation aux termes du contrat ne vaudra en aucun cas renonciation a s'en prévaloir ou a
l'invoguer ultérieurement, Une telle renonciation n'aura d'effet que si elle est exprimée par écrit signé
par un représentant ddment habilité de la Partie qui y procédera.

ARTICLE 24 - INTEGRALITE DU CONTRAT

Le contrat contient la totalité de I'accord des Parties sur son objet. Il annule et remplace tout accord
ou promesse d'accord intervenu préalablement entre les Parties, par écrit ou oral, sur cet objet.

ARTICLE 25 - COMPETENCE ET DROIT APPLICABLE

Tous les litiges auxquels le contrat pourrait donner lieu notamment au sujet de sa validité, de son
interprétation, de son exécution, de sa cessation ou de sa transmission, qui n‘auraient pas pu
trouver dans un délai de trente (30) jours une solution amiable entre les Parties, seront de la
compétence exclusive du tribunal dont dépend EMBROSS AIRPORT SERVICES méme en cas de
demande incidente, d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.

FAIT EN DEUX EXEMPLAIRES ORIGINAUX

POUR EMBROSS AIRPORT SERVICES POUR LE CLIENT
« Lu et approuve » « Lu et approuvé »

b oF anpuit.
Su el appowet
Nom: RAULINE Jean-Luc Nom : _(,",7'\0’1() NN eV ,D iC\'\G’r‘
Fonction :  Directeur Général Fonction : deO\Fl\’ a0 Made

r ) ? 1 ) ) -
Date 23 Ahm Loil- Date: AL ,O‘:"—) ]FQ_O .57 3 P
(\e Ma (e

Signature : Certifj ex‘écutoire Pour le Maire, Sigﬂature i k (_\ \ﬁ((}ﬂ

Conrpte tenu de I'accomplissement Et par délégation

s formalités Iégales Le Premier Adjoint, WY, &O LC
le 16 mai 2022 Didier SIMONNET 1 ¢/ i)
Certifié Conforme P
Mairie de Royan le

Par délégation du Maire,

Le Directeur Général des Services
HUBERT THOMAS

EMBROSS-AIRPORT SERVICES SASU au capital de 150000€ (WA S{MONNE |

\ : RCS Bergerac 528 125 346 00047 APE 6202A
% 109, Rue Neuve d'Argensen
\ TVA : FR53525125346 / EORI : FR52912534500039
ot Tel : +33(0) 9 74 98 23 67 — eas.suppari@embross.com — www.embross.com
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