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CONTRAT DE MAINTENANCE OTIS

Vous étes propriétaire ou gestionnaire d’un batiment équipé d'un ascenseur ?

La réglementation évolue et vos attentes sont fortes en matiére de service
et de satisfaction des passagers.

Pour répondre a vos besoins, Otis vous propose un contrat de maintenance adapté
a votre utilisation de 1'ascenseur.

N° du contrat : 450JCQBU [/ N° d'affaire : 450JCQBU001

Adresse de l'installation

CAREL

48 BOULEVARD FRANK LAMY

17200 ROYAN

Contrat établi entre

VILLE DE ROYAN - N° SIREN 211703061

representé par
agissant en qualité de

Adresse
80, AVENUE DE PONTAILLAC
17200 ROYAN

Tel. 05 46 39 56 56

Représenté par son Maire en exercice, diment habilité a I'effet des présentes par
délibération du Conseil Municipal en date du 18 juillet 2020, intervenue pour
I'application des articles L.2122.22 et L.2122.23 du Code Général des Collectivités
Territoriales relatifs aux modalités de délégation de pouvoirs du Conseil Municipal
au profit du Maire, rendue exécutoire le 21 juillet 2020,

Fax 05 46 39 56 57

ET LA SOCIETE OTIS

Adresse

Agence Service de La Rochelle
Z.|. DE CHEF DE BAIE

17000 LA ROCHELLE

Tel. 0546 42 84 36

Fax

OTIS - Sidge social : Tour Défense Plaza - 23-27 Rue Delariviere-Lefoullon - 92800 Puteaux - Tél. 01 46 91 60 00

S.C.S. au capital de 6 202 305 € - SIREN 542 107 800 R.C.S. Nanterre - APE 4329 B- N TVA : FR72 542 107 800
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 La Maintenance de votre ascenseur,

}
¥ la réparation gt le remp‘lac_e__'ment de Matérlai,
3 La rapidité d'intsevention de nos équipes,
s La.Communication avec le propriétaire et les utilisateurs.
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i de 6 semaings, - _ § J i
L - vlsiles semestitelies, ‘ i
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. Ia mettoyage do toit de gablne, du fond de |
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i ‘réparation oy remplacemant das places réparation oy ramplacement das pidoas 4
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1 haure. - 2. Intervantion pour dépannage /7, 24h/24,

« jatarventioh pour dépannagg 7i/7, de 8h dans un délal maximum do 4 haures 1a
% 170, dans un gélal maximum de 6 heures. ;. Jourmde et de & hourss Jg nuit,
3. Selon ia techroiogle da voire ascanseur,
¢ passibliitd de souscelre 1 contrat Elite

___.E{:ﬂ._mm..urx.t,qa.t.i.a.aw.____; « Un pontaet comimarcial persongatise. "1, Information systématique gar e-iail Page 10
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Conditions Particulieres

Service Tertiaire

N° du contrat : 450JCQBU [/ N° d'affaire : 4560JCQBU001

Options retenues au contrat® (Prix par appareil)
* Hors options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™ , Otis ONE™ )

Maintenance Otis Service Tertiaire Matériel : Contrat Etendu

Famille option Les options personnalisées \;I:g;
Communication MAIL / FAX APPEL + CRI OFFERT
Communication EXPLOITATION TELEALARME OFFERT
Contréle de l'appareil | VISITE AVEC ORGANISME DE CONTROLE 1/2 J INCLUS
Interventions DEPANNAGE 7/7 24H/24 DELAI 4H SUR 8H/19H INCLUS

Durée du contrat

Date d'effet Contrat : 01/01/2021

Sous réserve du retour du contrat signé par le client 5 jours avant cette date. A défaut, la date de début des prestations et de
facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par OTIS du contrat signe.

Contrat d'une durée de 1 an(s), renouvelable 4 fois par renouvellement tacite pour des periodes d'une durée de 1 an(s), sauf
préavis regu par Otis par lettre recommandée 3 mois avant I'expiration d'une de ces peériodes.

Date d'échéance : 30/09/2021

Révision de prix
Le prix sera révisé au début de chaque année civile par application de la formule de révision suivante pour tout rendement dans
les conditions de I'article 4 des Conditions Générales d'Entretien des Ascenseurs.
Mois de référence : Septembre Date d'application : 01 Janvier
Formule de révision de prix :
P =Pox [(0,8 x ICHT-IME/ICHT-IMEqs) + (0,1 x BT48/BT480) + (0,1 x ICHT-J/ICHT-Jo)
ol : ICHT-IME : Indice coit horaire du travail Industrie Mécanique et Electrique (ex ICHTTS1)
BT48 : travaux ascenseurs (source : Fédération frangaise du batiment et ministére de 'Equipement)
ICHT-J : Indice de co(it horaire du travail, tous salariés, dans l'information et la communication

llustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de I'année N+1 (valeurs fictives)

indice Valeur du mois de Valeur du mois de PourPo =1,
référence année N-1 |  référence année N P =1x[(0,8 x 105/100) + (0,1 x 715/700) + (0,1 x 103/100)] = 1,0451
|ICHT-IME 100 105
BT48 700 715
ICHT-J 100 103

Conditions de reglement
Périodicité de facturation : Trimestriel échu
Mode de reglement : Mandat administratif

Délai de réglement : 30 jours




Accusé de réception en préfecturdl / 17
017-211703061-20220117-DCPT22-020-CC
Date de télétransmission : 19/01/2022

Date de réception préfecture : 19/01/2022

Conditions Particulieres
Service Tertiaire

Observations
La vétusté s'analysera par référence aux critéres définis dans le fascicule de documentation AFNOR FDP 82-022 (article 4.6.2.a)
publié en Septembre 2005,
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Maiatenance Otis

Bordereau de Prix
Service Tertiaire

N° du contrat : 450JCQBU / N°® d'affaire : 4560JCQBUO01

N° Type | Charge | Vitesse Contréle Nbre Niv Prix Annuel | TVA | Prix Annuel Dont clause
Appareil (en kq) (m/s) HT Euro * %| TTCEuro*| Contratétendu
TTC Euro ™
J2021 ASC | 450.00 1.00 VF Geared 3.00 1548,84 20 1858,61 501,82
Total HT Euro *: 1 548,84
Total TTC Euro *: 1858,61

* Les options retenues au contrat sont comprises dans les prix mentionnés, hors options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™,
Otis ONE™ ).

Offre valable 3 mois.
Dans le cas ol au moins un appareil n'était pas jusqu'alors entretenu par Otis, le contrat ne pourra prendre effet a la date

indiquée aux conditions particuliéres que sous réserve de 'établissement d'un état des lieux contradictoire de l'installation
entre le CLIENT et OTIS. Le rapport de cette visite sera annexé au présent contrat.

Date de I'offre : 03/09/2021 Par ma signature, je reconnais avoir pris connaissance des
Conditions Générales d'Entretien des Ascenseurs _Version OTIS202107ASC
(4 pages) et les accepter dans toule leur teneur.

OTIS (Nom et Fonction) : CLIENT (Nom et Fonction) :
EMMANUEL PROT
Ingénieur Commercial -
Date:./tq ’4/ 2022
Signature Signature et cachet
( e =
Certifié exécutoire Le Maire,
Compte tenu de I'accomplissement Patrick MARENGO

des formalités légales

le 19 janvier 2022

Certifié Conforme

Mairie de Royan le

Par délégation du Maire,

Le Directeur Général Adjoint des Services
Marc BRET



l.brochet
marengo


Bordereau de Prix

Liste des appareils :
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Service Tertiaire

N° Appareil

Site Appareil

Adresse Appareil

Date Effet Date de 1ére
Prestations | Facturation

J2021

CAREL.

48 BOULEVARD FRANK LAMY 17200 ROYAN

30/09/2021 | 01/01/2021
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CONDITIONS GENERALES D'ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS202107ASC

) Art. 1. Les obligations d'Otis consistent en ['exécution des prestations
contractuelles, compte tenu de I'utilisation, des capacitds, de l'usure, de
la vétusté st de I'obzolescence des metallations. Les prézentss conditions
prevalent sur toutes autres conditions émanant du Client sauf dérogation
axpresse données par Otis.

) Art. 2. Les prix du contrat de maintenance ot des optiens souscrntes le
cas echéant. =zont etablis en temant compte de l'utilization de
1'mnstallation, des conditions économigues et dz la TVA applicable a la
date de 1'offre. Tout changament ultérieur de TVA (taux ou rezime
applicable) entrainerz le réajustament automatique du pnix TIC di par
le Client.

Le Clisnt notifie 3 Otis par forit toute modification totale ou partielle de
la destination de 1'immeublz ou du mode d'utilization de 'installation.
Auw regard dez mformations transmuses a2 Otis par le Client, Otis peut
proposer un avenant. A défaut d'accord du Client sur cet avenant dans
un délz: de 3 mois. Otis peut résiliar le contrat moyennant un préavis
d'une méms durse. A défaut de réziliation par Otiz dans le: conditions
ci-deszus firdes, le contrat continue 3 = exécuter dane les conditions
mitiales.

Il appartient au Clisnt d’informer Otiz de lz présence de plomb st'ou
d'amiants danz: ls bitiment en lui transmettant les documents raquis par
la réglemantation (dont le DTA comprenant les composants azcenseur
st'ou le DAT). Le Cliant informe an outre Otis du classsment ventusl de
son batiment en ERP et du banéfice de la TVA 2 taux réduit, cette liste
n'étant pas exhaustive.

Les travaux ou conditions de travail speécifiques imposzds notamment par
la prezance d am:ante zont i la charge du Client.

y Art. 3. Toute prastation tant techmique qu’admumstrative non explicitement
intégrée au contrat ast susceptible da faire I'objet d'ume facturation.

) Art. 4. Chaque année, la prix du contrat de maintenance est révizé
selon les modalités indiquées dans les conditions particuliéres san: que
cette révision ne puisse efre infiérieure 3 1 % par an. 8i un des indicss
de la formule de révision cessze détre publie, il est remplacé par tout
autre indice qui lui zerait substitud. Sauf disposition contraire fizurant
aux conditions particulidras de la souscription. las options souscritss
doivent &tre réglées et révizées dans les mémeas conditions =t au méme
mement qua le contrat dz maintenance,

) Art. 5. Sauf stipulation coatraire. le paiement = effectue a terme 2
gchoir zans escompte a reception de 1z facture. Le patement ne peut
itre retards sous guelque prétsxte gue ce solt et aucune réclamation
sur la qualité d’ume prestation n'est suspensive du patement de celle-
ct. 871 g'agit d'un Cliant public, le paiement :'effsctue survant la
réglementation applicable.

Tout retard entraine, aprés mise en demsure préalable par lettre
recommandse lorsque la loi 'exige, 1'application d’une pénalite égale
3 trois fois le taux d'intsérét lézal. Ce taux ezt porte zu taux Refi de la
BCE majore de 10 points pour las clients professionnels ou au taux fixe
par la réglementation pour les clients publics.

Cette pénalité ezt calculés sur le montant TTC des sommes dues.

Sauf pour les Consommateurs, un montant forfaitaire de 40 € par facture
impayvée zerz dia par le Client pour participation aux fraiz de
recouvrement outre les éventuels fraiz de justica.

Dans les quinze jours apres l'anvo: d'une mise en demeure de payer
restés zans effet, Otiz peut suspendrs l'exécution du contrat de
maintsnance et ou de: options souscrites. 5i le défaut de paisment ze
prolongs au-deld d’'un mois 3 compter de cett2 mize en demeure. Otis
peut, da plain droit et sans formalite judiciaire, prononcer la rézithation
immédiate du contrat de maintenance et'ou des options souscrites aux
torts exclusifs du Client.

En tout état de cause, en 1'absence de paiement de ['intégralité daz
sommes duzs par le Client, Otis se rézerve le droit de ne pas intarvemr
3 la suite d'un= panne. Les options souscrites seronmt intézrées =ur la
facture de maintenance.

) Art. 6. La Client peut demander par lettre recommandée avee avis de

réception, sauf application dz 1'article 12 des présente: conditions,

I'application d'un=s penalité forfaitaire de 30 € HT versée zou: forme

de rembourzament dans les cas suivants -

® gcart superieur 3 six samaines entre deux visites reguliere: de
maintenance constate plus de 2 foiz sur une méme annde civile ;

e retard de plus de 30 minute: 3 l'arrives sur site, suite 3 une demande
pour passager blogué regue par OTIS LINE' ;

s retard de plus d'une hsure a l'arrives sur zite. suitz 3 un appel
Client pour panne regu par OTIS LINE', ot ce 2 compter de la
ssconde occurrence constatée sur une méme année avile.

Le cumul des penalitds sur une annee civile ne peut atre superieur a 5 % du

prix HT du contrat pour I"appareil et | annés concemss hors eptron.

Aucun remboursement ne sera effectué au titre das penalités tant que le Client

ne s'ast pas acquutteé de l'ensembls des factursz dont il est redevable envers

Otis,

) Art. 7. Si un fait anormal ocu dysfonctionnement guelcongue
concernant |'installation vient i ze produire. toute: dispositions zont
prizes par le Client, en za qualité de gardien, pour aszurer la sscurité de
I'installation en interdizant zon usage et'ou en suspendant son
fonctionnement et en informant smmeédiatemant les usagerz ot Otis.

Le Client doit azzurer un acces libra. securizé et zalubre aux salanes
d’Otis (ou de zes sous-traitants) intervenant sur l'installation et'ou dans
1z batiment.

Lz Cliens ¢'engage a foumir 3 Otiz 1a liste des ravawe interventions effectués
sur ['installation par un tiers on par le Client La prestation de nettovagze
prévus en basze au contrat axclut tout nettoyags en présence de
seringues, masques et'ou cadavres &'animaux. En parsil cas, OTIS
adressera au Client un deviz de nettovaze complémentaire. A défaut
d’accepter ce devis, la responszbilits d'OTIS ne pourra pas étre
recherchée pour manguement 2 zon obligation de nettoyaze prévue en
bazz. Toutefois, si le Client souhaite en faire son affaira. lez modalites
d’enlévement de ce type de détritus par un prestataire du Client devront
&trs convenues aves OTIS pour des questions de sécurité (devie pour
asccompagnement, mise en zécurité des mstallations.. ).

En cas de manguamant par le Clisnt zux obhigations ci-dessus, Otz se réserve
le droit de suspendre ou razilier le contrat.

Otis ne peut éfrs en auncun cas tenus rezponsable des conséquences liges
aux manquements du Cliznt 3 I'une d=s obligations ci-dessus, notamment
Jorsque ce: manquements n'ont paz permis 2 Otis d'intervenir dans des
conditions nonmales st'ou sans avolr £té preézlablement 2t plemmement
informee.

) Art. 8. Le Client demeure szeul responsable d= toutes les
conséquences pouvant resulter de la cessation ou de lz suspension
méme momentanée du conirat de maintenance et'ou des option:
souscriter de son fait. quelle gu'en :zoit la cause notamment
Fintervention d'un  tisrz  zur  l'installation. En  cas  de
travaux intervention: effectués par un tiers ou par la Client, = Clisnt
s'engage a en informer prealablement Ofiz et a faire proceder 2 ses
frais 3 une rsception de Dinstallaten 2 1izswe  des
travaus/intervention: avac le tiers =t en présence d'Otiz. En cas de
problémes constatss par Otis, le Client :'engage a2 ¥ remedier dans les
plus brefs délais.

En cas de suspenszion du contrat du fazit du Client, Otz est en droit
d cbtenir une indemnite de 80 % du montant du contrat correspondant
3 lz période de zuzpenszion.

) Art. 9. Toute réziliation anticipse du contrat de mamtenance par le
Cliant en dehors du délai de préaviz ou pour un motif non fonde entrains
T"obligation powr 1z Client de verser 3 Otz une indemmnité ézale 2 80 %%
du montant du contrat pour la durde restant 3 courir. L= contrat est
résiliable de plein droit en cae de manquement grave d'une des parties.
Sont constitutifs d’un tel manqguement :

¢ l'abzence d'accas libre, sécurize et salubre des mstallations ;

. 25 atteintes graves et avérses 2 la sdeumnte des passagers

et'ou des techniciens de maintenance et ce ¥ compriz celles
relevées le cas échéant dan: le cadra de 'article 7.

La résiliation ne pourra intervenir gue si la partie dafaillants ne remsdie
pas z son manquament dans un délat raizonnable a compter ds la miz=
en demeurs regus d= l'autre partie.
Le Client qui justific d'une commands ferme aupre: d'un tiers pour la
réalization de travaux importants sur son installation an sens de ['article
2.1 du déeret n® 2012-674 peut rézilier le contrat d entretien meyennant
un préaviz de 3 mois pour l'appare:]l concerns par cas travaux. La
résiliation n'est toutsfoiz effective qu'a compter de lz date réelle de
démarrage des travaux et entrainz I'oblization pour le Clisnt de verser
2 Oti= une indemnisation sgale 3 63 % du montant du contrat pour la
durse restant a counr.
Les options souscritss étant acceszsoires au contrat de maintenance Othis,
la reésiliation totale ou partizlle du contrat de maintenance entraine
automatiguement la réziliation de 'option souscrite pour le ou les
appareils concerneés,
Lz résmliation d'ume ou plusisurs options qual qu'sn soit le mouf,
n'entraine pas la résiliation du contrat de mamntanance.




Accusé de réception en préfecture
017-211703061-20220117-DCPT22-020-CC
Date de télétransmission : 19/01/2022

Date de réception préfecture : 19/01/2022

8/17

CONDITIONS GENERALES D’ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS202107ASC

) Art. 10, Otiz aszure la dizponsbilits des pisces dstachées adaptés: 2
touts installation de marque Otis, 3 I'sxception de: pigce: devenus:
obsolites, pendant une duréa de 20 ans pour lez organs: macaniquas, 20
an: pour las organes dlsctromécaniques =t 10 an: pour les composants
slectroniques, 3 comptar de la mise 2n zervice de l'mstallation. Cette
dizposition &'applique égalsmemt pour les pisce: de marque Otus
installszs lore de travaux d= modernization.

y Art, 11, Otis sengage 3 mettre 3 jour le carnet d’sntretien a chaque
intervantion. Un délai de 3 jours peut nsanmomns &tre necazsairs afin que
la misa a jour du carnst d antretien électroniqus soit dizpontble. Otis ne
peut &tre temue pour responszble de ['macce:zibilita au  site
www.otis.com quells qu'an soit la cause. Bian qu'Ctiz mstte tout =n
ceuvre pour assurer une information compléte, Otiz se réserve le droitde
compléter I'information dispontble si nécessaire

)y Art. 12, Pour ['exécution du contrat st des options évenmtusllement
souserites, Otis peut &tre amenés 3 utilizer I'adresse maul du Client Il
appartient au Client d'informer Otis de toute medification de son adresze mail
danz les plus breft délaiz. Otis ne saurait Stre tanue responzable da la non
transpmussion dune mformation, d'un rapport ou de tout autre docwment
contractuel ni souffrir des conséguences de cette non transmizzion déz lors qus
cotte demuéra =st ligz 2 une modification da ["adresse mail du Client non
communiquse 3 Otis an temps utils.

) Art. 13, Pour l'exdcution du Contrat, le Client doit mettre a la
dizpositien d'Otis une arrivés de courant et une ligne téléphonique de
trpe analegiqus, GSM (voix st data) ou solution de téléphonie via une
box internat [P. En cas de mize 3 dispositton d'uns solution de
téléphonie via ume box internet IP. le Client doit préalablement
s'azsurer auprés de I’ opérateur gus cette solution IP 25t compatibls avee
I'uszge d'un ascenm:zeur et avec le matdriel de télézurveaillancs et de
t2ldalarme installse sur l'appareil. La box intemet dont !'inztallation ne
peut pas étre réalisse par Otis, devra dtre placeée en dehors de
|'environnement immeédiat de |'ascenseur (machineria, gaine...) zfin
que lz Client puiese en assurer la surveillancs. Il st recommands ds la
placer dams un endroit sécurizé i l'abri des éventuels acte: de
malveillance de touts naturs, debranchement, ete. Seule une prize
mternet permettant le raccordement du systéme d’alarmes de 'ascensaur
devra étre situas en machinerie ou 3 un endroit 2 convenir aveec Otis. La
societé Otis décline touts responsabilité lide au fonctionnsment d= la
ligns taléphonigue mise i dispesition et aux transmetteurs utilizés,

L alimentation, la distribution, les consommations élactrniques et les
cofits de communication teléphonique lidz 3 ['mstallation
(8ventuellement numerc a Service 2 Valeur Ajoutée) azinsi que les
abonnsments sont 2 la charge du Client. Sauf faute d'Otiz, Otis ne peut
Stre tenue responsable des consommations anormales d'élsctrieite on
autirss.

) Art. 14, Otis qui n'zgit ni comume entrepreneur de transport ni comme
gardien de liastallation ne peut atre tenus responszable pour dss
dvefonctionnements cu accidents causés du fait notamment de :

- la zeléz, la chaleur sxczssive, la foudre, 'humidits, le: mmendations,
lez tremblemants de terre ef d'une fagon zeémérals toutz contramte
phyvsique ou électriqus excessive, les tncendias, les poussieres et las
substancss corrosives a 1'abri desquels la Cliznt dout tenir les organss
de 1"installation ;

- les zctes de négligence, malveillance ou vandalisme, la: interventions
at travaux de tiers ou du Client. l'incbservation de lz réglameantation
applicable, l'utilisation anermale de 1'installation ;

- I’'absance de réakization de travaux rendus oblizatorras par 1z réglementation
ou reconunandss par Otis :

- I'arrét ou l'insuffizance d= la force motrice ;

- interruption ou ls mauvai: fonctionnement des lizns:z de
téldcommunication, des raseaux GSM (voix =t data) ou das zervices
Internet du fait d'un tiers. Le Cliant reconnait 2n outrs que cas serviess
n2 sont paz szous le contrdle d Otis ot que tout dysfonctionnemsnt,
interruption ou modification survenant du fait d'entreprizes ou zervicas
publics ou privés, notamment de: opsrateur: de télécommunications,
agissant an amont ou en aval du matsriel installé chez le Client,
peuvent ampachar Otis de foumir de facon temporaire ou permanante,
lez prestations dues au titre du contrat de maintenance et des options
souserites. Otis ne saurait an pareil cas itre tznue pour rasponsable das
conséquance: directas cu indirectzs pouvant survemir tant au Client
gu'aux tiers passagers des installations.

- lex conflits de travail méme limités 3 l'industriz des azcenseurs, la
Zuerre st s23 conséquences économigues, les émeautas ;

- 2t a fortiori. tous lez cas da force majsure tels que définis par las
tribunaux et la réglementation.

Dans ces hypothaze: les yemuszes en atat de 1'metallation ne sont pas comprizes
dans la prixc du contrat.

En outre, Otis ns saurait étrs mmquietdz du fait de: difficulte: de
circulation rencontréss ayant eu pour conseéquence un retard dans
I'intervention du tachnicien, celui-ci ne dizposant pas d'un véhicule
prioritaire.

) Art. 15, Sauf lorsque cela est mterdit par la réglementation, la responsabalite
d’Otis est limitée aux domunages directs causés par za faute ou sa néglgence
3 I'occaston du contrat, a 1" exclusion des demmages mdirects.

) Art. 16, Le client accepte qu’Ctis puissa recourir a la sous-traitanca dans le
cadra de 1'axscution du présent contrat, sane accord prealable axprasze Ots
rasta rasponsable daz prestations sous-traitdss

) Art. 17. Otiz a souscrit uns assurance couvrant sa responsabilita civile
en cas de dommages corporels, matdrisls et immatériels consécutifs
causds aux tiers, y compris le Clisnt, survenant au cours ou 2 'cccasion
de 'exécution da zon activita,

) Art. 18. Le matériel de télssurveillance nstallé chez le Cliant le cas
échéant ainsi gue les données szur las perfonmance: de ['appareil
notamment calles transmizes 3 sa Centrals ds weille OTIS LINE®,
demsurent la propristé d Otiz cu de toute sociste affilids, contrdlant ou
contrdlée par Otis, a L'usage 2xclusif de con personnel. Ca matérial n'est
paz considéré commes un élément incorporé i I'mstallation. Le Client
autorize Otis 3 mnstaller ca mateérial dans ses locaux et a rdalizer toutes
las connexions nécessalres avac se: propras installations.

Le matériel dz liaison phonique bidirectionnelle installé sur laz appareils
est considéré, si calui-ct a £té achete par le Client, comme un élement
s’y lncorporant. Otfis est autorisé 3 utiliser ce matériel de liaisom
phonique bidirectionnalle an association cu non avec le mateériel de
talésurveillance, en vue d’assurer |'entretien, le dépannage dez appareils
et la transmizzion des alammes,

A l'iszue du contrat d= maintsnance souserit auprés d Otiz, guel qu'en
soit le motif, le Client z'engaze i laisser Otiz accéder au materizl de
télésurveillance afin de retirar et’ ou de modifier c2 materiel, ains que
tout logiciel en faizant partie (v compriz en changeant les éléments de
mémoirs programmséa) sans que soit affectée lz fonction d= liaison
phoniqus bidirectionnalle s celle-ci ezt la propriéts du Client. Tout
logicizl faisant partie du systeme de liaizon phonique bidirectionnelle est
considéré comme la proprigté d’Chis.

Les appeals en provenance du matértel da téléalarme et da téldsurveillance
cesseront d'étre regus st'traités par Otiz 2 1'échdance du contrat de
maintenance, l2 clisnt s'engageant en lien avac son nowveau prestataire
lz casz echéant, i reprogrammer les zppels de la teléalarms vers un
nouvezu centre de waille. Afin de permettre ce transfert, le Client
s'anzage 3 communiquer 2 Otis le nom et le numéro ds teléphone du
nouvezu centre de veille utilizd,

Toutefois, zur demande préalable écrite du Clisnt au moins 10 jours
avant 'expiration du contrat, Otiz pourra continuer a racavelr les appels
de la tsléalarme pour transmission vers la centrale de veille choizie par
l= Clisnt dont les coordonnéss lui auront sté préalablement transmizes
par [= Client, et ce pour une dures maximale de 6 semaines, moysnnant
lz réglement d'un montant forfataire de 30€ par appareil (paiement
comptant @ termsz 3 eéchoir). La prestation d'Ctiz se limutant 2 la
tranzmission das appels, sa responsabilits ne sauramt étra racherchée en
ca: d= non zboutissement de la transmizsion et ou de défaut ou retard
d’intervention de la scciéte de maintenance en charge des appareils ou
du Clisnt.

) Art. 19. Toute modification des tarmes du contrat d= mamtenance ou des
options daita faire 'objet d'un avenant accepté das deux parties.

) Art, 20. Le présant contrat ast ragi par le droit frangais. En cac de
litize portant notamment sur le réglement das prastations. le bien-fonds
du motif de résiliation du contrat ou sur le droit 3 raparation d'un
prejudice au-dela des conditions de 1"arhicle 6, 1l est de convantion
exprasze gue la tribunal compstent est celui du siége social d'Otis 1 12
Client a contracts en qualits de commergant. Dane le caz contraire, la
juridiction compstente est celle du lisu ol le Client demsure ou czlle
du lieu d’axécution du contrat. Dans la cadre d'un litige, le Client
« consommateur » peut saizir le CAIAP (Centre de Mediation et " Arbitrage
da Pamns) d'ume demande de médiation soit -

- via le site CAIAP © www mediateur-comso. fr

- par cowrriel @ o 1 cmap fr. ou
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- pour courrier : CAMAP — Sarvice Mediation de la consommation,

39 avenue Franklin Roozavalt. 73008 Panz
stant rappels (art, L.612-2 du c.consom) qu'un litige ne peut éive sxaminé
par le médiateur de la consommation lovsgue .

- Le consommareur ne justifie pas aveir tenté. au préalabls. de
résoudre son litige dirsctement auprés du prafessionnel par une
réclamation écrite zelowm las modalités prévues, le cas échéant,
dares [s contrar |

- La demande szt manifestement infordeée ou abusive

= Le litige a é1é précédemment examiné ou est én cows d examsn
par un autre médiarewy ou par un tribunal ;

- Le consommarsur a intvoduir ta demands auprés du médiarsuy
dans un délai supérieur 4 un an @ compter de za réclamation
écrite auprés du prafezsionnsl ;

- Le litige w'entvs pas davs son champ de compétence.

- Le consommateur est informe par le mediateur, danz un
délai de troiz semaines a comprer ds la vécsption de zon
docsier, du yefet de sa demarde de médiation 2 Le litige a &8
précédamment examiné ou et en cours d'examen par un autve
médiateuy ou par un tribunal ;

- Ls comsommareur a inwroduit sa demande auprés du meédiareur
danr un délai supérieur 4 un an & conpter de sa véciamation
Sevite auprés du profascionns]

- Le litige w'entve pas daws son chawmp de compétence.

Le conzommatsur a5t informé par le médiareny, dans un délai de
trois semaines @ comprer de la réception de son docsier, duvejer ds za
demands ds médiation.

) Art. 21. La:z oblizations et droits 4 Otiz attzcheés au contrat de
maintenance et aux options souscrites sont de plein droit transférables
3 toute zocisté affilide contrdlant Otiz, contrélée par zlis cu sous
contrdle commun.

) Art. 22. Les informations recueillies sur le Client font 'okjet d'un
traitement informatique et sont destinées 3 3tre mntégrées aux fichisrg
clisnts d'Otis. Elle: peuvent étre utilizséa:z 2 des fins de démarchagzes
commercialas par Otis st par toute autre sociéte dz =zon groupe.
Conformément a la loi « informatique et libartéz » du 6 jun 1978
modifide, le Client benéficie d un droit d'accés 2t da rectification aux
informations qui le concarment, qu’il peut axercer en :'adresszant a zon
Ingénisur Commercial. Pour da plus amplas informations, consultez
notre déclaration de confidantialiteé
htip://'www.otis.com/fr/fr/privacy-pelicy/

) Art. 23, Otis se résarve le droit de notifier au Client la résiliation de
plein droit du contrat avant son tarme, dane I'hypothése o la transaction
s'aveéreralt me pas étre, ou ne plus étre, conforme avec les loiz et
réglements zpplicables 3 Otz notammant au regard des régles du
commerce international visant 3 interdire le commerce de bisns ou de
servicas avec certaines parzonnes phyziques ou moralss ou enfitss sujettes
3 dex sanctions intsrnationales sconomiques et'ou financisres, Dans ce
cas, le Client ne pourra demander zucune indemnits zu titre de ladite
resiliation.

) Art, 24, 8 une quelcongue dispozition du contrat de maintenance st ou
de: options souscrites (ou une partie d'une quelcongue disposition) sst
declarée nulle, illézale ou inapplicable par un tribunzl ou une autre
autorité compétente, cette disposition sera réputeée non ecrite. La validite
ot I'applicab:lité das autres dispositions n'en seront pa:z affectses.

) Art, 25. Pour les Clients qu'il vise, l'article L136-]1 du Code de Iz
consommation dispose :

«Le praofessionnel prestataire de service: informs le consommateur par
éerit, par lettre nominazive ou courvisy électronigus dédiés. au plus tét
trois mois et au plus tard un mois avant le 1erme de la période
auterizant le rejer de la reconduction. ds la possibilité de ne pas
reconduire Ie contrat gu'il a conclu avec une clause de reconduction
tacite. Cewe informarion, déliveée dan: de: rterms:  clairs =t
compréhensibles, mentionns, dawns un encadré apparent, la dare limite
de résiliation. Lorsgue cetrs iformation ne lui a pas é1é adreszés
conformeémant aux disposition: du premisv alinéa, ls consommarsur
peut wstive gratuitement un IsFms au coRIral, d 10U IMOREN? 4 COMPIEr
de la date de reconducrion. Les avancss gffscruéss apvés la devmiére
date de reconduction ou, © agizzan: des contrars a durée indsterminge.
apvés la date ds tranzformation du concrar initial a durée déterminée.
sont dans ce cas remboursées dans un délai de trente jours a comprsr
de la date de vésiliation, déduction faite de: sommss corvespondant.
Jusgu'a celle-ci, a I'exécution du contrai. A défaut de rembourcement

dans les conditions prévues ci-dessus, les sommer dues sont producriver
d 'intérées au taux légal. s

) Art. 26. Options CONNECTS, eView™ et Service ELITE™
Pandant la durée du contrat de maintenance signé avec Ous, la Chant
peut souscrire les optionz ci-dessus.

L'enzemble des Conditions Genérales du preésent contrat :'appliquant
a ces option: cumulativement avee les Conditions Générales propres
2ux option: souscrites.
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DROIT BE RETRACTATION

5i vous contracter en quakitd de Consommateur (Fersonne Physigue) au
sena du Code de Iz Conzommation {en cax de démanchags ou de contrat concha
4 distance on hors dtablizsament) ou ooorme professtonnel ayant moine de §
salarids (e cas de contrat coneln hars dtablissenent), le présent Contrat ' ast
definitf qu’a 1 escpiration d'un délai de 14 jaurs 3 cowpter de bz conelasion du
conizat. Vouns pouvez densmnder de manidre sxpresze Pexdeufion du
prézent contrat zanz atbendrs Pexpiration de ce délat.

“ous e be droit de vous rétracter du prédvent rontret sans donwer de motif
dans un déla de quatorss jours an notifiant votre décision, avant [*=oepimation
du déizi de rétractation, A wotre Ingénisw Cowmmercial (3 L'adresse
nentionnéz sur lp conbat) 2w moyen 4w déckaration dénade d"ambigwité
{par awampte, battre envovde par Iz posts, $ldcopie ou courrier dectroniquel,
Wous pouses wtilizer e mpdila de formulaive de réfractation ci-dessous,

En vas de rétraztafion, nang vous remboneserons tous ey pabzments ragus de
~vous, 2 phos tand quatorse joars 4 eotpter du jouy ol Rons sormnes infanmd
de votra déicizion. Mous procddarons an renboursernent, sans fraiz pour vous,
an utilisant ie rmimae moven de paiement gre celit gue vous aurese wilizé powr
la tranxaction indtiala.

B wvous dewandes Je commencemipnt d'exdcufion de contrat awant
Veupiration du dékai de rétractafion, vous devrez nous payer o mymotmet
proportiommsel 3 oo wui vous & 68 fourd fusgn’aw macment o vouS BOUS VR
informes de volre réfraciztion, par rapport 3 I enserble des presiafions préves
Bu contrat.

m Bn rochant cette caze, je demswde svprescément d Chiv de
cowmnencer I"sxéoution du présent contrat sams sffendrs egriration du déial
de rétractation de 14 jours.

Pour la Client

Forurulnire de Bétractation

Veuilles compléter et remvoyrer I prévant forpmlaire uniguement s1 vous
zowhiaiter vous rétracter du costrat @ adessse ' OT8E mentionnge en
début de poutzat & Pattention de votre Ingénisnr Commercisl

& Vattention e la  sceiftéd OTIE en Ja persmme  de
{Hoter de nowr de vorre ngérien Crmmerciali

Jefmous %) wous notifie’notifions £*) par la présents mafnolre ()
rEtractation do contrat de mankenance

BiEmE e e
{Adentiorener la ddare & fagreella vous aves aceapié le deviz)

Sows baréBirence 145
(Cempliter iz 1™ de vore contral}

Faf bles motd goe cetfe rétractafion extraine dpalemsent réfravtion
pour les options eventuellemant zouscrites.

2 U PPN .
Fomohom 1 .. e vyt s s

Cachat st Signatura
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