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Vorne coNTRAT
Nos pnrsrATroNs :

tr Location (incluant : matériel, télésurveillance, maintenance)
n Maintenance

Èdetérurueillance
u lntervention sur alarme

No nr coî{TRAT
n Particulier Professionnel

CoonpoxruÉes cLTENT

Téiéphone
Code Postal Ville

Mail

ïtulaire du contrat
Adresse du site

lo r#, t fY;.
t

r''â.t.,/tAdresse de facturation si différent
CodePostal JifZnf Ville
Code appo rteur /

tr J'accepte que CAP.Sécurité utilise mon adresse e-mail pour m'adresser des informations notamment des offres
commerciales. Les informations communiquées sont à destination de notre fichier clients. Vous disposez d'un droit
d'accès, de rectification, d'opposition et de suppression des données quivous concernent auprès de CAP.Sécurité.
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1 vieito n2r Ani-*."', TTC. Déola-cement i s en ea.s de déBannage (hors pièces et
main d'oeuvre)

Le présent contrat prend effet le
ll est conclu pour une durée d'un an lable annuellement par taciie recond

n Le client accepte le maintenance
u Le client refuse le co de maintenance
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Gorusrcrues DE sÉc[JntrÉ : activités commerciales / rofessionnelles ou autres

DesnttararRES D'ALERTES
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Service d'installation et de maintenance de systèmes de détection d'intrusion (NF 367-181)

Catégories AB - Certifical n" : 1991141367-81
Certifications délivrées par AFNOR Certification (www.marque-nf.com) et CNPP Cert. (www.cnpp.com)



eoNsreNes pART'tcoJs-rÈmrs :

Mones os RÈcleMENT tr Comptant n Prélèvement

Types
abonnement

HT/mois Taxe CNAPS TVA TTC

Location

Télésurveillance {qo,w
Maintenance

lntervention

Je soussigné(e) déclare que le site d'habita-
tion (lieu des travaux) ci-d
Le :_/_l_
Cadre réservé aux particuliers

essus mentionné depuis plus de deux ans

- Err signant ce contrat je reconnais avoir reçu, lu et accepté les conditions générales mises à
" disposition par CAP.Sécurité

Pour CAP.Sécurité,
Nom, ài fle,tb'.

Pour le client,
Nom. Prénom :

ràiirL,83tuL/2<
Signature,
précédée de [a mention "Bon pour accord"

^l:=-\to'* ûe-'-"(

l*'*/'Qualité
Date:
Signatu

T1
Tê,

{ùtû,r," f_nl,t
précédée de la mention nBon pour accord"
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lo

dé

SMONNET

La SAS Alarmes Charentaises au capital de 305 000 €, immatriculée au RCS de Saintes sous le numéro 429 231 756 00025, ayant

son siège socia! 1, rue Denis Papin, 17200 Royan. Code APE 80102. Entreprise privée de surveillance et de gardiennage. Auto'
risation N. AI,IT-017-2119-08-21-2014 03 69 803 délivrée par te CNAPS. L'autorisation administrative préalable ne confère aucun

caractère officiel à !'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Elle n'engage en aucune manière la responsabilité des pouvoirs

publics.
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LES CONDITIONS GÉNÉRALES
de la société SAS Alarmes Charentaises ci-

après nommée < La Société >

D OBJET
Le présent contrat a pour objet :

- soit la vente de matériel de sécurité et/ou la maintenânce eUou la
télésuryeillance eVou l'intervention.
- soit la location, l'installalion, l'entretien (maintenance) d'un équipe-
ment de sécurité et la prestation de télésurueillance. La conclusion de
ce contrat fait suite à une présentation complète au client des produits
et seruices de la sociêté adaptée à une bonne protection des locaux
concernés, suite à quoi le client a librement oplé pour la conliguration
des matériels et seruices retenus. LA SOCIETE peut être amenée
à formuler des recommandalions complémentaires. Le bénétice du
présent contrat est puremènt personnel et ne peut être cédé ou trans-
Téré par Ie client à un liers, saul accord préalable et expresse de LA
socrÉrÉ.
II) LES LIMITES DE RESPONSABILITE ET ASSURANCE
a) Limites dè responsabilités : Les responsabilités de LA SOCIÉTÉ
sont celles d'un prêstataire de services sur lequel pèse une obligation
de moyens, Dans lous les cas où LA SOCIÉTÉ ne peut assumer cette
obligation du fait de circonslances indépendântes de sa volonté, sa
responsabilité ne saurait êke engagée, et notamment :

- En cas de lorce majeure (foudre, inondation, cataclysmes naturels,
grève, émeute, acte de vandalisme...)
- En cas de panne atfectant les lignes et installations de I'opérateur
téléphonique. ll est donc expressément convenu que quelle que soit
la durée de cette suspension, elle ne pourra donner lieu au versement
d'une quelconque indemnité ou remboursement pariiel de I'abonne-
ment, la responsabilité de LA SOCIÉTÉ ne pouvant êlre engagée,
ni à fortiori recherchée, en câs de sinistre interuenu en période de
suspension.
- En cas d'omission de mise en service par le CLIENT de son installa-
tion de sécurité ou de défaut d'alimentation du système.
- En cas de dégradation ou d'erreurs répétées de manipulation du
système, la responsabililé de LA SOCIÉTÉ serait totalement dégâgée
jusqu'à remise en état de bon fonctionnemênt, dûment constatée (le
rélablissement des conditions normales d'exploitation est à la charge
du CLIENT, qui doit lâire inleruenir impérativement LA SOCIÉTÉ pour
la remise en fonctionnement du système).
- En cas d'intrusions, cambriolages, incendies ou sinistre, Ue SOCtÉ-
TÉ n'assume aucune responsabilité à raison de la suruenance des
événements atfectant les lieux installés ou de leurs conséquences.
LA SOCIÉTÉ ne peut se substituer aux forces publiques ou aux auto-
rités compétentes, son rôle se limitant à permettre le déclenchement
d'une alarme, sa réception et son traitemenl conforme.

. - Dans le cas où Ie scellé des centrales serait coupé.

b) Assurance : Le présent conlrat n'a pas pour objet de remplacer
un contrat d'assurance. Aussi, il appârtient au client de souscrire les
assurances propres à garanlir tous les risques que peuvent encourir
les locaux et matériels surueillés par LA SOCIÉTÉ, nolamment en
malière de responsabilité clvile.
Par'ailleurs, le client déclare être personnellement et correctement
bouvert par des assurances en cours de validité, conke les risques
d'incendie, voi, dégâts des eaux etc... susceplibles d'affecter les bâ-
timents et/ou matériels et marchandises, objet de la prestalion de
seruices.
LA SOCIÉTÉ est couverte par une assurânce en état de validité, ga-
ranlissant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile,
dans la mesure où celle-ci serait engagée à la suite d'un sinistre ré-
sultant de I'exercice de sa prestation.
Le CLIENT déclare accepter la limitalion des montants de garantie
couvranl la responsabilité civile de LASOCIÉTÉ. LA SOCIÉTÉ fourni-
ra sur simple demande du CLIENT les garanlies et les clauses d'as-
surances souscrites qui lui seront opposables. Au cas où un sinistre
viendrait à dépasser le montant des dites assurances, le CLIENT
accepte de rester son propre assureur pour l'excédent et renonce
expressément à exercerlout recours à ce lilre, à l'encontrè de LA SO-
ClÉTÉ ou de son assureur- ll se porte fort d'oblenir de ses assureurs,
les mêmes renonciations.
Tout sinistre, po.ur lequel le CLIENT voudrait avoir recours à la garan-
tie de LA SOCIEïE, devra être signalé par lsttre recommandée avec
accusé de réception dans un délai de cinq jours de sa suruénance
sous peine de Jorclusion.
Le CLIENT déclare être informé sur I'obligalion de demande d'au-
torisation d'alarme sonore sur la voie publique à effectuer par lui
auprès de la Mairie du lieu de l'installation (y compris pour la télé-
surueillance).
Lorsque le système d'alarme du Client ulilise une connexion lnternet
pour se connecter à la Stalion de téiésurueillance, il est recommandé
au Client de conserver son abonnement à la ligne léléphonique. ana-
logique RTC afin de permettre la transmission des alarmes en cas de
délaillance du réseau lnternel,
Si le client souhaite dégrouper totalement sa ligne téléphonique et de
ce Tait se déconnecter du réseau FITC, il doit s'assurer de la compati-
bilité de sa ligne et des équipements avec iatransmission des.alarmes
sous lP. Le bon tonctionnement de la transmission des alàrmes dé-
pend notamment du bon fonclionnement du modem ADSL ou câble,
de son fournisseur d'accès à lnlernei et du réseau lntelnet. Toute dé-
{aillance extérieure à LA SOCIÉTÉ et notamment relalive au modem
ADSL ou câble (telle que détaut lechnique, coupure électrique...) ou
la défaillance du iournisseur d'âccès à lnlernet et du réseau lnternet a
pour efiet d'empêcher, au moins lemporairsmenl, loute transmission
d'alarme au prestataire sans engager sa responsabilité: Dans tous
les cas, le client s'engage à maintenir son abonnement haut débit
en vigueur et à laisser en permanence le modem routeur ADSL sous
lension et tonnecté. ll est précisé que la 'fourniture d'un module ip, ou
modem routeur et I'abonnement haut débit restent à la charge et sous
la responsabilité du Client. Dans le cadre de l'Offre GSM la carte SlN4

et son abonnement nécessaires au service de télésuryeillance sont
et demeurent en toute circonstance la propriété de LA SOCIÉIÉ qui
supporte seule les coûts de communication entre le système d'alarme
et la Station de télésurueillance,
Le mode de transmission esl délini aux conditions parliculières. Lat-
tention du Client a été attiréo sur les différences de niveau de sécurité
susceptibles de résulter du mode de transmission choisi.

ilt) oELtGATtONS de t,ENTREPRISE:
a) Obligalions générales : Mettre à disposition l'ensemble de l'équi-
pement vendu ou loué,
b) Maintenance : Si et seulement si le Client a souscrit un contrat de
location ou un conlrat de vente avec option maintenance, LA SOCIÉ-

TÉ a les obligalions suivantes :

- l\4etlre en ceuvre tous les moyens à sa disposition, et valider avec
le client pour maintenir le matériel en bon état de lonctionnement,
- Assurer la maintenance qu'elle soit préventive ou curative,
- Véritier les systèmes de délection (préventive et curalive),
- Remettre un compte rendu des vérificalions etfecluées,
- Réparer si nécessaire.

c) Pour le contrat de Télésurueillance ; Si et seulement si le Client
â souscrit un contrat de location ou un contrat de vente avec option
Télésurueillance, LA SOCIÉTÉ â les obligations suivanles :

- Gérer tous les .iours 24hl24h, les informalions en provenance des
sites télésurveillés,
- Appeler le site télésurveillé en cas de réception de message d'alerte
lié à la détection d'intrusion, alarme d'appel d'urgence, alarme tech-
nique,
- Appeler la liste des destinalâires d'alertes en cas de non-réponse ou
d'identification incorrecte."Envoyer sur demande des destinataires
d'alertes, ou en cas de non-réponse de leur part el en fonction des
résultats de levée de doute technique présent sur l'installation, le ser-
vice inlervention si le client a souscrit aux prestations"

lV) OBLIGATIONS du CLIENT:
a) Obligations générales
- Maintenir sans aucune modification l'insiallation objet du présent

contrat sauf accord exprès et préalable écrit de LA SOCIÉTÉ,
- Le Client est responsable dês matériels installés et doit respecter les
conseils d'utilisation contenus dons le contrat et les guides ulilisateur
remis à l'installalion,
- Aviser LA SOCIÉTÉ de toute ânomalie de quelque nature qu'elle
soit, qu'il pourrait constater dans le lonctionnement du système de
sécurité,
- A communiquer à ALARMES CHAHENTAISES SAS le passage à
I'ADSL ou de tous iravaux eflectués sur la ligne de l'opérateur télé-
phonique, le passage âu dégroupage lotal, tout élément de nature à
nuire ou à faciliter l'exéculion des consignes, travaux, translormation
de la conliguration initial du site, venle, déménagement par courrier
électronique ou lax de toute modilication portant sur les renseigne-
ments qu'il a fournis nolamment les destinalaires d'alertes.
S'assurer auprès d'un professionnel de la conTormité et maintien du
raccordement de I'installation au réseau téléphonique en place.
Faire enlretenir à ses frais en état de parfait lonctionnement ladite
installation.
Prévenir les destinataires d'alertes que les conversations télépho-
niqu€s avec le PC de lélésurueillance sont enrêgishées el que leurs
coordonnées ont été transmises à LA SOCIÉTÉ.
Procéder à toutes les adaptations et réparations des installations qui
ne composent pas son système d'alarme si celles-ci sont de nature
à perturber le fonctionnement normal du matériel d'alarme, et notam-
ment la modification ou translormation du moyen de communication.
Acquitter les frais de raccordement et les redevances de son opéra-
teur en électricilé et téléphonie ainsi que toutes les charges pouvant
résulter de modifications éventuelles de la réglementation.
Fumigène : Le cllent veillera à désactiver et rêactiver systémalique-
ment son ditfuseur avant et après les essais de télésurueitlance el à
organiser la ventilation de son local dans un délai d'une heure après
tout déclenchement du système.
Utiliser le système, conformément à son mode d'emploi, et à ne pas
le faire entretenir ou réparer par d'autres que LA SOCIÉTÉ, à défaut,
LA SOCIETE serait dégagée de toute responsabilité.
Faciliter l'accès au système, au représentant de LA SOCIÉTÉ, lors
de ses intervenlions.
Mettre à la disposition de LA SOCIÉTÉ tout matériel (tel qu'engin de
levage, ponts roulânts ou échelles), nécessaire pourses interuentions

.- en hauteur ou en loul endroit difficilement accessible. A défaut, le
Client supportera le cott de la location dudit matériel.

b) Obligalion pour la localion :' j Le Client, en qualité de locataire, est responsable de toute dégrà-
dâtion, altération, deshuction, perte ou vol des équipements qui sur-
viendrait de son fait, du lail d'un tiers ou d'un êvénement extêrieur aux
équipements ou à LA SOCIÉTÉ et devra indemniser LA SOCIÉTÉ
de tout dommage suruenu aux équipements dans de tels cas, sur
la base, en cas de deslruction, perte ou vol, de Ia valeur à neuf de

. remplacement des dits équipements. Le matériel installé reste la pro-
priété inaliénable de LA SOCIÉTÉ.

V) CONDITIONS SPECIFIOUES A LA VENTE DE MATERIEL :

Livraison, inslallation, mise en service. La livraison du matâiel de
sécurité loué faisant obiet du présent conlrat sera assurée par LA
SOCIETE. La date d'installation el de mise en seruice souhaitée n'est
indiquée qu'à titre purèment indicatif et sera fonction du planning des
chantiers et de du matériel. Les instâllations seront ré-
alisées de travail du Lundi au Vendredi de th30
à 1 7h30 fériés ei chômés en vigueur, en tout

les réparations de matériel usagé sont toujours faites sans gar
L'échange, la réparalion ou la modification d'une pièce pbndant
riodê de gârantie ne peut avoir pour etfet de prolonger ladite pÉ

saut immobilisation du bien pendant plus de sepl jours. L'ent
normal de I'installation n'est pas compris dans cette garantie et (
lieu à la souscription de prestations de seruices dans lesquell,
SOCIÉTÉ s'engage, selon les options retenues par le CLIENT,
surer le maintien en bon ordre de fonctionnement de I'ensemt
l'installalion, dès sa mise en seruice.

2) Garanties légales : lndépendamment de la gârantie comme
ci-dessus, le CLIENT bénélicie des garanties légales suivant€
CLIENT bénéficie de la garantie légale de conformité qui lui p
d'obtenir dans les deux ans de la délivrance du bien et sans
la réparation ou le remplacement de celui-ci s'il n'est pas con
au contrat.Le CLIENT bénéticie également de la garantie légal
vices cachés. ll peut ainsi demander, dans un délai de deux
compter de la découverte du vice, le remboursement total ou t
du bien si celui-ci s'est révélé impropre à son usage.
e) Service après-venie. Toutes les prestations après-vente réa
par LA SOCIÉTÉ qui ne relèveraient pâs de la garantie commer
qu'elles soient ou non payantes, donneront lieu à la conclusion
tacturation.

vl) coNDITtoNs SpECtFtOUES A LA LOCATTON DE MATEF
a) Livraison, installation, mise en service ldem que I'article V)
Matériel ldem que I'article V) b).
c) Propriété inaliénable LA SOCIÉTÉ est propriélaire de I'ens(
de l'équipement installé dans les locaux à protéqer; elle le lol
CLIENT pour la durée du contrat, ce dernier en étantsimple dét€
précaire. Le matériel ne peut êtrê ni vendu, ni cédé, ni saisi, ni
la disposilion d'un tiers sous quelque lorme que ce soit. d) Gari
ldem que I'article V) d).e)Seruice après-venteldem que V) e)

VII) LES PRESTATIONS DE SERVIGES:
a) Télésurveillance : La prestation de Télésurveillance est as
si el sêulement si le Client opte pour une solution en location,,
vente avec I'option Télésurueillance.
- Fonctionnement. La prestalion de Télésurueillance est as
par LA SOCIETE, et fait partie de I'abonnement dans ce cas
sile désigné par le présent contrat, équipé d'un transmetteur té1,

nique, est relié au "PC de télésurueillance,'. L'alarme émet ut

cyclique chaque jour, alin de vériliêr le bon tonctionnement de la
léléphonique. Si l'alarme se déclenche, quel qu'en soit la cau
hansmelteur téléphonique peut appeler automatiquement 7 j(
et24 he!rcs124 ALA SOCIÉTÉ. LA SOCIÉTÉ prend immédiat(
I'appel en charge et identifie la nature de I'alarme.
- Coût communication. Les communications enlre le transmr
téléphonique et la centrale de réception sont à la charge du CL
et seront facturées par I'opérateur téléphonique correspondant
numéro en 0890 XX XXX (0.094 HT/ âppel). Le test, l'activati(
I'alarme, la désactivation de l'alarme ou Ie déclenchement d'un
de détection enùaine une communication léléphonique. Si I'on tr

par un moduls Gslvl Data il n'y aura aucun coût de eommunical
- lnformation CLIENT. Le CLIENT détinit soit avec le technicie
avec le technico-commercial dans un document intitulé "consPC" les renseignements nécessaires à I'exécution du seruic,
lésurueillance. Ce document doit être impérativement signé t
CLIENT. Pour toute modification de consignes, le CLIENT doit
paruenir ses modilications par lettre recommandée. Au-delà d€
demandes de moditicalions au cours de la même période de 12
LASOCIÉTÉ sera fondée à Tacturer des frais de saisie, selon so
en vigueur, Le CLlENTlait notamment figurer dans les consign€
par ordre décroissant de priorité le nom et numéro de téléphon€
moins deux et au plus quatre contacts, qui sont délinis commr
personnes habitantes à sa proximité evou disposant de ses clé
ou susceplibles de callaborer dans le cours du lraitement des alê
en son absence. Le CL|ENTfait son affaire personnelle de prév€
d'intormer les contacts qu'il aura définis dans ses consignes.

b) lnleruention : Si le CLIENT a opté pour I'option interuention.
du déclenchement d'une alarme intrusion, LA SOCIÉTÉ appelk
jours les locaux protégés. Sans réponse, LA SOCIÉTÉ appelt
contacts, si ces appels n'aboutissent pas, LA SOCIÉTÉ procÈ

une intervention ou tâit appel à une société mandatée (en a
avec le CLIENT au niveau des consignes PC). Uintervenlic
levée de doute physique consiste à envoyer un interuenant sr
lieux désignés dans le contrat dans les meilleurs délais à compt
l'appel de la slation de télésurueillance. finteruenanl reste Ie I'
nécessaire pour êffectuer une levée de doute physique et pour 1

de déterminêr I'origine de déclenchement d'alarme. Les interver
seront facturées selon lloption choisie sur le contrât. Au terr
cette intervention, I'interuenant établit un compte rendu par télép
au PC de télésurveillance qui prend alors les mesures nécessain
fonction de la situation et des consignes du CLIENT (consignes
L'interuenanttransmet son compte rendu par mail au PC, celui-ci
ènvoyê au ÔLIENT par mail et par courrier accompagné de la fa(
En aucun cas |intervehant n'effectuera un gardiennage "stati
quelle que soit la situalion.Toutes les levées de doute physique f
lbbjet d'une lacturation au tarif en vigueur : le jour, la nuit (2oh-t
les jours fériés jour ou nuit, révisable suivant I'article lX a) et I

Toutes les levées de doute physique Iaisant I'obiet d'une etfrê
dûment constatée par I'interuenanl ou d'une mauvâise manipul
du CLIENT (le CLIENT n'a pas signalé Ia mauvaise manipulatk
système d'alarme au PC de télésurueillance, ou a oublié de f€
le site protégé, feront I'objet d'une facturation au larif en vigueur
cas d'eftraclion ou d'anomalie constatée sur place, la société pr€
les mesures simples, urgentes et raisonnables de sauvegard€
locaux (âppel aux seruices de gardien, serrurier, vitrier,..). Le CL
mandate expressément la société pour prendre ces mesures e
en ses lieux et place, et s'engage à rembourser les frais justifié
gagés par elle sur simple présentation dês factures correspondi
dâns la limite de 500,00 € TTC. Dans l€ cadre du contrat, un
extérieure et/ou intérieure est définie comme clé(s) permettant I'a
à un endroit d'où l'on peut visualiser les zones sous protection.Et
d'interuention suile à alarme, le CLIENT qui a confié ses clés
rieures evou intérieures autorise expressément les agents de sé(
privés mandatés par Ia société à pénélrer le cas échéant, dan
zones auxquelles ces ciés donnent accès,

G) Gardiennage: Le cas échéant, après conslatation d'effra(
LA SOCIÉTÉ peut dépêcher un agent de sécurité pour effectu(
servjce de gardiennage statique afin de sécuriser le site.Le CLI
informé p€ut refuser ce seruice, déchargeant de loute responsa
LA SOCIETE. Si l'on ne parvient pas à informer le CLIENT :

- soit les forces de l'ordre sont présentes sur le site et assure
sécurité.

état
rieur

de la prestation ne sera
nécossaires à la

pas supé-
bonne ins-

à la charge du client. Suile à
si nécessaire, le lechnicien

procédêra de réception. Uinstallalion
nécessite
Matériel.

d'un liers mandaté par ses soins.
avoir librement déterminé le choix

du niâtériel niveau de protection qu'il a jugé utile
êntendu y consacrer La performancequ'au regard dir

des matériels limitée aux capacités et préconisations in-
diquées dans les documents lechniques du fabricânt. NB: s'agissant
spécifiquement des détecteurs de tumée DAAF, ces derniers ont une
lonction de confort et ne peuvent en aucun cas être assimilé à une
alarme technique incendie. La responsabilité ne saurait être engagée
en cas de sinistre.
Propriété. La responsabilité concernant la gardê du matériel est
transtérée au CLIENT qui assumera la charge des risques dès I'ar-
rivée du matériel sur site. Le transfert de propriété n'interuiendra
qu'après paiement intégral du prix stipulé (cf. : lX).
Garanties légâles et commêrciale
1) Garantie commerciale : L'instâllation réalisée par LA SOCIÉTÉ
est garantie par cette dernière un an à dater de la mise en seruice.
La garanlie couvre les pièces, la main d'æuvre et le déplacement, si
ce dernier est indispensable, sous réserue du respect des consignes
d'exploitation. Lé CLIENT s'engage à ne réaliser aucune intervention
sur le matériel. Dans tous les cas, la garantie n'inclut pas les dégâts
occasionnés par un sinistre quelconque ni les pièces et organes su-
jets à usure rapide, exemple : cordons souples, piles, accumulateurs
ou tous produits consommables qui ne comportent aucune garantie
après leur mise en seruice. Les lournitures de matériel dbccasion et



- soit un gardiennage statique est mise en place par LA SOCIÉTÉ
Cette prestalion sera tacturée au CLIENT selon le tariÏ de l'heure
en vigueur, en sus de la redevance de télésuryeillance (ce tarit est
révisable sêlon l'article VllD.

d) Maintenance : Dans le cas ou le client n'opte pas pour la pres.-

tation de contrat de maintenance la responsabilité de LA SOCIETE
ne pourrait être engagée en cas de sinistre. La prestation de mainte-
nance est assurée si et seulement si le Client opte pour une solution
en location, ou en venle avec I'option maintenance.
- lnspection. LA SOCIÉTÉ s'engage à effectuer une ou deux visite(s)
préventive annuelle définie avec le Client, laquelle est stipulée dans
le présent conlrat. Au cours de cette visite de maintenârice préven-

tive, LA SOCIÉTÉ vériliera le système tel que délini ci-avant. A I'issue
de chaque vlsite, le représentant de LA SOCIÉTÉ fera au Client, le
compte-rendu des vérilications effectuées, sur lequel il portera toute
anomalie éventuellement constatée.
- Dépannage. LA SOCIÉTÉ s'engage à interuenir sur demande du

CLIENT pour etfectuer la prestalion maintenance curative ou dé-
pannage, en vue de rétablir le bon Tonctionnement du système objet
du présent conlrat. Sur appel du Client au sêruice après-vente, ce-
lui-ci devant décrire aussi précisément que possible les anomalies
cohstatées, LA SOCIÉTÉ se rendra dans les locaux du Client afin

de déceler les causes de l'anomalie et iétablir aussi rapidement que
possible, le bon fonctionnement dù système. A la lin de I'intervention
le technicien rédigera un compie rendu de vérification ou de dépan-
nage avec si besoin les conseils ou le devis de remplacement des
pièces délectueuses.
- Général. Dans'les deux cas, si une quelconque réparation s'âvère
nécessaire, LA SOclÉTÉ y procédera. Dans toute la mesure du
possible, cette réparation sera effecluée immédiatement. ll est ce-
pendant possible qu'eile nécêssite un délai, lié à l'âpprovisionnement
de LA SOCIÉTÉ ou en cas de dépose du matériel défeclueux, pour

diagnostic et réparation en atelier Dans ce cas, un délai indicalif sera
communiqué aq Client, et meniionné sur le compte-rendu de véri-
tication. Pendant l'écoulement de ce délai de réparâtion, le contrât
de maintenance est suspendu de plein droit, sans indemnité. Dans

le cas de suspension prévu ci-avant et, plus généralement, pendant
toute la durée d'indisponibilité tolale ou partielle du système, il appaÈ
tient au Client de prendre toute mesure utile, telle que, par exemple,
gardiennage de ses locaux, pour assurer à sa charge, la sécurité
de ses biens.
Les prestations suivantes donneront lieu à une facturation supplé-

mentaire, au tarif en vigueur de LA SOCIÉTÉ au moment de leur
fourniture : Les coûts de main d'æuvre et de déplacement relati, à
des interuentions de LA SOCIÉTÉ au titre du service de maintenance

curative.
Tout seruice de conseil et de prestations demandé par le Client en
cas dê modificâlion ou remise en état du système, rendue notam-
ment nécessaire par :
* une faute du Client,
" un événèmeni présenianî un caractère ioiiuii ûu de force majeure,

la foudre ainsi que toute surtension électrique d'origine extérieure au

système,
* des lravaux ou des modifications atfectant les locaux du Client,
* une mise en conlormité du.système avec les exigences formulées
par les assureurs du Client, la modification des lois et règlements

en vigueur,
* toute fourniture de consommables, tels que batieries, piles, bandes
d'enregistrement, etc... toute prestation de formation dispensée à
I'utilisateur, relalive au tonctionnement et à l'utilisalion du système'
Garantie : Le matériel ayant éié remplacé par LA SOCIÉTÉ est ga-
ranti, le délai varie en fonction des fabricants, sous réserue des dis-
positions prévues à I'article lV et lX des conditions générales

Cette garantie, prenant eltet dès le remplacement du matériel, est
valable:
- 1 AN pour le malériel fourni neuf,
- 3 MOIS pour le matériel Tourni en uéchange standard".
Elle ne s'applique pas lorsque la défectuosité résulte d'une cause ex-
térieure au matériel. Le r€mplacement des pièces et la main d'ceuvre

sont à la charge du Client.

VIII) DUREE:
a) Contrat de vente. Les prestations de seruices sélectionnées dans
le contrat sont conclues pour un an. Elles sont reconductiblês par

tacite reconduclion chaque année pour une même durée d'un an, à
déIaut de résiliation par I'une des parties trois mois avant son terme,
par lettre recommandée avec accusé de réception.

b) Contrat de location : Les prestations de seruices sélectionnées

dans le conl€t sont conclues pour 48 mois. A la Tin du contrat initial'
eltes sont reconductibles par tacite reconduction pour des durées
d'un an, à détaut de résiliation par I'une des parties trois mois avant
son terme, par leltre recommandée avec accusé de réception.

c) Dispositions communes : LA SOCIÉTÉ notiliera au CLIENT
par tout moyen écrit, par lettre nominalive ou courrier électronique

au plus iard quatre mois avant le têrme du contrat, le rappel dê
l'échéance du contrat et les modâlités de renouvellement proposées

au CLIENT, âinsi que la possibilité de ne pas reconduire le contrat
que le CLIENT a conclu avec une clause de reconduction tacite, en
le dénonçant avant le lerme du préavis précité qui devra être men-
tionné dans un encadré apparent au sein du courrier d'informâtion

adressé au CLIENT.

rx) DtsPoslTloNs FINANCIERES :

a) Contrat de vente :
- Abonnemeni Télésurveillance. Le montant de I'abonnement sera
{ixé en lonction de la laille du site.
- Modalité de paiement. Nos faclures sont payables à la date
d'échéance qui y tigure. Seule le paiement des traites ou LCFI sêra
considéré comme valanl complet paiement au sens des présente

CGDV.
- Abonnement Maintenancê. Tarif particulier ou entreprise Une vi-

site par an ou 2 visites par an. Le montant de l'abonnement sera fixé
en tonction du site.
- Révision des prix, taxes. Les redevances de télésurveillance et de
maintenance ainsi que les lorfaits d'interuention et gardiennage sont
révisables de plein droit annuellement lê 1e janvier de chaque année
par application de la Tormule suivante : P=Po x(0.8xS/So+0.zxPSDT/
PSDTo); où P esl la redevance révisée, Po est la redevance d'ori-
gine, S est le dernier indice connu du Coût de la main-d'æuvre des

lndustries Mécaniques et Electriques, So est l'indice connu au 1er
janvier de chaque année de la signature du contrat initial du coût
de la main-d'æuvre dês lndustlies Mécaniques et Electriques, PSDT

est le dernier indice publié des Produits et Services Divers Ïélé-
phone au 1e'ianvier de chaque année, PSDTO est I'indice connu

au iour de lâ signature du contrat initial des Produits et Services Di-

vers Téléphone. Le prix ainsi révlsé sera arrondi au dixième d'euro
le plus proche. En cas de disparition de I'indice de rélérence, les
parties conviennent qu'il y sera alors de plein droit substitué I'indice

de remplacement le plus proche au regard de I'activité de la société.

Toute éventuelle augmentalion du taux de TVA ou toute taxe, impôt

ou droit qui deviendrait appiicable aux produits et seruices {ournis par

la société dans le cadre du contrat, serait immédiatement répercutée

sur les montants de l'abonnement torfaitaire mensuel et des forfaits

d'interuention privée et de déplacement.
- Conditions linancières. Sauf disposition contraire, le paiement du

matériel se fera par un acompte de 30o/. + soldê : le CLIENT ayant

versé un acomple de 30o/o, remeltla au technicien chargé de l'instal-

lalion le chèque de règlement équivalent au montant du solde suite
à la mise en seruice du matériel. Le non-respect des conditions fi-

nancières lera I'objel de lettres de rêlance suivi d'appel iéléphonique
dans un délai de huitjours. Si le CLIENT, malgré ces courriers n'a pas

procédé au règlement une mise en demeure en recommandée avec

accusé de réception sera envoyée. Tout retard de paiement pourra
faire I'objet de plein droit d'intérêts de retard au tâux d'intérêt appliqué
par la Banque Centrale Européenne à son opération de refinance-

ment la plus récente mâjorée de dix points de pourcentage, sans que

cette clause nuise à l'exigibilité de la créance.

b) Contrat de Location :
. Abonnemenl. La location de matériel, les prestations de main-

tenance pour l'entretien et la.télésurveillance sonl comprises dans
le même'abonnement hors consommables. Cet abonnement est

consenti pour un minimum de 48 mois même en cas de déménage-
ment et reconductible à la fin du contrat. Uabonnement est payable

d'avance en débui de période de règlement, il est caiculé prorata

temporis pour le 1" mois, à pârtir de la date d'installalion Le Ctient

opte pour le paiement mensualisé qui s'eftectuera par prélèvement

automalique dûment autorisé par lui-même. Le montant de l'abonne-
ment sera délinit dans le présent contrat. Au lerme du contrat, LA SO-

ClÉTÉ récupère les matériels dont elle est propriétaire inaliénable. A

l'arrêt du contrat, les frais de démoniage seront facturés. Le montant

sera défini selon le nombre d'éléments à démonter.
- Révision des prix, taxes. Les loysrs de I'abonnement sont révi-

sables de plein droit annuellement le 1er janvier de chaque année
par application de Ia formule : cf article lX) a)

- Conditions Financières ; cf article lX) b)

X) DEPOT DE GARANTIE (Ne concerne que la location)
Le CLIENT devra verser une caution à LA SOCIETE (qui sera fonc-
tion de la valeur des matériels loués) pourgarantir la bonne exécution
par le CLIENT de toutes les obligations découlant du contrat. Cette

cautlon sera rendue au CLIENT (en déduction des trais de démon-
tage) au terme du contrat si ce dernier à bien respecté les obligations
CLIENT.

XD FICHIERS ET ENREGISTFEMENTS
CONFIDÉNTIALITE
- Le CLIENT est informé de ce que ses données personnelles, celles
de ses contacts fournis par lui, les données de sécurité, y compris les

conversations léléphoniques entre la sociélé et le CLIENÏ le contact
ou le sile surveillé, lont I'objet d'enregistrements et traitemenis infor-

malisés qu'il autorise. Le CLIENT est responsable de I'information de

son conlact sur ce poinl.
- Lês conversations téléphoniques sont conseruées sur.support nu-

mérique pendant deux mois.
. Le CLIENT autorise LA SOCIÉTÉ à enregistrer et conserver, de
façon confidentielle, les données images provenant du site (si ce-

lui-ci dispose d au moins un détecteur de mouvemenl avec caméra
intégrée).
j'La prise d'lmage par le détecteur avec caméra intégrée n'est ef-
fective que lorsque le système est activé et qu'il y a détection par

celui-ci.
- LA SOCIÉTÉ s'engage à assurer, tant par elle-même que par ses
personnels et sous-lraitants, qui souscrivent des engagements iden-
tiques, la confidentialité des informations nominalives contidenlielles
lournies par le CLIENI notammenl celles de sécurité, et leur pro-

tection à l'égard des tiers par des moyens appropriés et sécurisés.
Les lichiers nominatifs constitués par la société tont I'obiet d'une dé-
claration auprès de la CNIL.
- Le CLIENT, conlormémenl à lâ loi 78.07 du 6 janvier 1978, bénélicie
d'un droit d'accès et de rectification qui peut s'exercer par demande
écrite adressée au siège social de la société, seruice clients

Lê CLIENT autorise le transfert des données au sein des sociétés
du groupe de la société d'une part ou d'aulre part auprès des par-

tenaires ou sous-traitants pour les seuls besoins de I'exécution des
presialions. ll est par ailleurs convenu que les enregistrements réa-

lisés par la société tânt pour les transmissions de données que pour

les alarmes constituent un mode de preuve entre les pârties.

xrD GLAUSE RESOLUTOIRE
a) Généralités : Le contral pourra être résilié à la demande de cha-
cune des deux parties au moyen d'une lettre recommandée avec avis

de réception expédiée 3 mois au moins avant l'échêance anniver-

saire de celui-ci. Des lrais de déprogrammation seront lacturés à la
lin du conkat de télêsurueillance ainsi qu'un lortait déplacement êt
main d'ceuvre. Le contrat sera résilié en cas d'inexécution par I'une

des parties de ses obligations 15 jours après la mise en demeure
adressée par lettrê recommandée AB et restée en tout ou partie sans
effet dans cê délai, sans qu'il soit besoin d'une quelconque lormalité
judiciaire, à la seule initiative de la partie victime de I'inexécution,

notifiée par lettre recommandée AR. En cas de résiliation imputable
à un manquement du CLIENI celle-ci sera eJfective dès la première
présentation de la notilicalion et LA SOCIÉTÉ sera dégagéê de toute
responsabilité ei de toule obligation à l'égard du CLIENT. Le CLIENT
sera alors redevable de plein droit, pour loule rupture anticipée de sa
part, d'une indemnité équivalente au solde de la période contracluelle
en cours s'agissant des duréês originelles de contrats et, dans l'hypo-
thèse de contrats renouvelés par toute reconduction, d'unê indemnité
égale à 3 mensualités d'abonnement en sus de celles dues au titre
du préavis. Toutetois, le contrat sera résilié de plein droit après une
mise en demeure adressée à LA sOClÉTÉ I'adminislrateur ou au
liquidateur, restée plus d'un mois sans réponse depuis la dale de sa
réception. En cas de résiliation anticipée du CLIENT suite à un dé-
ménagement, le CLIENT doit prévenir LA SOCIETE au moyen d'une
lettre recommandée avec avis de réception expédié 3 mois au moins
avani la vente du bien et nous tournir le cas échéant le cerlificat de
vente. Dans ce cas et seulement dans ce cas aucune indemnitê com-
pensatrice ne sera demandée; le démontage du matériel reste à
la charge du CLIÉNT. En.cas de résiliation du contrat à raison de
l'inexécution par LA SOCIÉTÉ de ses obligalions, LA SOCIÉTÉ sera

redevable à l'égard du CLIENI à titre de dommages et intérêts Torti

taires, d'une indemnité égale au montant hors tdes de 3 mensualitr

d'abonnemeht.

b) Location. Le CLIENT est redevable de la restitution du matér
fourni car il est la propriété inaliénable de la LA SOCIÉIÉ.

XIII) CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE
Le présent contrat est soumis à la loi {rançâise. En cas de contesl
tion, le CLIENT consommateur pourra, s'il le souhaite, recourir à ul

médiation convêntionnelle ou à lout mode allernatif de règlement d'

différents telle que la conciliâtion par exemple.
A défaut, les contestations seront portées devant les Tribunaux sek

les règles de droit commun, LA sOClÉTÉ élisant domicile en sr

siège social.
Pour les autres CLIENTS que ceux ci-dessus visés, pour toutes l'

conlestations relatives à I'exécution ou à I'interprétâlion des pr

sentes condilions, seul sera compétent le tribunal de commerce 
'

Sainles ou son président en matière de référés, même en cas r

pluralité de délendeurs.

CODE DE LA CONSOMMATION
Art. L.111-1 -Avant que le consommateur ne soit lié par un conlrat I

venle de biens ou de foulniture de services, le professionnel comm

nique au consommateur, de manière lisible et compréhensible, I

informationssuivantes :

1' Les caractéristiques essenlielles du bien ou du service, comt
ienu du support de communication utilisé et du bien ou serui'

concerné:
2'Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113

et L. 113:3-1 i
3o En I'absence d'exécution immédiate du contral, la date ou le dé

auquel le professionnel s'engage à livrer le bien ou à exêcuter
seruice ;

4" Les informations relatives à son identité, à ses coordonnées pc

tales, téléphoniques et électloniques et à ses activilés, pour autê

qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi que, s'il y a lieu, cell
relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu num

rique et, le cas échéant, à son interopérabilité, à l'existence et a
modalités de mise en ceuvre des galanties et aux autres conditio
contractuelles. La liste et le conlenu précis de ces intormations sc

fixés par décret en Conseil d'Etat.
Le présent article s'applique également aux contrals portant sur
fourniture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsqu'ils ne sonl pas con'

tionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée' ainsi qr

de chaulfage urbain et de contenu numérique non lourni sur un su

port matériel. Ces contrats font également râérence à la nécess
d'une consommation sobre et respectueuse de la préseruation 

'
l'environnement.

Art. L.111-2 - L Outre les mentions prévues à l'article 1 111-1' tc

professionnel, avant la conclusion d'un contral de fournilure de s(

vices et, lorsqu'il n'y a pas de contrat écril, avant I'exécution de
preétation de seruices, met à la disposition du consommateur ou

communique, de manièIe lisible et compréhensible, les informatio

complémenlaires relalives à ses coordonnées, à son activitê '
prestation de seruices et aux autres condilions contracluelles, dc

la liste et le contenu sont lixés par décrei en Conseil d'Etat Ce décr

précise celles des inlormalions complémenlaires qui ne sont comm

niquées qu'à la demande du consommateut
ll. Le I du présent arlicle ne s'applique ni aux seruices mentionn

aux livres ler à lll et au titre V du livrê V du code monétaire et Tinâ

cier, ni aux opérations pratiquées par les entreprises régies par

code des assurances, par les mutuelles et unions régies par le livr€

du code de la mutualité et par les institutions de prévoyance et unio
régies par le titre lll du livre lX du code de la sécurité sociale

At1. L.121-17 - l. Préalablement à la conclusion d'un contrat ,

vente ou de lourniture de seruices, le professionnel communique I

consommateur, de manière lisible et compréhensible, les inform

tions suivantes :

1o Les intormations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 ;

2o Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai
les modalités d'exercice de ce droit ainsi que le lormulaire type '
rétractation, dont les conditions de présentalion et les mentions ql

contient sont lixées par décret en Conseil d'Etat;
3'Le cas échéant, le lait que le consommateur supporte les lrais '
renvoi du bien en cas de rétractalion et, pour les contrats à distan(
le coût de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, I

peut normalement être renvoyé par la poste ;

4' L'inlormation sur I'obligalion du consommateur de paysr d
llais lorsque celuici exerce son droit de râractation d'un contrat 

'
prestation de seruices, de distribution d'eau, de ioulniture de gaz I

d'élechicité et d'abonnement à un réseau de chauffage urbain don
a demandé expressément I'exécution avant la lin du délai de rétr€

tation ; ces lrais sont calculés selon les modalités fixées à I'artk
L. 121-21-5:
5' Lorsque le droit de rétractation ne peut êtIe exercé en applicati'
de l'ariicle L.'121-21-8, I'information selon laquelle le consommate

ne bénélicie pas de ce droit ou, le cas échéant, les circonstânc

dans lesquelles le consommâteur perd son droit de rétractation ;

5o Les informalions relalives aux cooldonnées du professionnel,

cas échéant aux cbûts de i'utilisation de la techniqus de commul

calion à distance, à I'existence de codes de bonne conduite, le c
échéant aux caulions et garanties, aux modalités de résiliation, a
modes de règlement des litiges et aux autres conditions contra

tuelles, dont Ia liste et le contenu sont tixés par décret en Cons
d'Etal.

ll. Si le professionnel n'a pas respecté ses obligations d'inlormatir

concernanl les {rais supplémentaires menlionnés au I de I'article
113-3-1 et au 3" du I du présent article, le consommateur n'est p,

lenu au paiement de ces frais.
lll. La charge de la preuve concernant le respect des obligatior

d'information menlionnées à la présenle sous-section pèse sur
proïessionnel.

Art. L.'1 21 - l I - Dans le cas d'un contrat conclu hors établissement,
prolessionnel fournit au consommateur, sur papier ou, sous réser'
de I'accord du consommateur, sur un aulre support durable, les i

tormations prévues au I de l'article L. 121-'17. Ces informalions s0

rédigées de manière lisible et compréhensible.

Art. L.121-18-1 - Le professionnel tournit au consommateur {

exemplaire du contrai conclu hors élablissement, sur papier sigl
par les parties ou, avec l'accord du consommateur, sur un autre su

port durable, confirmant I'engagement exprès des parties. Ce conlr
comprend, à pêine de nulliié, toutes les intormations mentionnées i

I de I'article L. '121 -1 7. Le contrat mentionne, le cas échéant, l'acco



exprès du consommaleur pour la lourniture d'un contenu numérique
indépendant de tout support matériel avant I'expiration du délai de
rétractation et, dans cette hypothèse, le rênoncement de ce dernier
à l'exercice de son.droit de rétractation. Le contrat est accompaginé
du lormulaire type de rétractation mentionné au 2" du I de I'article L.

121-17.

Art. L.121-18-2 - Le professionnel ne peut Iecevoir aucun paiement

ou aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit, de la part du
consommateur avant I'expiration d'un délai de septjours à compier de
la conclusion du contrat hors établissement.
Toutefois, ne sont pas soumis au premier alinéa :

.l' 
La souscription à domicile d'un abonnement à une publication quo-

tidisnne êt assimilée, au sens de I'article 39 bis du code général des
impôts;
2' Les contrats à exécution successive, conclus dans les conditions
prévues à la présente section et proposés par un organisme agréé ou
relevant d'une décision de l'autorité administrativs, ayant pour objet
la fourniture de seruices mentionnés à I'article L.7231-1 du code du
travail ;

3'Les contrats conclus au cours de réunions organisées par Ie ven-
deur à son domicile ou âu domicile d'un consommateul ayant préa-

lablement et expressément accepté que cette opération se déroule
à son domicile ;

4' Les contrats ayant pour objet des travâux d'entretien ou de répara-
tion à réaliser en urgencê âu domicile du consommateur et expressé-
ment sollicilés pâr lui, dans la limite des pièces de rechange et travaux
strictement nécessaires pour répondre à l'urgence. Pour les contrats
menlionnés âux 1 " et 2' du présent article, le consommateur dispose
d'un droit de résiliation du contrat à tout momenl et sans préavis, lrais
ou indemnité et d'un droit au rèmboursement, dâns un délai de quinze
jours, des sommes versées au prorata de la durée du contrat restant
à courir

Art. L.1 21 -21 - Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours
pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance,
à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans
avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux pré-

vus aux articles L. 121 -21 -3 à L. 121-21-5. Toute clause par laquelle le
consommateur abandonne son droit de rétractalion est nulle.
Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court à comp-
ter du jour :

1' De la conclusion du contrat, pour les conlrats de prestation de ser-
vices et ceux mentionnés à l'article L. t 21-16-2;
2" De la réception du bien par lè consommateur ou un tiers, autre que

le lransporteur, désigné par lui, pour les conlrats de vente de biens et
les conlrals de prestalion de seruices incluant la livraison de biens.
Dans le cas d'une commande portanl sur plusieurs biens livrés sépa-
rémeht ou dans le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou
de pièces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période

définie, Ie délai court à compter de la réception du dernier bien ou lot
ru de la dernière pièce.
Pour les contrats prévoyant la livraison régulière de biens pendant

une période définie, le délai court à compter de la réception du pre-

mier bien.

AtI. Lj21-21-'l - Lorsque les informations relatives au droit de rétrac-
tation n'ont pas été fournies au consommateur dans les condiiions
prévues au 2" du I de l'anicle L.121-17, le délai de rélractation est
prolongé de douze mois à compterde l'explration du délai de rétracta-
tion initial, déterminé conformément à I'article L.121-21.
Toutefois, lorsque la fourniture de ces informalions intervient pendant

cette prolongation, le délai de rélractation expire au terme d'une pé-

riode de quatorze jours à compter du jour où le consommateur a reçu
ces inlormations,

At|. L.121-21-2-Le consommateur inlorme lê prolèssionnel de sa dé-
cision de rétractation en lui adressanl, avant I'expiralion du délai prévu

à l'article L. '121-21, le lormulaire de rétractation mentionné au 2" du I

de l'article L.121-17 ou toute autre déclaration, dénuée d'ambiguilé,
expiifnant sa volonté de se rélracter. Le professionnel peut également
permettre au consommateur de r€mpiir êt do transmettre en ligne, sur
son site internet, le formulaire ou la déclâration prévue au prêmier

alinéa du présent article. Dans cette hypothèse, le professionnel com-
munique, sans délai, au consommaterr un accusé de récefition de la
rétractation sur un support durable. La charge de la pleuvs de l'exer-
cice du droit de. rétractation dans les conditions prévues au présent

article pèse sur le consommateur.

.Art. 1.121-21-3 - Le consommateur renvoie ou restitue les biens au
prolessionnel ou à une personne désignée par ce dernier, sans retald
excessif et, au plus lard, dans les quatorze iours suivant la communi-
calion de sa décision de se rétracter conformément à l'article L. 121-
21-2, à moins que le professionnel nê propose de récupérer lui"môme
ces biens.
Le consommateur ne supporte que les coûts directs de renvoi des
biens, sauf si le professionnel accepte de les prendrê à sa charge
ou s'il â omis d'informer le consommateur que ces coûts sont à sa
.charge. Néanmoins, pour les contrals conclus hors établissement,
lersque les bienssont livrés au domiclle du consommateurau moment
de la conclusion du contrat, le professionnel récupère les biens à ses
lrais s'ils ne p€uvent pas êlre renvoyés normalement par voie postale

en raison de leur nature.
La responsabilité du consommateur nê peut être engagée qu'en

cas de dépréciation des biens résultant de manipulations autres que

celles nécessaires pour établir la nature, lss caractéristiques et le bon
lonclionnement de ces biens, sous réserye quê le protessionnel ait
informé le consommateur de son droit de rétractation, conformément
au 2'du I de l'arliclê L.121-17.

Art. L.121-21-4 - Lorsque le droit de rétraotation est exercé, le pro-

fessionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des
sommes versées, y compris les lrais de livraison, sans retard injustifié
et au plus tard dans les quatorze jours à compter de la date â laquelle
il est inlormé de la décision du consommateur de se rétracter.
Pour les contrats de vente de biens, à moins qu'il ne propose de
récupérer lui-même los biêns, le prolessionnel peut ditférer le rem-
boursement jusquâ récupération des biens ou jusqu'à ce qus le
consommateur ait fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la
date retenue élant celle du premier de ces taits. Au-delà, les sommes
dues sont de plein droit majorées du taux d'intérêt légal si le rem-
boursement interuient au plus tard dix jours après lèxpiration des dé-
lais fixés aux deux premiers alinéas, de 5 % si le retard est compris
enlre dix et vingt jours, de 10"/. si lê retald est compris entre vingt et
treni€ jours, de 2Oo/" si le retard est compris entre lrente et soixante
jours, de 50% entre soixante et quatre-vingt-dixiours êt de cinq points

supplémentaires par nouveau mois de relard jusqu'âu prix du produit,

puis du taux d'inlérêt légal. Le proJessionnel etfectue ce rembourse-
ment en utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé par

le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprès du
consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans
la mêsure où le remboursement n'occâsionne pas de frais pour le
consommateuL
Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémen-
taires si le consommateur a expressément choisi un mode de livraÈ
son plus coûteux que le mode de livraison standârd proposé par le
professionnel.

Art. 1.121-21-5 - Si le consommaleur souhaite que l'exécution d'une
prestation de seruices commence avant la fin du délai de réiractation
mentionné à I'article L. 121-21, le professionnel recueille sa demande
expresse sur papier ou sur support durable.
Le consommaleur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat
de prestation de seruices dont l'exécution a commencé, à sa demande
expresse, avani la fin du délai de rétractation verse au professionnel

un montant correspondant au service tourni jusqu'à la communication
de sa décision de se rélracter ; ce montant est proportionné au prix

total de la prestation convenu dans le contrat.
Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit
de rétractation si sa demande expresse n'a pas été recueillie en ap-
plication du premier alinéa du présent article ou si le prolessionnel n'a
pâs respecté lbbligation d'information prévue au 4' du I de l'ârticle
L.121-17,

Art. L.121-21-8 - Le droit de rétrâctation ne peut être exercé pour

les conlrals :

1o Dè Tourniture de seruices pleinemenl gxécutés avant la fin du délai
dê rétractation et dont l'exécution a commencé après accord prêa-

lable exprès du.consommateur et renoncement exprès à son,droit de
rétractation ;

2" De {ourniture de biens ou de services dont le prix dépend de tluc-
tuations sur le mârché tinancier échappant au contrôle du profession-

nel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;

3" De lourniture de biens conlectionnés selon les spécilications du
consommaleur ou netiement personnalisés ;

4o De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se pé-

rimsr rapidement;
5o De lournilure de biens qui ont été descellés par Ie consommateur
après la livraison et qui nê peuvent être renvoyés pour des raisons
d'hygiène ou de protection de la santé ;

6o De fourniture de biens qui, après avoir élé livrés et de pâr leur na-
ture, sont mélangés de manière indissociable avec d'autres ârticles ;

7' De fourniture ds boissons alcoolisées dont la livraison est différée
au-delà de trente jours et dont la vâleur convenue à lâ conclusion du
contral dépend de lluctuations sur Ie marché échappant au contrôle
du professionnel;
8o De lravaux d'entretien ou de réparation à réaliser en urgence au
domicile du consommateur êt expross6ment sollicités par lui, dans la
limite des pièces de rechange et travaux strictement nécessaires pour

répondre à i'urgence ;

9o De fourniture d'enregislrements audio ou vidéo ou de logiciels in-
formatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommaleur après
la livraison ;

10' De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, saut
pour les contrats d'abonnement à ces publications ;

11'Conclus lors d'une enchère publique ;

12'De prestations de services d'hébergement, autres que d'héber-
gement résidentiel, de seryices de transport de biens, de locations
de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent êlre
fournis à une date ou à une période déterminée ;

13o Dê fourniture d'un contenu numérique non lourni sur un support
maiédel dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès
du consommaleur et renoncement exprès à son droit de rétractation.

Art. 1.136-1 - Le professionnel prestataire de services informe le
consommateur par écrit, par lettre nominative ou courrier électronique
dédiés, âu plus tôt'trois mois et au plus tard un mois avant le terme
de la période autorisant le rêiet de la reconduction, de la possibilité
de ne pas reconduire le contrat qu'il a conclu avec une clause de
reconduction tacit€i. Celte information, délivrée dans dês lermes clairs
et compréhensibles, mentionne, dans un encadré apparent, la date
limite de résiliation.
Lorsque cette information ne lui a pas é1é adressée conlormément
aux dispositions du premier alinéa, le consommaleur peut mettre gra-
luitement un terme au conlrat, à tout moment à compter de la date
de reconduclion. Les avances effectuées après la dernière dale.de
reconduction ou, s'agissan! des contrats à durée indéterminée, après
la date de transformation du contrat initial à durée déterminée, sont
dans ce cas remboursées dans un délai de trente jours à compter
de la dâte de résiliation, déduction faite des sommes correspondant,
jusqu'à celle-ci, à I'exécution du conkat. A défaut de remboursement
dans lés condilions prévues ci-dessus, les sommes dues sont produc-

tives d'intérêts au taux légal.
Les dispositions du présent article s'appliquent sans préjudice de
celles qui soumêttent légalement cerlains contrats à d€s règles parti-

culières en ce qui concerne l'inlormation du consommateur.
Les trois alinéas précédents ne sont pas applicables aux exploitants
des seruices d'eau potable et d'assainisbement. lls sont applicables
aux consommateurs et aux non-professionnels.

Art. L.136-2 - farticle L. 136-1 est reproduit intégralement dans les
contrats de prestation de seruices auxquels il s'applique.

Atl. L.21'l-4 - Le vendeur est lenu de livrêr un bien conlorme au
contrat et répond des défauts dê conformité existânt lors de la déli-
vrance. ll répond également des délauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage ou de I'installalion lolsque
celle-ci a été mise à sa charge par le contral ou a été réalisée sous
sa responsabilité.

Art. L.211-5 - Pour être conforme au contrat, le bien doit :

Etre propre à I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et,
le cas échêant
1o Conespondre à la descrlption donnée par le vendeur et posséder
les quâlités que celui-ci a préseniées à I'acheteursous forme d'échan-
tillon ou de modèle ;

Présenter les qualités qu'un acheteur peut légilimemênt attendre eu
égard aux déclarations publlques tailes par le vendeur, par le produc-
teur ou son représentant, nolammenl dans la publicité ou l'étiquelage
2o Ou présenter los caractérisligues délinies d'un commun accord par
les parties ou être propre à tout usage spécial recherché par I'ache-
teur, porté à la connaissance du vendeur €t que ce dernier â accepté.

Ad. L,211-12 - faction résultant du détaut de conformité se prescrit
par deux ans à compter de Ia délivrance du bien.

Art. L. 211-16 - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendanl le
cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lôrs de l'ac-
quisition ou de la iéparalion d'un bien meuble, une-remise en état
couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins
sept jours vient s'ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir.
Cette période court à compter de la demande d'interuention de I'ache-
teur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en cause, si
cette mise à disposilion est postérieure à la demande d'interuention.

CODÉ CIVIL

Art, 1641 - Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts
cachés de Ia chose vendue qui la rendent impropre à I'usage auquel
on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne
I'aurait pas acquise, ou n'en aurâit pas donné qu'un moindre prix, s'il
les avait connus.

Art. 1648 - alinéa 1 - L'action résultant des vices rédhibitoires doit
êke intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de
la découverte du vice.

RUBFIQUE RGPD
Les intormations qui vous ont été demandées (données personnelles
lelles que noms et prénoms des personnes à contacter, numéros de
téléphones et fonciions) à la signature du contrat sont nécessaires au
lraitement de votre commande. Elles sont utilisées pour les linalités
suivantes : suivi de la prestation de vente ou de localion, exécution
des consignes, génération de statistiques, transmission à des tiers
pour livraison, mâintenânce ou intervention.
Le responsable de ce traitement est la société Alarmes Charentaises.
Les prestataires inlormatiques et de paiement d'Alarmes Charen-
taises seront destinataires de ces informations.
Les informations sont conseruées pendant 5 ans ou, à détaut, pen-

dânt toute la durée du contrat de télésurueillarice, de maintenance
ou de téléassistance el pendant 5 ans après la date de Tin du contrat.
Conformément au Règlemènt Européen sur la Protection des Don-
nées (RGPD), vous disposez du droit de demânder I'accès à vos
données à caractère personnel, ainsi que leur rectification, leur effa-
cement, la limitation du traitement, le droit de s'opposer au traitement
ou le droit à la portabilité des données.
Ces droits s'exercent auprès d'Alarmes Charentaises à l'adresse sui-
vante : 1 rue Denis Pâpin 17200 ROYAN que vous pouvez contacter
à l'adresse email suivante : rgpd@caps-securite.fr. Vous disposez du
droit d'introduire une réclâmâtion âuprès de la CNIL concernant le
lrailement de vos données.

Concerne uniquement les contrats conclus à distance evou
hors établissement.
Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser
le lormulaire ci-dessous :

Annlulalion de commande
Code de la Consommation -

Articles L. 121-17 àL.121-21-8

Conditions :

Compléter et signer ce bordereau I'envoyer par
lettre recommandée avec accusé de réception à
I'adresse suivante :

ALAHMES CHARENTAISES
1 RUE DENIS PAPIN

BP 30043
17200 ROYAN

Vous disposez de 14 jours Trancs à compter du iour de
signature de la commande.

Je soussigné, M/Mme/Mlle 

--

Demeurant à

Déclare annuler la commande no

En date du

Signaiure :
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