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VOTRE CONTRAT

Nos PRESTATIONS : .
O Location (incluant : matériel, télésurveillance, maintenance) b(l/'élésurveillance
O Maintenance O Intervention sur alarme

N° DE CONTRAT : _//{ S_A 0
O Particulier X Professionnel

COORDONNEES CLIENT :

Titulaire du contrat .
Adresse du site y LA a '

Code Postal ___ {3} 9.50 Vile R0y A/
Téléphone ! Mail _ am

Adresse de facturation si diiférent e T ‘alle
Code Postal ____ | Y 90§ Ville ! ?E}m;\) CEDEX

Code apporteur

O Jaccepte que CAP.Sécurité utilise mon adresse e-mail pour m’adresser des informations notamment des offres
commerciales. Les informations communiquées sont a destination de notre fichier clients. Vous disposez d’un droit
d’'acceés, de rectification, d'opposition et de suppression des données qui vous concernent aupres de CAP.Seécurite.

MAINTENANCE

1 visite par an HT TTC. Déplacement inclus en cas de dépannage (hors piéces et
main d’'oeuvre)

Le présent contrat prend effet le
Il est conclu pour une durée d’un an repduvelable annuellement par tacite reconduction.
O Le client accepte le contrat.ee maintenance
o Le client refuse le contrat’ de maintenance

TELESURVEILLANCE

CONSIGNES DE SECURITE : activités commerciales / professionnelles ou autres:

Jours ouvrables Lun. Mar. Mer. Jeu. | Vend. | Sam. | Dim.

Fermeture hebdomadaire

Horaires

DESTINATAIRES D’ALERTES :

Personnes a contacter Fonction Téléphone Clés
e cARRERE 063 Yy 7767
Hheult chRA 06 %464 1]
W eHAUVE #J D6 4y (Y 19 S;[:

dICATIDY
.

24,

ApsAd

Service d’installation et de maintenance de systémes de détection d'intrusion (NF 367-181)
Catégories AB - Certificat n° : 199/14/367-81
Certifications délivrées par AFNOR Certification (www.margue-nf.com) et CNPP Cert. (www.cnpp.com)




CONSIGNES PARTICULIERES :

MoDES DE REGLEMENT : O Comptant )!{ Prélévement

Types HT/mois Taxe CNAPS TVA 17C
abonnement
Location
Télésurveillance bio 70
Maintenance ’
Intervention

Je soussigné(e) déclare que le site d’habita-
tion (lieu des travaux) ci-dessus mentionné cthevé depuis plus de deux ans.
Le: / /

Cadre réservé aux particuliers

- En signant ce contrat je reconnais avoir regu, lu et accepté les conditions générales mises a
disposition par CAP.Sécurité '

La SAS Alarmies Charentaises au capital de 305 000 €, immatricuiée au RCS de Saintes sous le numeéro 429 231 756 00025, ayant
“son siége social 1, rue Denis Papin, 17200 Royan. Code APE 8010Z. Entreprise privée de surveillance et de gardiennage. Auto-
risation N° AUT-017-2113-08-21-2014 03 69 803 délivrée par le CNAPS. Lautorisation administrative préalable ne confere aucun
caractere officiel & I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Elle n'engage en aucune maniére la responsabilité des pouvoirs

publics.

>

Exemplaire CAP.Sécurité



LES CONDITIONS GENERALES
de fa société SAS Alarmes Charentaises ci-
aprés nommeée « La Société »
1) OBJET
Le présent contrat a pour objet :
- soit la vente de matériel de sécurité et/ou la maintenance et/ou la
télésurveillance et/ou l'intervention.
- soit 1a location, I'installation, I'entretien (maintenance) d'un équipe-
menl de sécurité et Ia prestation de télésurveiliance. La conclusion de
ce contral fait suite a une présentation compléte au client des produits
el services de la société adaptée a une bonne proteclion des locaux
concernés, suite & quoi le client a librement opté pour la configuration
des matériels el services retenus. LA SOCIETE peut étre amenée
& formuler des recommandations complémentaires. Le bénéfice du
présent contrat est puremenl personnel et ne peut étre cédé ou trans-
féré par le client & un tiers, sauf accord préalable et expresse de LA
SOCIETE.

Il) LES LIMITES DE RESPONSABILITE ET ASSURANCE

a) Limites de responsabilités : Les responsabilités de LA SOCIETE
sont celles d'un prestataire de services sur lequel pése une obligation
de moyens. Dans tous les cas ol LA SOCIETE ne peut assumer cette
obligation du fait de circonstances indépendantes de sa volonté, sa
responsabilité ne saurait 8tre engagée, et notamment :

- En cas de force majeure (foudre, inondation, cataclysmes naturels,
gréve, émeute, acte de vandalisme...)

- En cas de panne affectant les lignes et installations de I'opérateur
téléphonique. Il est donc expressément convenu que quelle que soit
la durée de cette suspension, elle ne pourra donner lieu au versement
d'une quelconque indemnité ou remboursement partiel de I'abonne-
ment, la responsabilité de LA SOCIETE ne pouvant étre engagée,
ni & fortiori recherchée, en cas de sinistre intervenu en période de
suspension,

- En cas d'omission de mise en service par le CLIENT de son installa-
tion de sécurité ou de défaut d'alimentation du systeme.

- En cas de dégradation ou d'erreurs répétées de manipulation du
systéme, la responsabilité de LA SOCIETE serait totalement dégagée
jusqu’a remise en état de bon fonctionnement, diment constatée (le
rétablissement des conditions normales d’expioitation est a la charge
du CLIENT, qui doit faire inlervenir impérativement LA SOCIETE pour
la remise en fonctionnement du systéme).

- En cas d'intrusions, cambriolages, incendies ou sinistre, LA SOCIE-
TE n'assume aucune responsabilité & raison de la survenance des
événements affectant les ligux installés ou de leurs conséquences.
LA SOCIETE ne peut se substiluer aux forees publiques ou aux auto-
rités compétentes, son réle se limitant & permettre le déclenchement
d'une alarme, sa réception et son traitement conforme.

- Dans le cas ol le scellé des centrales serait coupé.

b) Assurance : Le présent contrat n'a pas pour objel de remplacer
un contrat d'assurance. Aussi, il appartient au client de sousctire les
assurances propres a garantir tous les risques que peuvent encourir
les locaux et matériels surveillés par LA SOCIETE, nolamment en
matiére de responsabilité clvile,

Par ailleurs, le client déclare étre personnellement et correctement
couvert par des assurances en cours de validité, contre les risques
d'incendie, vol, dégats des eaux elc... susceptibles d'affecter les ba-
timents et/ou matériels et marchandises, objet de la prestation de
services,

LA SOCIETE est couverte par une assurance en état de validité, ga-
rantissant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile,
dans la mesure ol celle-ci serait engagée & |a suite d'un sinistre ré-
sultant de I'exercice de sa prestation.

Le CLIENT déclare accepter a limitation des montants de garantie
couvrant ia responsabilité civile de LA SOCIETE. LA SOCIETE fourni-
ra sur simple demande du CLIENT les garanties et les clauses d'as-
surances souscrites qui lui seront opposables. Au cas oU un sinistre
viendrait & dépasser le montant des dites assurances, le CLIENT
accepte de rester son propre assureur pour I'excédent et renonce
expressément & exercer tout recours & ce titre, a I'encontre de LA SO-
CIETE ou de son assureur. ll se porte fort d'obtenir de ses assureurs,
les mémes renonciations.

Tout sinistre, pour lequel le CLIENT voudrait avoir recours a la garan-
tie de LA SOCIETE, devra étre signalé par letire recommandée avec
accusé de réception dans un délai de cing jours de sa survénance
sous peine de forclusion.

Le CLIENT déclare étre informé sur I'obligation de demande d'au-
torisation d'alarme sonore sur la voie publique & effectuer par lui
auprés de la Mairie du fieu de I'installation (y compris pour la télé-
surveillance).

Lorsque le systéme d'alarme du Client ulilise une connexion internet
pour se connecter & la Station de télésurveillance, il est recommandé
au Clienl de conserver son abonnement & [a ligne téléphonigue ana-
logique RTC afin de permettre la !ransmlsswn des alarmes en cas de
défaillance du réseau Internet,

Si le client souhaite dégrouper totalement sa ligne téléphonique et de
ce fait se déconnecter du réseau RTC, il doit s’assurer de la compati-
bilité de sa ligne et des équipements avec la transmission des afarmes
sous IP. Le bon fonctionnement de la transmission des alarmes dé-
pend notamment du bon fonclionnement du modem ADSL ou cable,
de son fournisssur d'accés a Internet et du réseau Internet. Toute dé-
faillance extérieure & LA SOCIETE et notamment relative au modem
ADSL ou cable (telle que défaut technique, coupure électrique...) ou
la défaillance du fournisseur d'accés & Internet et du réseau Internet a
pour effet d’empécher, au moins temporairement, toute transmission
d'alarme au prestataire sans engager sa responsabilité: Dans tous
les cas, le client s'engage & maintenir son abonnement haut débit
en vigueur et a laisser en permanence le modem routeur ADSL sous
{ension et connecté. Il est précisé que la fourniture d'un module ip, ou
modem routeur et 'abonnement haut débit restent & la charge et sous
la responsabilité du Client. Dans le cadre de I'Offre GSM la carte SiM
et son abonnement nécessaires au service de télésurveillance sont
et demeurent en foute circonstance la propriété de LA SOCIETE qui
supporte seule les colts de communicalion entre le systéme d'alarme
et la Station de téiésurveillance,

Le mode de transmission est défini aux conditions parliculiéres. L'at-
tention du Client a été attirée sur les différences de niveau de sécurité
susceptibles de résulter du mode de transmission choisi.

ill) OBLIGATIONS de PFENTREPRISE:

a) Obligations générales : Mettre a disposition I'ensemble de I'6qui-
pement vendu ou loué,

b) Maintenance : Si et seulement si le Client a souscrit un contrat de
location ou un contrat de vente avec option maintenance, LA SOCIE-

TE a les obligalions suivantes :

- Mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition, el valider avec
le client pour maintenir le matériel en bon état de fonclionnement,

- Assurer la maintenance qu’elle soil préventive ou curative,

- Vérifier les systémes de détection (préventive el curative),

- Remettre un compte rendu des vérifications effectuées,

- Réparer si nécessaire.

c) Pour le contrat de Télésurveillance : Si et seulement si e Client
a souscrit un contrat de location ou un contrat de vente avec option
Télésurveillance, LA SOCIETE a les obligations suivanies :

- Gérer tous les jours 24h/24h, les informalions en provenance des
siles télésurveillés,

- Appeler le sile télésurveillé en cas de réception de message d'alerte
li¢ a la détection d'inlrusion, alarme d'appel d'urgence, alarme tech-
nigue,

- Appeler la liste des destinalaires d'alertes en cas de non-réponse ou
d'identification incorrecte.«Envoyer sur demande des destinataires
d'alertes, ou en cas de non-réponse de leur part et en fonction des
résultats de levée de doute technique présent sur l'installation, le ser-
vice intervention si le client a souscrit aux prestations»

{V) OBLIGATIONS du CLIENT :

a) Obligations générales

- Maintenir sans aucune modification I'installation objet du présent
contrat sauf accord exprés et préalable écrit de LA SOCI

- Le Client est responsable des matériels installés st doit respecter les
conseils d'utilisalion contenus dons le contrat et les guides utilisateur
remis & l'installation,

- Aviser LA SOCIETE de toute anomalie de quelque nature qu'elle
soit, qu'il pourrait constater dans le fonctionnement du systéme de
sécurité,

- A communiquer & ALARMES CHARENTAISES SAS le passage a
I'ADSL ou de tous travaux effectués sur la ligne de l'opérateur télé-
phonique, le passage au dégroupage total, tout élément de nature &
nuire ou a faciliter I'exécution des consignes, travaux, transformation
de la configuralion initial du site, vente, déménagement par courrier
électronique ou fax de toute modification portant sur les renseigne-
ments qu'il a fournis notamment les destinataires d'alertes.

S'assurer auprés d'un professionnel de la conformité et maintien du
raccordement de l'installation au réseau téléphonique en place.
Faire eniretenir & ses frais en état de parfait fonctionnement ladite
installation.

Prévenir les destinataires d’alertes que les conversations télépho-
niques avec le PC de télésurveillance sont enregistrées el que leurs
coordonnées ont été transmises & LA SOCIETE,

Procéder a {outes les adaptations et réparations des installations qui
ne composent pas son systéme d'alarme si celles-ci sont de nature
a perturber le fonclionnement normal du matériel d'alarme, et notam-
ment la modification ou transformation du moyen de communication.
Acquitter les frais de raccordement et les redevances de son opéra-
teur en électricité et téléphonie ainsi que toutes les charges pouvant
résulter de modifications éventuelles de la réglementation

Fumigéne : Le client veillera & désactiver et réactiver systématique-
ment son diffuseur avant et aprés les essais de télésurveillance et &
organiser la ventilation de son local dans un délai d’'une heure aprés
tout déclenchement du systéme.

Utiliser le systéme, conformément & son mode d'emploi, et & ne pas
e faire entratenir ou réparer par d'autres que LA SOCIETE, & défaut,
LA SOCIETE serait dégagée de toute responsabilite.

Faciliter 'accés au systéme, au représentant de LA SOCIETE, lors
de ses interventions.

Mettre & la disposition de LA SOCIETE tout matériel (tel qu’engin de
levage, ponts rouiants ou échelles), nécessaire pour ses interventions
en hauteur ou en tout endroit difficilement accessible. A défaut, le
Client supportera le cofit de la location dudit matériel.

b) Obligation pour la | 8

- Le Client, en qualité de locataire, est responsable de toute dégra-
dation, altération, destruction, perte ou vol des équipements qui sur-
viendrait de son fait, du fait d'un tiers ou d'un événement extérieur aux
équipements ou a LA SOCIETE et devra indemniser LA SOCIETE
de tout dommage survenu aux équipements dans de tels cas, sur
la base, en cas de destruction, perte ou vol, de la valeur & neuf de
remplacement des dils équipements. Le matériel installé reste la pro-
priété inaliénable de LA SOCIETE.

V) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA VENTE DE MATERIEL :
Livraison, installation, mise en service. La livraison du matériel de
securité loué faisant objel du présent contrat sera assurée par LA
SOCIETE. La date d'installation et de mise en sarvice souhaitée n'est
indiquée qu'a titre purement indicatif et sera fonction du planning des
chantiers et de la dispenibilité du matériel. Les installations seront ré-
alisées aux heures normalas de travail du Lundi au Vendredi de 8h30
& 17h30, 4 I'exception des jourg fériés et chdmés en vigueur, en tout
état de cause e délal doxécuﬂep de la prestation ne sera pas supé-
fieur &'3 mols. Lies travaux d‘adaptation nécessaires 2 la bonne ins-
lallatian du matériel de sécurité resteront ala charge du client. Suite 2
linstallation du n'lalérlel al raccafdernanl si nécessaire, le technicien
procédera & la’ ture du pfo s-varbal de réception. L'installation
nécessite la p;éseﬁge dil-cliel tou d'un tiers mandaté par ses soins.
Matériel. Le {'JLI fecopnail avoir librement déterminé le choix
du miatériel Iarl'r an ‘fonetion.du niveau de protection qu'il a jugé utile
qu'au regard du bdﬁge{qb'ﬂ a entendu y consacrer. La performance
des matériels install#s ést limitée aux capacités et préconisations in-
diguées dans les documents techniques du fabricant. NB: s'agissant
specifiquement des détecteurs de fumée DAAF, ces derniers ont une
fonction de confort et ne peuvent en aucun cas étre assimilé a une
alarme technique incendie. La responsabilité ne saurait 8tre engagée
en cas de sinistre.

Propriété. La responsabilité concernant la garde du matériel est
transférée au CLIENT qui assumera la charge des risques dés I'ar-
rivée du matériel sur site. Le transfert de propriété n'interviendra
qu'aprés paiement intégral du prix stipulé (cf, : 1X).

Garanties légales et commerciale

1) Garantie e ciale : L'ir lisée par LA SOCIETE
est garanlie par cette derniére un an & dater de la mise en service.
La garaniie couvre les piéces, la main d’csuvre et le déplacement, si
ce dernier est indispensable, sous réserve du respect des consignes
d'exploitation. Le CLIENT s'engage & ne réaliser aucune intervention
sur le matériel. Dans tous les cas, ia garantie n'inclut pas les dégats
occasionnés par un sinistre quelcongue ni les piéces et organes su-
jets a usure rapide, exemple : cordons souples, piles, accumulateurs
ou tous produits consommables qui ne comportent aucune garantie
aprés leur mise en service. Les fournitures de matériel d’occasion et

n r

les réparations de malérie! usagé sont loujours faites sans gar
L'échange, |a réparation ou la modification d'une piéce pendant
riode de garantie ne peut avoir pour effet de prolonger ladite pé
sauf immobilisation du bien pendant plus de sepi jours. L'ent
normal de linstallation n'est pas compris dans cette garantie et ¢
lieu & la souscription de prestations de services dans lesquell
SOCIETE s'engage, selon les aplions relenues par le CLIENT,
surer le maintien en bon ordre de fonclionnement de I'ensemt
l'installation, d&s sa mise en service,

2) Garanties légales : Indépendamment de la garantie comme
ci-dessus, le CLIENT bénéficie des garanlies légales suivante
CLIENT bénéficie de la garantie |égale de conformité qui lui p
d'obtenir dans les deux ans de la délivrance du bien et sans
la réparation ou le remplacement de celui-ci s'il n'esl pas con
au contrat.Le CLIENT bénéficie également de la garantie légal
vices cachés. |I peut ainsi demander, dans un délai de deux

compter de la découverte du vice, le remboursement total ou f
du bien si celui-ci s'est révélé impropre & son usage.

e) Service aprés-vente. Toutes les prestations aprés-vente réa
par LA SOCIETE qui ne reléveraient pas de la garantie commel
qu'elles soient ou non payantes, donneront lieu & la conclusion
facturation.

VI) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA LOCATION DE MATER
a) Livraison, installation, mise en service Idem que l'article V)
Matériel Idem que l'article V) b).

¢) Propriété inaliénable LA SOCIETE est propriétaire de I'ense
de I'équipement installé dans les locaux & protéger ; elle le loi
CLIENT pour la durée du contrat, ce dernier en étant simple déte
précaire. Le matériel ne peut &tre ni vendu, ni cédé, ni saisi, ni
la disposition d'un tiers sous quelque forme que ce soil. d) Gar:
ldem que l'article V) d).e)Service aprés-venteldem que V) e)

VIi) LES PRESTATIONS DE SERVICES :

a) Télésurveillance : La prestation de Télésurveillance est as
si et seulement si le Client opte pour une solution en location, «
vente avec l'option Télésurveillance.

- Foncti La prestation de Télésurveillance est as
par LA SOCIETE, et fait parlie de I'abonnement dans ce cas
site désigné par le présent contrat, équipé d’un transmetteur téh
nique, est relié¢ au «PC de télésurveillance». L'alarme émet ui
cyclique chaque jour, afin de vérifier le bon fonctionnement de la
téléphonique. Si I'alarme se déclenche, quel qu'en soit la cau
transmeltaur téléphonique peut appeler automatiquement 7 jc
et 24 heures/24 A LA SOCIETE. LA SOCIETE prend immédiate
'appel en charge et identifie la nature de 'alarme.

- Colit communication. Les communications enlre le transmu
téléphonique et la centrale de réception sont a la charge du CL
et seront facturées par I'opérateur téléphonique correspondanl
numéro en 0890 XX XXX (0.094 HT/ appel). Le test, Factivatic
l'alarme, la désactivation de I'alarme ou le déclenchement d'un
de détection entraine une communication téléphonigue. Si 'on ¢
par un module GSM Data ii n'y aura aucun colt de communicai
- Information CLIENT. Le CLIENT définit soit avec le technicie
avec le technico-commercial dans un document intitulé «cons
PC» les renseignements nécessaires & I'exécution du servic:
iésurveillance. Ce document doit étre impérativement signé f
CLIENT. Pour toute modification de consigres, le CLIENT doil
parvenir ses modifications par lettre recommandée. Au-dela de
demandes de modifications au cours de la méme période de 12
LASOCIETE sera fondée & facturer des frals de saisie, selon so
en vigueur, Le CLIENT fait notamment figurer dans les consigne
par ordre décroissant de priorité le nom et numéro de téléphone
moins deux et au plus quatre contacls, qui sont définis comm
personnes habitantes & sa proximité et/ou disposant de ses clé
ou susceplibles de collaborer dans le cours du traitement des ale
en son absence. Le CLIENT fait son affaire personnelle de préve
d'informer les contacts qu'il aura définis dans ses consignes.

b) Intervention : Si le CLIENT a opté pour I'option intervention.
du déclenchement d'une alarme intrusign, LA SOCIETE appell¢
jours les locaux protégés. Sans réponse, LA SOCIETE appell
contacts, si ces appels n'aboutissent pas, LA SOCIETE procé
une intervention ou fail appel & une société mandatée (en a
avec le CLIENT au niveau des consignes PC). Linterventic
levée de doute physique consiste & envoyer un intervenant st
lieux déslgnés dans le contrat dans les meilleurs délais & compt
I'appel de |a station de télésurveillance. Lintervenant reste le
nécessaire pour effectuer une levée de doute physique et pour 1
de déterminer l'origine de déclenchement d'alarme. Les interver
seront faclurées selon I'option choisie sur le contrat. Au term
cette intervention, l'intervenant établit un compte rendu par télép
au PC de télésurveillance qui prend alors les mesures nécessair:
fonclion de la situation et des consignes du CLIENT (consignes
L'intervenant transmet son compte rendu par mail au PC, celui-ci
'envoyé au CLIENT par mail et par courrier accompagné de ia fac
En aucun cas lntervenant n'effectuera un gardiennage «stati
quelle que soit la situation.Toutes les levées de doute physique f
I'objet d’une facturation au tarif en vigueur : le jour, la nuit (20h-¢
les jours fériés jour ou nuit, révisable suivant Iarticle IX a) et |
Toutes les tevées de doute physique faisant I'objet d'une effre
ddment constatée par l'intervenant ou d'une mauvaise manipul
du CLIENT (le CLIENT n'a pas signalé la mauvaise manipulatic
systéme d'alarme au PC de télésurveillance, ou a oublié de fe
le site protégé, feront l'objet d’une facturation au taril en vigueus
cas d'effraction ou d'anomalie constatée sur place, la société pre
les mesures simples, urgentes et raisonnables de sauvegarde
locaux (appel aux services de gardien, serrurier, vitrier...). Le CL
mandate expressément ia société pour prendre ces mesures e
en ses lieux et place, et s'engage & rembourser les frais justifié
gagés par elle sur simple présentation des factures corresponds
dans la limite de 500,00 € TTC. Dans le cadre du contrat, un
extérieure et/ou intérieure est définie comme clé(s) permettant I's
& un endroit d’ol I'on peut visualiser les zones sous protection.Et
d'intervention suite & alarme, le CLIENT qui a confié ses clés

rieures et/ou intérieures autorise expressément les agents de sé¢
privés mandatés par la société a pénélrer le cas échéant, dan
zones auxquelles ces clés donnent acces.

c) Gardiennage : Le cas échéant, aprés constatation d'effrac
LA SOCIETE peut dépécher un agent de sécurité pour effectue
service de gardiennage statique afin de sécuriser le site.Le CLI|
informé peul refuser ce service, déchargeant de toute responsa
LA SOCIETE. Si Fon ne parvient pas & informer le CLIENT :

- soit les forces de I'ordre sont présentes sur le sile et assure
sécurité.




- suit un gardiennage stalique est mise en place par LA SOCIETE.
Cette prestation sera facturée au CLIENT selon le larif de I'heure
en vigueur, en sus de la redevance de télésurveillance (ce tarif est
révisable selon Particle VIII)

d) Malntenance : Dans le cas ou le clienl n'opte pas pour la pres-
tation de contrat de maintenance la responsabilité de LA SOCIETE
ne pourrait étre engagée en cas de sinistre. La prestation de mainte-
nance est assurée si et seulement si le Client opte pour une solution
en location, ou en venie avec l'option maintenance.

- Inspection. LA SOCIETE s'engage & eflacluer une ou deux visite(s)
préventive annuelle définie avec le Client, laquelle est stipulée dans
le présent conlrat. Au cours de cette visite de maintenarce préven-
tive, LA SOCIETE vérifiera le systéme tel que défini ci-avant. A lissue
de chague visite, le représentant de LA SOCIETE fera au Client, le
compte-rendu des vérifications effectuées, sur lequel il portera toute
anomalie évenluellement constatée.

- Dépannage. LA SOCIETE s’engage & intervenir sur demande du
CLIENT pour effectuer la prestation maintenance curative ou dé-
pannage, en vue de rétabiir le bon fonctionnement du systéme objet
du présent contrat. Sur appel du Client au service aprés-vente, ce-
lui-cl devant décrire aussi précisément que possible les anomalies
constatées, LA SOCIETE se rendra dans les locaux du Client afin
de déceler les causes de 'anomalie et rétablir aussi rapidement que
possible, le bon fonctionnement du systéme. A la fin de lintervention
le technicien rédigera un compte rendu de vérification ou de dépan-
nage avec si besoin les conseils ou le devis de remplacement des
pieces défectueuses.

- Général. Dans les deux cas, si une quelconque réparation s’avére
nécessaire, LA SOCIETE y procédera. Dans toute la mesure du
possible, cette réparation sera effectuée immédiatement. Il est ce-
pendant possible qu'elle nécessite un délai, lié & I'approvisionnement
de LA SOCIETE ou en cas de dépose du matériel défectueux, pour
diagnostic et réparation en atelier. Dans ce cas, un délai indicalif sera
communigué au Client, et mentionné sur le compte-rendu de veri-
fication. Pendant I'écoulement de ce délai de réparation, le contrat
de maintenance est suspendu de plein droit, sans indemnité. Dans
le cas de suspension prévu ci-avant et, plus généralement, pendant
toute la durée d'indisponibilité totale ou partielle du systeme, il appar-
tient au Client de prendre toute mesure tile, telle que, par exemple,
gardiennage de ses locaux, pour assurer a sa charge, la sécurité
de ses biens.

Les prestations suivantes donneront lieu & une lacturation supplé-
mentaire, au tarif en vigueur de LA SOCIETE au moment de leur
fourniture : Les colits de main d'ceuvre et de déplacement relatif &
des interventions de LA SOCIETE au titre du service de maintenance
curative.

Tout service de conseil et de prestations demandé par le Client en
cas de modificalion ou remise en état du systéme, rendue notam-
ment nécessaire par :

* une faute du Client,

* un événement présentant un caractére fortuit ou de force majeurs,
la foudre ainsi que toute surtension électrique d'origine extérieure au
sysiéme,

* des travaux ou des modifications affectant les locaux du Client,

* une mise en conformité du systéme avec les exigences formulées
par les assureurs du Client, la modification des lois et réglements
en vigueur,

* foute fourniture de consommables, tels que batteries, piles, bandes
d'enregistrement, etc... toute prestation de formation dispensée a
l'utilisateur, relative au fonctionnement et a I'utilisation du systeme.
Garantie : Le matériel ayant été remplacé par LA SOCIETE est ga-
ranti, le délai varie en fonclion des fabricants, sous réserve des dis-
positions prévues & l'article IV et IX des conditions générales.

Cette garantie, prenant effet dés le remplacement du matériel, est
valable :

- 1 AN pour le matériel fourni neuf,

- 83 MOIS pour le matériel fourni en «échange standard».

Elle ne s'applique pas lorsque la défectuosité résulte d'une cause ex-
térieure au matériel. Le remplacement des piéces et la main d'ceuvre
sont & la charge du Client.

VIl DUREE :

a) Contrat de vente. Les prestations de services séleclionnées dans
le contrat sont conclues pour un an. Efles sont reconduclibles par
tacite reconduction chaque année pour une méme durée d'un an, &
défaut de résiliation par I'une des parties trois mois avant son terme,
par lettre recommandée avec accusé de réception.

b) Contrat de location : Les prestations de services sélectionnées
dans le contrat sont conclues pour 48 mois. A la fin du contrat initial,
elles sont reconductibles par tacite reconduclion pour des durées
d'un an, & défaut de résilialion par l'une des parties trois mois avant
son terme, par leltre recommandée avec accusé de réception.

¢) Dispositions communes : LA SOCIETE notifiera au CLIENT
par tout moyen écrit, par lettre nominative ou courrier électronique
au plus tard quatre mois avant le terme du contral, le rappel de
réchéance du contrat el les modalités de renou 1t proposées
au CLIENT, ainsi que la possibililé de ne pas reconduire e contrat
que le CLIENT a conclu avec une clause de reconduction tacite, en
le dénongant avant le terme du préavis précité qui devra étre men-
tionné dans un encadré apparenl au sein du courrier d'information
adressé au CLIENT.

IX) DISPOSITIONS FINANCIERES :

a) Contrat de vente :

- Abonnement Télésurveillance. Le montant de I'abonnement sera
fixé en fonction de la 1aille du site.

- Modalité de paiement. Nos factures sont payables a la date
d'échéance qui y figure. Seule le paiement des traites ou LCR sera
considéré comme valant complet paiement au sens des présente
CGDV.

- Abonnement Maintenance. Tarif particulier ou entreprise. Une vi-
site par an ou 2 visites par an. Le montant de I'abonnement sera fixé
en fonction du site.

- Révision des prix, taxes. Les redevances de télésurveillance et de
maintenance ainsi que les forfaits d'intervention et gardiennage sont
révisables de plein droit annuellement le 1e janvier de chaque année
par application de la formule suivante : P=Po x(0.8x8/S0+0.2xPSDT/
PSDTO); ou P est la redevance révisée, Po est la 1ce d'ori-
gine, S est le dernier indice connu du Co(t de la main-d'ceuvre des
Industries Mécaniques el Electriques, So esl l'indice connu au 1er
janvier de chaque année de la signature du contral Initial du codt
de la main-d'teuvre des Industries Mécaniques el Eleclrigues, PSDT
est le dernier indice publié des Produits et Services Divers Télé-
phone au 1¢ janvier de chaque année, PSDTO est lindice connu

au jour de la signature du contrat initial des Produits el Services Di-
vers Téléphone. Le prix ainsi révisé sera arrondi au dixiéme d'euro
le plus proche. En cas de disparition de lindice de référence, les
parties conviennent qu’il y sera alors de plein droit substitué lindice
de remplacement le plus proche au regard de I'activité de la société.
Toute éventuelle augmentation du taux de TVA ou toute taxe, impdt
ou droit qui deviendrait applicable aux produits et services fournis par
la société dans le cadre du contrat, serait immédiatemenl répercutée
sur les montants de I'abonnement forfaitaire mensuel et des forfaits
d'intervention privée et de déplacement.

- Conditions financiéres. Sauf disposition contraire, le paiement du
matériel se fera par un acompte de 30% + solde : le CLIENT ayanl
versé un acompte de 30%, remettra au technicien chargé de l'instal-
fation le chéque de réglement équivalent au montant du solde suite
a la mise en service du matériel. Le non-respect des conditions fi-
nanciéres fera l'objel de letires de relance suivi d’appel téléphonique
dans un délai de huit jours. Si le CLIENT, malgré ces courriers n'a pas
procédé au réglement une mise en demeure en recommandée avec
accusé de réception sera envoyée. Tout retard de paiement pourra
faire 'objet de plein droit d'intéréts de retard au taux d'intérét appliqué
par la Banque Centrale Européenne & son opération de refinance-
ment la plus récente majorée de dix points de pourcentage, sans que
cette clause nuise & I'exigibilité de la créance.

b) Contrat de Location :
- Abonnement. La location de matériel, les prestations de main-
tenance pour l'entretien et la télésurveillance sont comprises dans
le méme abonnement hors consommables. Cet abonnement est
consenti pour un minimum de 48 mois méme en cas de déménage-
ment et reconductible & la fin du contrat. L'abonnement est payable
d'avance en début de période de réglement, il est calculé prorata
temporis pour le 1% mois, & partir de la date d'installation. Le Client
opte pour le paiement mensualisé qui s'sffectuera par prélévement
automatique dament autorisé par lui-méme, Le montant de I'abonne-
ment sera définit dans le présent contrat, Au terme du contrat, LA SO-
CIETE récupére les matériels dont elle est propriétaire inaliénable. A
I'arrét du contrat, les frais de démontage seront facturés. Le montant
sera défini selon le nombre d'éléments & démonter.
- Révision des prix, taxes. Les loyers de I'abonnement sont révi-
sables de plein droit annuellement le 1er janvier de chaque année
par application de ta formule : cf article iX) a)
- Conditions Financiéres : cf article 1X) b)

ne gue la lc )

X) DEPOT DE GARANTIE (Ne }

Le CLIENT devra verser une cautlon a LA SOCIETE (qui sera fonc-
tion de la valeur des matériels loués) pour garantir la bonne exécution
par le CLIENT de toutes les obligations découlant du contrat. Celte
caullon sera rendue au CLIENT (en déduction des frais de démon-
tage) au terme du contrat si ce dernier & bien respecté les obligations
CLIENT.

XI) FICHIERS ET ENREGISTREMENTS

CONFIDENTIALITE

- Le CLIENT est informé de ce que ses données personnelles, celles
de ses contacts fournis par Iui, les données de sécurité, y compris les
conversalions téléphoniques entre la société et le CLIENT, le contacl
ou le site surveillé, font 'objet d’enregistrements et traitements infor-
matisés qu'll aulorise. Le CLIENT est responsable de l'information de
son contact sur ce point.

- Les conversations téléphoniques sont conservées sur support nu-
mérigue pendant deux mois. »

« Le CLIENT autorise LA SOCIETE & enregistrer et conserver, de
fagon confidentielle, les données images provenant du site (si ce-
lui-ci dispose d'au moins un détecteur de mouvement avec caméra
intégrée).

“La prise d'lmage par le détecteur avec caméra intégrée n'est ef-
fective que lorsque le systéme est activé et qu'il y a détection par
celui-ci.

- LA SOCIETE s'engage & assurer, tant par elle-méme que par ses
personnels et sous-lraitants, qui souscrivent des engagements iden-
tiques, la confidentialité des informations nominatives confidentielles
fournies par le CLIENT, notamment celles de sécurité, et leur pro-
tection & I'égard des tiers par des moyens appropriés et sécurisés.
Les fichiers nominatifs constitués par la société font I'objet d'une dé-
claration auprés de la CNIL.

- Le CLIENT, conformément a la loi 78.07 du 6 janvier 1978, bénéficie
d'un droit d’accés et de rectification qui peut s'exercer par demande
écrite adressée au siége social de la société, service clients,

Le CLIENT autorise le transfert des données au sein des sociétés
du groupe de la société d'une part ou d'autre part auprés des par-
tenaires ou sous-traitants pour les seuls besoins de I'exécution des
prestations. Il est par ailleurs convenu que les enregistrements réa-
lisés par la société tant pour les transmissions de données que pour
les alarmes conslituent un mode de preuve entre les parties.

Xll) CLAUSE RESOLUTOIRE

a) Généralités : Le contrat pourra étre résilié a la demande de cha-
cune des deux parties au moyen d’une letire recommandée avec avis
de réception expédiée 3 mois au moins avant I'échéance anniver-
saire de celui-ci. Des frais de déprogrammation seront facturés a la
fin du contrat de télésurveillance ainsi qu'un forfait déplacement et
main d'csuvre. Le contrat sera résilié en cas d'inexécution par I'une
des parties de ses obligations 15 jours aprés la mise en demeure
adressée par lettre recommandée AR et restée en tout ou partie sans
effet dans ce délai, sans qu'il soit besoin d'une quelcongue formalité
judiciaire, & la seule initiative de Ia parlie victime de l'inexécution,
notifiée par lettre recommandée AR. En cas de résiliation imputable
& un manguement du CLIENT, celle-ci sera effective dés la premiere
présentation de la notification et LA SOCIETE sera dégagée de toute
responsabilité et de toute obligation a I'égard du CLIENT, Le CLIENT
sera alors redevable de plein droit, pour toute rupture anticipée de sa
part, d'une indemnité équivalente au solde de la période contractuelle
en cours s'agissant des durées originelles de contrats et, dans I'hypo-
thése de contrats renouvelés par toute reconduction, d’une indemnité
égale & 3 mensualités d’abonnement en sus de celles dues au titre
du préavis. Toutetois, le contrat sera résilié de plain droit aprés une
mise en demeura adressée & LA SOCIETE l'administrateur ou au
liquidateur, restée plus d'un mois sans réponse depuis la date de sa
réception. En cas de résiliation anticipge du CLIENT suite & un dé-
ménagement, le CLIENT doit prévenir LA SOCIETE au moyen d'une
lettre recommandée avec avis de réceplion expédié 3 mois au moins
avant la vente du bien et nous fournir le cas échéant le certificat de
vente. Dans ce cas et seulement dans ce cas aucune indemnité com-
pensatrice ne sera demandée ; le démontage du matériel reste a
la charge du CLIENT. En cas de résliiation du contrat & raison de
Iinexécution par LA SOCIETE de ses obligations, LA SOCIETE sera
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redpvable & 'égard du CLIENT, 2 titre de dommages &t intéréts forfi
taires, d'une indemnité égale au monlant hors taxes de 3 mensualit
d'abonnement.

b) Location. Le CLIENT esl redevable de la restitution du matér
fourni car il est la propriété inaliénable de ia LA SOCIETE.

XIHil) CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE

Le présent contrat est soumis 4 la loi frangaise. En cas de contes!
tion, la CLIENT consommateur pourra, s'il le souhaite, recourir & ui
médiation conventionnelle ou & tout mode alternatif de réglement d.
différents telle que la congilialion par exemple.

A désfaut, les cor seront portées devant les Tribunaux sel
les régles de droit commun, LA SOCIETE &lisant domicile en st
siége social.

Pour les autres CLIENTS que ceux ci-dessus visés, pour toutes I
contestations relatives & I'exécution ou & Pinterprélation des pr
sentes condilions, seul sera compétent le tribunal de commerce «
Saintes ou son président en matiére de référés, méme en cas ¢
pluralité de défendeurs.

CODE DE LA CONSOMMATION

Art. L.111-1 —Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat
vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel comm
nique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible,
informations suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, comp
tenu du support de communication utilisé et du bien ou servi
concerné ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113
etl. 113-3-1;

3° En I'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le dé
auquel le professionnel s'engage & livrer le bien ou & exécuter
service ;

4° Les informations relatives & son identité, & ses coordonnées pc
tales, téléphoniques et électroniques et a ses activilés, pour aute
qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi que, s'il y a lieu, cell
relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu num
rique et, e cas échéant, & son interopérabilité, a I'existence et a
modalités de mise en ceuvre des garanlies et aux autres conditio
contractuelles. La liste et le contenu précis de ces informations sc
fixés par décret en Conseil d'Etat.

Le présent article s'applique également aux contrats portant sur
fourniture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsqu'ils ne sonl pas com
tionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi qi
de chauffage urbain et de contenu numérique non fourni sur un su
port matériel. Ces contrats font également référence 2 la nécess
d'une consommaltion sobre el respeclueuse de la préservalion «
I'environnement,

Art. L.111-2 — |, Outre les mentions prévues & ['article L. 111-1, tc
professionnet, avant la conclusion d'un contrat de fournilure de st
vices et, lorsqu'il n'y a pas de contrat écrit, avant I'exécution de
prestation de services, met & la disposition du consommateur ou
communigue, de maniére lisible et compréhensibla, les informatio
complémenlaires relatives 2 ses coordonnées, & son activite
prestation de services el aux autres condilions contracluelles, dc
la liste et le contenu sont fixés par décrel en Conseil d'Etal. Ce déci
précise celles des informalions complémenlaires qui ne sont comm
niquées qu'a la demande du consommateur.

Il Le | du présent arlicle ne s'applique ni aux services mentionn
aux livres ler & Il et au titre V du livre V du code monélaire et fina
cier, ni aux opérations pratiquées par les entreprises régies par
code des assurances, par les mutuelles et unions régies par le livre
du code de la mutualité et par les institutions de prévoyance et unio
régies par le titre |1l du livre IX du code de la sécurité sociale.

Art, L,121-17 ~ |. Préalablement & la conclusion d'un conlrat 1
vente ou de fourniture de services, le professionnel communigue :
consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les inform
tions suivantes :

1° Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2;

2° Lorsque le droit de rélractation existe, les condilions, le délai
les modalités d'exercice de ce droit ainsi que le formulaire type «
rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu
contient sont fixées par décret en Conseil d'Etal’;

3° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais «
renvoi du bien en cas de rélractation et, pour les contrats & distanc
le colt de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, |
peut normalement &tre renvoyé par la poste ;

4° Linformation sur l'obligation du consommateur de payer d
frais lorsque celui-ci exerce son droit de rétractation d'un contrat «
prestation de services, de dislribution d'eau, de fourniture de gaz
d'électricité et d'abonnement & un réseau de chauffage urbain don
a demandé expressément l'exécution avant la fin du délai de rétre
tation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a l'artic
L. 121-21-5;

5° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en applicati
de I'article L. 121-21-8, l'information selon laquelle le consommate
ne bénéficie pas de ce droit ou, te cas échéant, les circonstanc
dans lesquelles le consommateur perd son droit de retractation ;
6° Les informations relatives aux coordonnées du professionnel,
cas échéant aux colits de l'utilisation de la technique de commui
cation a distance, & I'exislence de codes de bonne conduite, le ¢
échéant aux cautions et garanties, aux modalités de résiliation, a
modes de réglement des litiges et aux autres conditions contra
tuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décrel en Cons
d’Etat.

II. Si le professionnel n'a pas respecté ses obligations d'informatic
concernant les frais supplémentaires mentionnés au | de l'article
113-3-1 et au 3° du | du présent article, le consommateur n'est p.
tenu au paiement de ces frais.

Ill. La charge de la preuve concernant le respect des obligatiol
d'information mentionnées & la présente sous-seclion pése sur
professionnel.

Art. L.121-18 — Dans le cas d'un contrat conclu hors établissement,
professionnel fournit au consommaleur, sur papier ou, sous réser
de l'accord du consommaleur, sur un aulre support durable, tes i
formations prévues au | de l'article L. 121-17. Ces informations so
rédigées de maniére lisible et compréhensible.

Art. L.121-18-1 — Le professionnel fournit au consommateur 1
exemplaire du contrat conclu hors établissement, sur papier sig!
par les parties ou, avec 'accord du consommateur, sur un autre su
port durable, confirmant I'engagement axprés des parties. Ce conlr
comprend, a peine de nullité, toutes les informations mentionnées
| de I'article L. 121-17. Le contrat mentionne, le cas échéant, I'acco




exprés du consommaleur pour la fourniture d'un contenu numérique
indépendant de tout support matériel avant I'expiration du délai de
rétractalion et, dans celle hypothése, le renancement de ce dernier
a 'exercice de son-droit de rétractation. Le contrat est accompagné
du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L.
121-17.

Art. L.121-18-2 - Le professionnel ne peut recevoir aucun paiement
ou aucune contrepartie, sous quelque forme gue ce soit, de la part du
consommateur avant V'expiration d'un délai de sept jours & compter de
la conclusion du contrat hors établissement.

Toutefois, ne sont pas soumis au premier alinéa :

1° La souscriplion & domicile d’un abonnement & une publication quo-
tidienne et assimilée, au sens de V'article 39 bis du code général des
impéts ;

2° Les conirats & exécution successive, conclus dans les conditions
prévues & la présente seclion et proposés par un organisme agréé ou
relevant d'une décision de I'autarité administrative, ayanl pour objet
la fournilure de services mentionnés a I'article L. 7231-1 du code du
lravail ;

3° Les contrals conclus au cours de réunions organisées par le ven-
deur & son domicile ou au domicile d'un consommateur ayant préa-
lablement et expressément accepté que cetle opération se déroule
a son domicile ;

4° Les contrats ayant pour objet des lravaux d'entretien ou de répara-
tion & réaliser en urgence au domicite du consommateur et expressé-
ment sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux
strictement nécessaires pour répondre a l'urgence. Pour les contrats
mentlionnés aux 1° et 2° du présent article, le consommateur dispose
d’un droit de résiliation du contrat & tout moment et sans préavis, frais
ou indemnité et d'un droit au remboursement, dans un délai de quinze
jours, des sommes versées au prorata de la durée du contrat restant
4 courir.

Art. L.121-21 — Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours
pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu & distance,
a la suite d’'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans
avoir & motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux pré-
vus aux articles L. 121-21-3 a L, 121-21-5. Toute clause par laquelle le
consommateur abandonne son droit de rétractalion est nulle.

Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court 4 comp-
ter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de ser-
vices et ceux mentionnés a l'article L. 121-16-2;

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que
le transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et
les conirats de prestation de services incluant Ia livraison de biens.
Dans le cas d'une commande portanl sur plusieurs biens livrés sépa-
rément ou dans le cas d’'une commande d'un bien composé de lots ou
de piéces multiples dont la livraison est échelonnée sur une période
définie, le délai court & compter de la réceplion du dernier bien ou lot
ou de |a derniére piéce.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant
une période définie, le délai court & compter de la réception du pre-
mier bien.

Art. L.121-21-1 — Lorsque les informations relatives au droit de rétrac-
tation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions
prévues au 2° du | de Particle L. 121-17, le délai de réiractation est
prolongé de douze mois & compter de I'expiration du délai de rétracta-
tion initial, déterminé conformément a I'article L.121-21.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant
cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une pé-
riode de qualorze jours & compter du jour ol le consommateur a regu
ces informations.

Art. L.121-21-2 - Le consommateur informe le professionnel de sa dé-
cision de rétractation en lui adressant, avant I'expiration du délai prévu
a l'article L. 121-21, le formulaire de rétractation mentionné au 2° du |
de larticle L. 121-17 ou toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité,
exprimant sa volonté de se rétracter, Le professionnel peul également
p au consor de remplir et de transmetire en ligne, sur
son site internet, le formulaire ou la déclaration prévue au premier
alinéa du présent article. Dans cette hypothése, le professionnel com-
munique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la
rétractation sur un support durable. La charge de la preuve de l'exer-
cice du droit de rétractation dans les conditions prévues au présent
article pése sur le consommateur.

Art, L.121-21-3 - Le consommateur renvoie ou restitue les biens au
professionnel ou & une personne désignée par ce dernier, sans retard
excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communi-
cation de sa décision de se rétracter conformément & l'article L. 121-
21-2, & moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme
ces biens.

Le consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des
biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre & sa charge
ou s'il 4 omis d'informer le consommateur que ces codts sont & sa
charge. Néanmoins, pour les contrals conclus hors établissement,
lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment
de la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens a ses
frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale
en raison de leur nature.

La responsabilité du consommateur ne peut éire engagée qu’en
cas de dépréciation des biens résultant de manipulations autres que
celles nécessaires pour établir 1a nature, les caractéristiques et le bon
fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait
informé le consommateur de son droit de rétractation, conformément
au 2° du | de I'arlicle L. 121-17.

Art. L.121-21-4 — Lorsque le droit de rétractation est exercé, le pro-
fessionnel est tenu de rembourser le consommateur de |a totalité des
sommes versées, y compiis les frais de livraison, sans retard injustifié
et au plus tard dans les quatorze jours & compter de la date & laquelle
il est informé de [a décision du consommateur de se rétracter.

Pour les contrats de vente de biens, & moins qu'il ne propose de
récupérer lui-méme les biens, le professionnel peul différer le rem-
boursement jusqu’a récupération des biens ou jusqu'a ce que le
consommateur ait fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la
date retenue étant celie du premier de ces faits. Au-deld, les sommes
dues sont de plein droit majorées du taux d'intérét légal si le rem-
boursement intervient au plus tard dix jours aprés l'expiration des dé-
lais fixés aux deux premiers alinéas, de 5 % si le retard est compris
entre dix et vingt jours, de 10% si le retard est compris entre vingt et
trente jours, de 20% si le retard est compris entre trente et soixante
jours, de 50% entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de cing points
supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'au prix du produit,

puis du taux d'intérét légal. Le professionnel effectue ce rembourse-
ment en ulilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par
le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du
consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans
la mesure ou le remboursement n'occasionne pas de frais pour le
consommaleur.

Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémen-
taires si le consommateur a expressément choisi un mode de livrai-
son plus coiiteux que le mode de livraison standard proposé par le
professionnel.

Art. L.121-21-5 — Si le consommateur souhaite que I'exécution d'une
prestation de services commence avant la fin du délai de rétractation
mentionné a l'article L. 121-21, le professionnel recueille sa demande
expresse sur papier ou sur support durable.

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat
de prestation de services dont I'exécution a commencé, & sa demande
expresse, avant la fin du délai de rétraclation verse au professionnel
un montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication
de sa décision de se rélracter ; ce montant est proportionné au prix
total de la preslation convenu dans le contrat.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit
de rétractation st sa demande expresse n'a pas été recueillie en ap-
plication du premier alinéa du présent article ou si le professionnel n'a
pas respecté 'obligation d'information prévue au 4° du | de l'article
L. 121-17.

Art, L.121-21-8 — Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour
les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai
de rétractation et dont I'exécution a commencé aprés accord préa-
lable exprés du consommateur et renoncement exprés & son droit de
rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluc-
tuations sur le marché financier échappant au contréle du profession-
nel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du
consommateur ou nettement personnalisés ;

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se pé-
rimer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur
aprés la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons
d'hygiéne ou de protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir &té livrés et de par leur na-
ture, sont mélangés de maniére indissociable avec d'autres arlicles ;
7° De fourniture de boissons aicoolisées donl [a livraison est différée
au-dela de trente jours et dont la valeur convenue & la conclusion du
contral dépend de fluctuations sur le marché échappant au contréle
du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation & réaliser en urgence au
domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour
répondre & i'urgence ;

9° De fourniture d'enregisirements audio ou vidéo ou de logiciels in-
formatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommaleur aprés
la Tivraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf
pour les conlrats d'abonnement & ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'héber-
gement résidentiel, de services de transport de biens, de localions
de volitures, de restauration ou d’activités de loisirs qui doivenl étre
fournis a une date ou & une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support
matériel dont 'exécution a commencé aprés accord préalable exprés
du consommateur et renoncement exprés & son droit de rétractation.

Art, L.136-1 - Le professionnel prestataire de services informe le
consommateur par écrit, par lettre nominative ou courrier électranique
dédiés, au plus tot trois mois et au plus tard un mois avant le terme
de la période autorisant le rejet de la reconduction, de la posslbilité
de ne pas reconduire le contral qu'il a conclu avec une clause de
reconduction lacile. Ceite information, délivrée dans des termes clairs
et compréhensibles, mentionne, dans un encadré apparent, la date
limite de résiliation.

Lorsque cetle information ne Iui a pas été adressée conformément
aux dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre gra-
{uitement un terme au contrat, a tout moment & compter de la date
de reconductlion. Les avances effectuées aprés la derniere dale de
reconduction ou, s'agissant des contrats a durée indéterminée, aprés
la date de transformation du contrat initial & durée déterminée, sont
dans ce cas remboursées dans un délai de trente jours & compter
de la date de résiliation, déduction faite des sommes correspondant,
jusqu'a celle-ci, & I'exécution du contrat. A défaut de remboursement
dans les condilions prévues ci-dessus, les sommes dues sont produc-
tives d'intéréls au taux légal.

Les dispositions du présent article s'appliquent sans préjudice de
celles qui soumettent légalement certains contrats & des régles parti-
culiéres en ce qui concerne l'information du consommateur.

Les trois alinéas précédents ne sont pas applicables aux exploitants
des services d’eau potable et d’assainissement, lis sont applicables
aux consommateurs et aux non-professionnels.

Art. L.136-2 - L'article L. 136-1 est reproduil intégralement dans les
contrats de prestation de services auxquels il s'applique.

Art. L.211-4 — Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au
contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la déli-
vrance. |l répond également des défauts de conformité résuitant de
'emballage, des instructions de montage ou de l'installation larsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité.

Art. L.211-5 — Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

Etre propre & I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et,
le cas échéant

1° Correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder
les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d'échan-
tillon ou de modsle ;

Présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu
égard aux déclarations publiques failes par le vendeur, par le produc-
teur ou son représentant, notammeni dans la publicité ou I'étiquetage
2° Ou présenter les caracléristiques définies d'un commun accord par
les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par t'ache-
teur, porté & la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Art. L.211-12 — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit
par deux ans a compter de la délivrance du bien.

Art. L. 211-16 - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le
cours de la garantie commeatciale qui lui a été consentie lors de I'ac-
quisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état
couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins
sepl jours vienl s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir.
Cetle période court & compter de la demande d'intervention de 'ache-
teur ou de la mise & disposition pour réparation du bien en cause, si
celte mise & disposition est postérieure & la demande d'intervention.

CODE CIVIL

Art. 1641 — Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auguel
on la desline, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne
l'aurail pas acquise, ou n'en aurail pas donné qu'un moindre prix, s'il
les avait connus.

Art, 1648 — alinéa 1 — L'action résuitant des vices rédhibitoires doit
étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice.

RUBRIQUE RGPD

Les informations qui vous ont été demandées (données personnelles
telles que noms et prénoms des personnes & conlacter, numéros de
téléphones et fonclions) & la signature du contrat sont nécessaires au
traitement de votre commande. Elles sont utilisées pour les finalités
suivantes : suivi de |la prestation de vente ou de location, exécution
des consignes, génération de statistiques, transmission a des tiers
pour livraison, maintenance ou intervention,

Le responsable de ce traitement est la société Alarmes Charentaises.
Les prestataires informatiques et de paiement d’Alarmes Charen-
taises seront deslinataires de ces informations.

Les informations sont conservées pendant 5 ans ou, a défaut, pen-
dant toute la durée du contrat de télésurveiilarice, de maintenance
ou de téléassistance et pendant 5 ans aprés la date de fin du contrat.
Conformément au Réglement Européen sur la Protection des Don-
nées (RGPD), vous disposez du droit de demander I'accés & vos
données & caractére personnel, ainsi que leur rectification, leur effa-
cement, la limitation du traitement, te droit de s'opposer au traitement
ot le droit & la portabilité des données. .

Ces droits s’exercent auprés d’Alarmes Charentaises a I'adresse sui-
vante : 1 rue Denis Papin 17200 ROYAN que vous pouvez contacter
4 l'adresse email suivante : rgpd@caps-securite.fr. Vous disposez du
droit d'introduire une réclamalion auprés de la CNIL concernant te
traitement de vos données.

Concerne uniquement les contrats conclus a distance et/ou
hors établissement.

Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser
le formulaire ci-dessous :

Annlulation de commande
Code de la Consommation -
Articles L. 121-17 a L. 121-21-8

Conditions :

Compléter et signer ce bordereau I'envoyer par
lettre recommandée avec accusé de réception a
I'adresse suivante :

ALARMES CHARENTAISES
1 RUE DENIS PAPIN
BP 30043
17200 ROYAN

Vous disposez de 14 jours francs & compter du jour de
signature de la commande.

Je soussigné, M/Mme/Mlle

Demeurant a :

Déclare annuler la commande n° :

Endate du :

Signature :
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