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VoTRE coNTRAT
urité et de servicede séc



Ville
MailTéléphone

CoonoonNÉes
ïtulaire du contrat
Adresse du site
Code Postal

Ville
Code apporteur

Vorne coNTRAT
Nos pRestattotts :

tr Location (incluant : matériel, télésurveillance, maintenance)
tr Maintenance

7/e d,,À ryt^
No oe corutRar

tr Particulier Professionnel

tr J'accepte que CAP.Sécurité utilise mon adresse e-mâil pour m'adresser des inTormations notamment des otfres
commerciales- Les informations communiquées sonl à destination de notre fichier clients. Vous disposez d'un droit
d'accès, de rectilication, d'opposition el de suppression des données qui vous concernent auprès de CAP.Sécurité.

MnrrurEHaruce

1 visite par an _HT TTC. Déplacement inclus en cas de dépannage (hors pièces et
main d'oeuvre)

Le préseni contrat prend effet
ll est conclu pour une durée d'un an renouvelable annuellement par tacite reconduction.

tr Le client accepte le contrat de maintenance
u Le client refuse le contrat de maintenance

TÉlÉsunverLLANcE

CoHstcxes DE sÉcunnÉ : activités commerciales / ou autres:

DeslruatnrRes D'lL;nres

ClésTéléphoneFonctionPersonnes à contacter

CoHsrcNes PABTtcuLtÈRES

Mooes oe RÈctEmrNr : tr Comptant tr Prélèvemer{

TTC

282,04ê

ÏVATaxe CNAPSHT/mois

235.ûê

Types
abonnement

Location

Télésurveillance

Maintenance

lntervention

Je déclare que le site d'habita-
tion (lieu des travaux)
Le: I I

est achevé depuis plus de deux ans.

Cadre réservé aux

F
En signant ce contrat je reconnais avoir reçu, lu et accepté les ænditions générales mises à
dispasition par CAPSécuité

La SAS Alames Charentaises au capital de 3O5 O0O €, immatricu!ée au RCS de Saintes sous le numéro 429 231 756 00025, ayant
æn siège social 1, rue Denis Papin, 17200 Royan. Code APE 8O1OZ. Entrcprise privê2 de suyeillanæ et de gadiennage. Auto-
risation N" AUT-017-211348-21'2014 03 69 803 délivrèe par le CNAPS. L'autodsation administralive prcalabte ne confère aucun
caractère officiel à I'entrepise ou aux perconnes qui en bénéficient. Elle n'engagê en aucune manière la responsabilité des pouvoirs
publiæ.

Xétésurveittance
tr lntervention sur alarme

..i#L'@ fr'r:snf
Seruice d'instatlation et de maintenance Ce systèmes de détection d'intrusion (NF 367-1 81 )

Calégories AB - Certilicat n' : 199/141367-81
Certifi€lions délivrées paTAFNOR Certification (w.marque-nl-com) et CNPP Cert. (M.cnpp-com)

DimSam.Vend.Jeu.MerMar,Lun.Jours ouvrables
Fermelure hebdomadaire
Horaires

|lil,;i'îjfB /G/ 2eze

^ 'f ,r:1

rr.c!ioint,

Pour le client,

Vs"^k*

précédée de la mention .Bon pour accord"

Signature,
précêdée cje la mention "Bon pour accord"

Pour CAP.Sécurité,
Nom, Prénom: OOâ€QFrtt
Qualité: Gf.O.rû-
Dare: ÀZl l,ll 2g
Signature,

Exemplaire CAP.Sécurité



LES CONDITIONS GÉNÉRALES
de la eoclété SAS Alarmes Charentaises cl-

après nommée " La Société "
r) oBJET
Le prêsent contrat â Pour obiel :

" soit la vente de mâlériel de sécurité el/ou la maintenance et/oo la

lélèsurusillance eUou l'inlêrueôlion'
- soit la localion, I'inslallation, l'êntrelien (maintenanco) d'un êquipe-

menl de sécutité et la fjr€stâtion de têlésuru€illanc6. La conclusion de

ce conlrat lail suite à une présenlation compléle au cli€nl des produils

ol sêrvices de la sociélé adaplée à une bonne prolectlon des locaux

concernés, surte à quoi ls cli€nl a librêment op1é Pour la conllguralion

des maléri€ls €l sBruices rolenus. LA SOCIËTÊ peut élre amenée

à lormuler des (€commandalions complémenlaires. Lo bénéfice du

pr6sBnl conlrat €st Purêment personnel €t ns peut ôtrs cédè ou tlans-

iérè par le clienl à un tiers, saul accord prèalabl€ et sxpEsse de LA

soctElE.
[) LES LlMlrES OE nESPONSABILIIE ET ASSURANCE

"i 
lftnlt* o. *"pon6ablllté8 : L€s responsabililés de LA soolËTÉ

sànl celles d'un preslalaire de seruices sur.loquel pèse une obligalion

de moyens. Dans lous les cas oÙ LA SOCIÊTE ne p6ul assumBr cetle

obligaiion du lalt de circonslancss indépendanl€s de sa volonlé. sa

rosponsabilité ne sauralt êlE ongâgèe, el nolammenl :

- En cas de lorce maieure (foudro, inondallon, calaclysmes nalurels,

grève, èmeuts, acte dÊ vandalismo...)
I En cas de pann€ âffêclsnl les lignss et lnslallatlon6 de I'opàrateur

téléphoniquê. ll esl donc exprossémsnt eonvonu que quolle que soil

la durée de cettg suspen6ion, slls ne poulra donnsr lisu au vers€mânl

cl'une quelconque indemnilâ ou rsmb€urssment parllel de I'abonnê-

ment, la responmbilllé de LA SoClÉTÉ ne pouvanl 6lre sngagéo,

ni à torliori lscherchée, 8n cas de sinislre inl€rvsnu en période dê

suspension.
- En css d'omi66ion de miss €n seruicê par ls CLIENT do son installa'

tion de sécurit6 ou de dêlaut d'alimenlation du syslème.
- En cas ds dégrâdatlon ou d'€r.eurs réPélées d€ manipulation du

système, la resp-onsabilile de LA SOCIÉTÉ sslail lolalem€nl dégagee

iusqu'à remlse en élâl ds bon fonctlonnomsnt, dûm€nl conslalée (le

;élablisom€nl dss condilions normales d'exploilalion e6l à la ctargo

du CLIENI quidoil faire lntelvenir impéralivemnl LA SOCIËTE pour

la remis en lonclionnêmenl du syslème)
- En cas d'inlrusions, cambtlolages, inc€ndies ou sinisÙ€, LA SOCIÉ-

TÉ n'assume aucune responsabilité à tâison de la suryenanco des

événsm€nls afleclanl les lieux lnslallés ou d€ lours conséquences.

LA SOCIËTÉ ne psut se subsliluer aux forces publlguss ou aux auto-

rllés compélenles, son rôls se limitanl à pelmotlr€ le déclenchômont

d'une âlarme, ss récsption êt son llait€ment conforme.
- Dans le câs où le sc€llé des cenl.ales serail coupé.

TË a les obligations suivanles :

- Msllre en æuvre tous les moyens à sa disposilion, €l vâlidgr avec

le client pour malnl6nir le malériel en bon élal ds lonclionnÊmenl.
- Assuror la mainl€nance qu'elle soit prôvenlive ou curâllvê,
. Vérilier l€s syslèmes de dêlection (prévenlive el curâlive),
- Remetlr€ un comple rendu des vérilic8lions ellsctuéss,
- Béparor si n6cBssaire.

c) Pour l€ contrtl de Télésuruelllancs: Si el seulsment si le Cliont

a souscril un conlrâl de localion ou un contral de v€trlB âvec oplion

TélÊsurveillance, LA SOCIÉTÊ a les obligalions suivsnt€s :

. Gèrer lous lgs lours 24hl24h, les inlormallon6 en provsnance d€s

sites lélêsurvelll6s,
- Appel€r le sile lélésurusill6 €n cas de râception de mêssage d'alerte

lié à la déleclion d'lnkusion, alarm€ d'appel d'urgence, alarme t€ch-

nique,
- Appeler lâ lisle des deslinâtaires d'alerles gn css ds non{éponsô ou

d'idenlllication incorrêcle."Envoyel sur demânde d€s dBslinalakes

d'alsrls8, ou sn cas ds non-réponse de l€ur parl et €n lonclion dês

résullals de levés ds doule l€chnlque présent sur l'inslallalion, le ser-

vic€ inlervenlion si le client a sousclit aux preslalions"

lvl OBLIGATIONS du CLIENT:
a) Obllgalions gÉnéralês
- Mainlenir sans aucun€ modilicslion I'inslallalion obisl-du- présenl

contrat saul accord exprès sl préalable écrit de LA SOCIETE'
- Le Clieni est rssponsâble des malériels inslallés €l doil rssp€cter les

conseils d'ulilisation conlenus dons le conlral el les guides ullliÊatsur

remis à l'inslallatlon,
- Avissr LA SOCIÉTÉ dâ louts anomalie de quelqu€ naluro qu'€lle

soil, qu'il pourrail conslator dâns 19 fonclionnemsnl du syslème de

sécurltê,
- A communiqusr à ALABMES CHAFENTAISES SAS ls passage à

I ADSL ou de lous havaux otfeclués sur la llgnê ds I'opéraleur lélé'
phonique, lê pâssage au d6gloupagê totsl, loul êlém€nl de nalure à

nuire ou à lacllll€r l'âxécullon dss consignBs, lravaux, translormation

de la conliguration initial du site, v€nle, démÉnagèmenl par courrisr

6leclronlquÈ ou la de toutê modllicalion porlant sur les renseigne-

ments qu'il a fournis nolamment les deslinalairss d'âlêrlês

S'sssurer aup.és d'un professlonnol d€ la conlormité et maintien du

raccord€msnt ds l'installâlaon au réseau lêléphonlquE on place.

Faire snlr€tsnir à ses lrais en étal d€ parlqit fonclionnoment lâdllê

installalion.
Prévenir l€s desllnalsiros d'alettss que les convsrsallons lélépho'

niquos avac le PC do télésutvoillance sont on€gistrôss €t quê leuls

coàrdonnées onl été trânsmises à LA soclËfÉ
Procédsr à loules lss âdâptalions 9t réparatlons des installations qui

ne composenl pas son sy8tème d'alarme 6i celles'ci sonl ds nalure

à perlurber ls lonclionnsmenl normal du malériel d'altrme' sl nolam-

menl la modificatlon ou lransformation du moy€n dê communicâtion

Acquiltor les ttais d€ raccordsmênl sl lss rodsvancos de son opéra-

lour sn élsctricité €l léléphoniê alnsi que toulss les charges pouvanl

rÉsullel de rcdllications éventuelles de la régl€m€ntalion.

Fumigàne : L6 cllenl velllsra à désactivsr €l réacllver syslèmallquts-

ment son dltluseur avanl €l aptès los essals dê t6lésurueillance ot à

organlssr la ventllalion d8 son local dans un délal d'une heure aptés

loul déclênchement du syslèms.
Ulllissr lê système, tonlomément à son mod8 d'emploi, et à ne pas

la laire snllslsnir ou réparsr par d'autr€s qus LA SOCIETE' à dôlaut'

LA SOCIÉTÉ ssrail dégagée de toute responsabililé

Facililsr l'accès au syslème. au rsprésenlênl de LA SOCIETE' lors

de ses inl€rvsntbnÊ.
M6ltre à la disposilion de LA SOCIÉTÉ loul malériel {lsl qu'engin de

l€vage, ponts Ioulantsou ochelles), nécossaire pour ses inlerusnlions

en hàuleur ou €n toul endlolt ditlicllomsnt accsssibls. A délaul' ls

Clisnt supportera le coût ds la localion dudlt malériel

b, Obllgatlon pour 18 locallon :

. Lê Cllenl, en qualitâ de locatakè, osl responsable dê touls dégra'
dalion, allération, dsslruclion, porle ou vol dss équlpomênls qui sur'
viendrall de son fait, du lall d'un lier6 ou d'un événemsnt êxlélisuraux
ôquipements ou a u SOCtÉfÉ 6t dovra indemnlsel LA soolÉrÉ
ds lout dommage survsnu aux équlpem€nts dans de lâb ca8, sur

la base. en cas d€ dssltuclion, pârtà ou vol' d€ la valour à nouf de

rsmDlac€menl de8 dils équipsments. Lo matériel insl8llé reste lâ plo'
priéi6 lnall6nabls de LA soclÉfÉ

v) coNDlTroNs sPEclFlouEs A LA VENTE DE MATERIEL ;

Llvralson, lnslallâtion, mlag an sgrvlce. La livralson du matériel d€

s{âcurilé loué laisanl obiot du présenl conlral 6€ta assuréo par LA

SOCIÉTÊ. La dale d'installalion el de mis8 sn seruice souhsitéo n'ssl

indiquée qu'à titre pursmenl indlmlil st ssra lonclion du plâÛning dss

chanliers et de la disponlbllllé du malérlol. Les installstions setont ré'
allsées aux hsutes normales de trâvall du Lundl au V€ndt€di de th30
à 17h30, à I'exceplion dss iouts lériés et chômés en vlgueur, €n loul
èlÂt de caus€ 16 d6lai d'exéculion de la prestalion ns s€ra pas supé'

ri€ur à 3 mois. Les lravaux d'adaplalion nécgssaires à la bonns ins'
lsllalion du matérlel de sécurlté rostéront à la charge du client. Suits à

I'inslallalkln du matârlel, st lâccordemenl sl nécsssaire, le leçhoici€n
procôdera â la signaluro du plocÔs-verbal de récsplion. L'inslsllslion

nécessite la prêsence du clienl ou d'un tlsrs mandalé par s€8 soins.

Maté;lsl. L€ CLIENT ræonnait avoir librement déterminé le choix

du malédel lant ôn lonction du nlvsau ds prol€clion qu'il a iugé utile
qu'au regald du budgst qu'il â €nlendu y consa$sr. La performancs

d€s malériels in6lallês €st limilée âux cspacilés el prôconisalions in'
diquées dans lBs dooumsnls lechniqu6s du fabticanl NB: s'agissant

spécifiquBmsnt d€s dêtsoteuB ds tum6e DMF, css dsmlols onl une

fonclion ds conlorl et ne pouv€nt en aucun caa être assimilé à une

alarme l€chniqu€ incendle. La responsabilitê ne sâurail ètre sngegés

en cas de siniglre.
Proprlété, La r€sponsabililé concernent la gards du mâtédêl esl

lransl6rée au CLIENT qui assumgra la chârge des tisques dè6 l'âl-
rivés du malériel 6ur slle. L€ lrâf,slerl de propriété n'inlsrul€ndra
qu'après paiemenl lnlégrsl du prlx sllpulé (ct, : lX).
Goranlles légale8 êt commstclâls
1) Garanllo iommetclale : Llnslallalion réslisée par LA soclÉTÉ
est garanlis pâr c€tts dgrnièr€ un an à dsler de la mis€ en service-

La garanliÉ couvrs lês pièc€s, la main d'cêuvrs êl le déplâcsmenl, si

ce dsrnier est indispensable, sous rèserue du rospscl des GondgnÊs

d'exploilalion. Le CLIENT s'engage à ne réallsor aucuns inlerysnlion

sur le maléti€l. Dans lous les cas, ls geranlie n'inclut pas lês dégâls

occaslonnés par un Elnislr6 qu€lconqus ni les piècês 8l orgarês su'
jels à usûrs tapide, ex€mple : cordms souples, piles. accumulslguts

;u touE produlls consmmables qui ne comporlenl âucune garsnlle

ap.ès l6ur mise on seryic€. L€s lournituros de mâléri€l d'occasion €l

les répârations de malé.iel usagé sonl louiours lâiles sans gatânlis.

L'êchang6, la rË]paralion ou la modilicatlon d'uos piècs pendanl la pô-

riodo de garantie ne pBul avoir poul et{el de prolong€r ladite période

saul lmmobilisalion du bien psndanl plus d€ sopl jours, Usntrelien

normal de l'installâtlon ô'est pas compris dans cells gsranlie sl donne

lieu à le souscriplion ds prâgtalions de s€ruices dans lesquelles LA

SOCIÉTÉ s'engage, s€lof, les oplions relBnues pat le cLIENI à as-

surer ls mâinliBn en bon ordre ds lonctionnemenl de l'snsemblê de

I'inslâllalion, dès sa mis€ ên seruice.

2) Garanties légals6 : lndépendammenl de 18 garanli€ commerciale

cl-dessus, le CLIËNT bénélicie des garânlies lêgâl€s suivantes. Le

CLIENT bénélicia do lâ garantie légale de conformité qui lul permôl

d'oblsnir dans l€s d€ux sns de la délivrance du blen et sans lrais

la réparalion ou le remplâc8ment de colui'ci s'il n'est pas confotm€

au conlrâl.Ls CLIENT bônélicls également de la gârantie légale dês

vioes cachês. ll p€ut ainsi dsmander, dans un délai dê deux ans à

compler de la déæuverle du vice, 16 lemboulsemgnl lolâl ou partiel

du bien si c€lui-ci s'esl révèlé impropr€ à son usage.
e) Ssrvlce aprèg-venle. Toutes les preslalions après'venle réall6êes

par LA SoClËTÉ qui ne rslèv€ralsnl pas de la gâranti€ commerciale,
qu'€llÊs soient ou non payanl6s, donnsronl lleu à la conclusion q:une

facturation. "' .,,

vl) CoNDITIONS SPÊclFloUES A LA LOCATIoN DE MATERIEL :-

a) Livralsn. insiallalion, mise en soruicè ldsm que l'arlicle Vl â) b)

Matéri6l ldsm oue I'arlicls V) b).
c) Propriélé inallénabl8 LA SOCIÉTÉ esl ptopriélairê de l'ensemble

ds l'ôquipoment installé dans les locaux à plotêger; elle le loue au

CLIENT pour la durÉe du contrat, ce d6miet €n élanl simple détenleur
précair€. Lê malâriel ne peut èlr€ ni vendu. ni cèdè, ni saisi, ni mis à

la disposilion d'un tisrs 6ous quslque lorme que c€ soil. d) Ga'anties

ldem qu€ l'ârlicle V) d).e)Seruice après-vsnt€ldem quo V) e)

VII) LËS PBESTATIONS DÊ SERVICES :

a) idlésuruelllanca i Lâ pr€stâtion ds Télésuru€illancê esl assurêo

si €l ssulemenl si lê Client ople pour une solulion en localion, ou en

vsnts av€c l'oplion Tôlésurvelllâncs.
- Fonolionnemonl. Lâ plestation de Télêsurusillance €sl as8urôe

par LA SoclÉTÉ. ot fail parlie ds l'âbonnem€nl dans ce æs : Le

site désigné par lo prèænl conlrat, équipé d'un tran6m€tl6ut télèpho'

nique, eit reliê âu "Pc de làlésuruelllance". L'alame émel un lest

cycllquo chaque jour, alin de vérilier le bon tonctionn€msnl de la ligne

téléphonique. Si l'âlam€ 8e dôcl€nche, quel qu'en soit lâ cause, l€

trânsmotleur téléphonlquê peul appsler aulomaliqusm8nl 7 iourst
sl 24 hBures/24 À LA SôclÉTÉ. LA soclÉTÉ prend lmmédialemênl

I'appêl en chargs et idsnliliê l8 naturo de I'alarme'
. Coût communlcâtlon, L€s communications enllê 16 lransmetlsur

léléphoniquo et la cantrals de réception sonl à la charg8 du CLIÊNT

sl ssronl iaclurôes par l'opéraleur léléphonique cortespondanl à un

numôro on 0890 XX XXX (0.094 HTi appel). Lâ test, I'aclivalion de

l'alarm€, la déssctivalion d8 I'alarme ou le déctênchÊmenl d'un po'nl

de dôtection entrâine uns communicalion léléphoniqus. Si l'on paBss

par un module GSM Dala il n'y aura auoun cof,t do communicalion.
- lnlormâllon CLIENT, L€ CLIENT dêlinit soil avec le technicisn soil

sv6c ls lechnico-commercial dans un documenl intitulé "consignes
PC, les rsnseignemenls nécessâlres à I'sxéculion du seruice Té"

lésuryeillance. Ce documenl doil ètro impérativemsnl signê par le

CLIENT, Pour loule modilicalion d€ con6ignes, le CLIENT dolt lâire

pary€nir s€s modilicalions par l€ltrê lecommandée. Au-delà de trois

demandes dÊ rmdilications 6u cours de la même p6riode de 12 mois,

LA SOCIÉTÉ sera tondâe à laclurer des lraisde saisie, s€lon son laril

€n vlgu€ur, L€ CLIENT lail notammBnl ligurer dans les oonsignês PC

par oidre décrolssanl dê priorilÉ 16 nom êt numÉro de télêPhone d'au

molns deux el au plus qualr€ conlacts, qul Eont dôlinis comme des

personnes habilanies à sa proximilé âyou disposant de ses clés, êU

ou susspllblesdo collabor€r dans le cours du traltsmgnl des âlûrm€s

en son absencs. L€ CL|ENTlait son aflaire psIsonnelle d€ prèvènir ol

d'lnlorm€r lss contâcls qu'il aula définis danB 8es consignos.

b) lnlBrusnllon r Si le CLIENT a oplô poul l'opllon inleru€ntion. Lors

du décl€nchsm€nl d'une alarmo intruslon, LA SOCIETE appelle lou'
jours los locaux protégés. Sans réPonss, LA SOCIÉTÉ. âppslls lss

âontaols, si ces àppeti n'aboulissenl pas, LA SOCIËTÉ procède à

une inleruenllon ou fâil appol à uns soclôté mandatée (€n accord

avec le CLIENT au nlveau dss consignes PC). Linlsrvenllon ds
lgvê6 de douts physiqus consisls à envoyer un inloruenanl sur les

lisux déslgnés dans lê contrat dans l€s melllsurs délais à compler dê

I'appel ds la slalion d€ lôlésurysillanoe' lintsru6nant teste le temps

nécessairo pout oltsclusr uns lovée d€ doute phygiqua el pour tenter

de délsrmlner I'ollgin€ de déclenchemsnl d'alame. Lss inleruenlions

s€ronl lacturégs sâlon l'oplion cholsie sur le conllat. Au telme de

cette interu€nlion, I'int€ruenanl étâblil un compls rendu pâr têléphone

au PC de télésrveillanco qui prsnd alors les m6sur€s nécessaires €n

lonclion d6 la sltuation st dês oonsignes du CLIENT (consign€s PC)'

Uinterugnant hansmet son comple r€ndu par mÊil au PC, oslui'ci s€ra

snvoyè au GLIENT par mail el par courrier âccompagnê dê le lactur€'

En aucun caa lTnteryenant n'âfloctusra un gardi€nnage "slatique"
quelle qus scit lB siluation,Toules l€s levées de douls physiqus letont

lbbJet d'uns lacturation au larif sn viguêu. : l€ iour, la nuil (20h'8h) st
les lours lôriés iour ou nuit, révisable suivant I'arlicle lX a) et lX b)'

Tout€s les lsvé€s de doule physiqus laisânl lbblol d'une ellraclion

dûmenl conslal6e par l'lnlêruenanl ou d'uns mauvaise malipulalion

du CLIENT (le CLIÉNT n'a pas signâlé la mauvalse manipulâlion du

syslèms d'alatme au PC de lÉlésurveillance, ou a oublié de fermer

la site protégé, feronl l'objel d'une laclurallon au laril on vigueur)' En

cas d'ellraclion ou d'anomalie cmstalÉs sur placs, la sociélè prendra

los mesurss simplss, ulgênlos ot taisonnables de sauvsgarde de€

læaux (appsl aux soryicos do gardien, sêtrurier, vilrier'. ) L€ CLIÉNT

mandaie exprossrâmenl la socirilé pour prendre ces mosures st sgir

en ses lleux el place, êt s'engage à rêmbourssr les frais iusliliés 6n'
gâgés par slle sur simple pr6senlstlon dos lactures correspondânles

iais tà timite de 500,00 € TIc- Dafls le cadre du contlat, une clè

exlériêurê svou lntérlsure 6st détini€ comms clô(s) pormetlanl l'accès

à un sndrolt d'où l'on psul visualisr les zon€s sous ploteclion.En câ9

d'interuention suite à alsrms, ls CLIENT qui a conlié sos clés exlé-

ri€ures €Uou intériêures aulorlss exprossàmsnt les agents de sècurilé
privôs mandatês pâr la soclété à pénélror le cas échéânt, dans lês

zones auxquellss ces clés donn€nl accès.

c) Gârdlennage : Ls c86 échÉanl' eprès ænslalalion d'sflracllon.

LA SoclÉfÉ poul dôpéch6r un 89ent de sécurilé pour efleclusr un

seruice de gardisnnage slatique alin de sôcuris€r lâ site.Ls CLIENT

intomé peul rsluser ie geruice, déchargsanl dê toulo rssponsabililê

LA SOCIÉTÉ. Si lon ns paryiont pas à lnlormer le CLIENT :

. sil les fotcês de I'ordrs sont préssnles sur lg slls êl assursnl la

sèourllé.

b) Assurance : L€ présênt conlrâl n'a pas

un conlral d'assurance. Aussl, il appârtisnt
pour objel de remplacer

d€ dsmands d'au-
à oll€clu€r

assurances proPrss à garanlir lous les risques que.peuvent €ncourir

les locaux €l malériels surusillés par LA SOCIEÏÊ' notammanl €n

mallèrê de rssponsabililé civils
Par alllsurs, le client dèclare êtIè psrsonnellemsnt Bl wrrsctement
couvert par des assuranæs €n cours ds validilé, conlre les risqu€s

d'incendie, vol, dégâts dês eaux 8tc.'. susc€plibles d'atfeclsr l€s bâ-

limenls el/ou malérisls êl marchandisss, obiet de la pr€stalion de

seruices.
LA SOCIÊIÊ est couverlo par une assuranca on état de validité' ga-

ranllssant les conséqusnc€Ê pécuniair€s de sa rosponsebilité civlle,

dans la mesu,e où cells-ci serail eogagés à lâ suile d'un sinistre ré'
sullant de l'€xercice ds sa prestatlon.
Le CLIENT déclare acc€plet la limllallon dss -monlsnls de garanlie

couvranl la responsabilité clvile de LA sOClÉTÉ. LA SOCIÉTÉ lournl-

ra sur simpls d€mando du CLIENT lês garanli€s 9t l€s clausss d'as'
surâncos sousclilês qui lui ssront opposables. Au cas oil un slnistte

viÉndrâit à dépasssr ls monlant das dltss assûranc66, le CLIENÏ
âccgpte de r€st€r son propr€ âssulèul pour l'sxcédent êi r€nonce

€xpressément à exerce. loul r€courB À ce lllr€, à I'snconlr€ de LA SO'
ClÉTË ou de son assureur. ll s€ porl€ lort dbbtenlr de ses assureuls'

las mâmes r€nonciallons,
Tout sinlslre, pour lBquel le CLIENT voudrall avoir tecours à la gâfan'
lie de LA SoClÉTÉ, dovra 6lre slgnâlé psr lêltre recommandés avêc

accusé de récspllon dans un délai de cinq jours de sa surugnance
sous peine de lôrclusion,
Le CLIENT déclare êlre inlormè sul I'obligalion
torisâlion d'âlarme sonore sur la voie publiquo par lui

la lélé-auprès de la Mairle du lisu de l'lnslallalion (y compris pour

surueillance).
Lorequs le systéms d'alarmâ du Clisnt utillse une connsxion lnternot
pour se connect€r à la Station do tèlé6uilsillmce, il €st r€commandé

au Client d€ conserver son abonn€m€nl à la llgne tôl6phonique âna-
logique RTC alin de perm€ltre la lrsnsmlssion dss alarmss èn cas ds
d6lalllsnæ du réseau lnlen€l.
Si lB client souhâite dégroup€t lolalsmsnl sa llgne télÔphonique et de

c€ fait ôê déconnectêr du rêsâau RTC, ll doit E'assursr de la compati"
bilitéds sa llgn€ et dosâquipom€nts avec la lransmission dBs alarmes

sous lP. Le bon fonclionnemsnl de la lransmission des alarmes dê-
p6nd nolamment du bon lonctionnsment du modÊm ADSL ou câble,

d€ son foumisssur d'accès à lnlernsl et du réseau lnlern€1. Toute dé-
faillance exlérieure à LA SOCIÊIÉ et nolammenl r€lâtlve au modem

ADSL ou câbtê (lelle que délaul techniqu€, coupure éloctdque'..) oll
la délaillance du lournissêur d'aæès à lntsrnet st du réseau lnlernel a
pour effsl d'emp6cher, au moins temporaitement, louts transmlssion
d'alarme au pa€slâlaire sans €ngag€r sa r6sPonSâbllilé, Dans lous
los cas, le clienl s'engage à mainl€nir son abonnsment haut débil

€n vigueur et à laisset en permanence le modem rouleur ADSL sous

lensbn el conneclé. ll est précisê que lâ fournilure d'un modulê lp, ou

mdsm rout€ur êt I'abonn€msnl hâul débit lestenl à la charge et sous
lÊ responsabilité du Cll€nl. Dans le cadrs ds I'Oflre GSM la cartê SIM

st son abonnemsnl néc€ssaires au s€rvice do lélésurvoillance sonl

et demeurenl en loute circonslance la propiété de LA SOCIÈIÊ qui

supporle seulo les coùls de communiætion gntre le syslème d'slarme
et la Stalion de lôlàsut€illanc€,
Le mode de transmissiof, est défini aux condillons pârliculièreÊ. L'ât'

tenllon du Glienl a ét6 altirèê sur las dltlôr6nces de niveau de sêculité
suscepllblss de résulter du modê de lransmission choisi.

llD OBLIGATIONS de I'ENTREPFISE:
a) Obllgallon8 généralos : Metlrs à dlsposilion I'enssmble de l'équi'
pemBnl vêndu ou louê.
b) Malntonanca : Si et ssulemont si le Clisnl a souscrit un conlral de
localion ou un conlral de vente avec opllon mainl€nance. LA SOCIË-



li€ - sjr ùn gâdbnn4e $aùque es dse e. ptace par LA SOCIÈTË.
*- cefiè prenalM serâ ldlrèe au cLrEM *lon t€ iarit æ thèure
.@ en ùgùeut, ê. sus de ra rd4aæe & tètèsuMltânæ (ce la't esl
len rèvtsble *bn lb&le Vn).

'jl o1 u"t** : Dans b * @ re d,enr nopr€ r @r b pcs-

-* brion de trht de Fa'ntenâ@ ta ryEbililè de U SOC|ÊIEâ ne Fùrdt&E en9a9æ€n6de $n6re. b trssbrû @ milr+oe nânæ d asûæ s,elGdheils ÊObnt optê @r sæ sobrion

au jow de lâ sÈMlure du ænlêl 
'nilialdes 

Pduits èt SeùcBs Oi
veG Tèrèplpne. !é pû &.d dis se.a aftondi au drièm dbu.o
le plus pde, b 6s de disâdrion & llndbe & rété6æ. tês
Fô€s coraennenl quil y sreab6 de pbin droî $Hilué tlndrce
de .m9la.eilent le Cus poôe au regârd ê l,âctidè & ta $d6.
Tqte wsntuÊlre augmentâlon du tâlx de WA ou toure tde, inpôt
ru @ilquiddedÉit aFl&& aux @dubsl æù6 tords Fr
la dlé dans b €d.e dù 6nùâ1. *tail imdjdæd réÉrcuèê
su lês mntaîls @ l$onneffit ldâ[aîe ænsud st des toddts
d inlêrunlÉn pù* el de #pr*ênenl.
- 6ndiaion6 tinæÈs. $!l diwiûû trrdq te Éiemil du
mâlêtu!s le.a par un ltcmpl€ d€ 3ei + el& : b CLIÊM ayalt
@ un aæmple @ trÂ. EmeffE a! l€*nhbn tugé @ rn$d-
hrbn Ê dèq!ê de.égElMr èquivarÊnt au mntânt ô Se eilê
â h misé en *æ du ffilérÈ|. !e lelæl &s @ditb$ fr.
naÉÈ6 leÊ I djèr & leûes @ danæ sM d'æl éqnmqE
bsun #lèi& h![ id6. Si lè CLlEm, malgé ê@ùft6nâ!æ
pddê a! Ègbment uie æ â deffi.ê ên l@ffi& ilæ
æusé do é@tim ffi svoÉe. Tod dad e Fi€ffit @da
laire I obier de pbin bl dlnréÉE @ €M âu @ dlntéd ap,iwè
Fr b bq€ CenrEb E rcpéæ à sn oËrdbn e Éfr.ee
ænr lâ pus r&nre mioè @ dù Fints & putHÈge, ss que
calte clâùsé nuis6 â lbxigdlné & h @næ.
b) Conr6r æ Ldon :
- &æmsl k hbn de mdétu|. ls rsh&ns æ ffiin-
ret)æe pour l$rÉris el la té$uMllæ sôil @@ @
b dme &omerunt h6 ænsm@bs. d aMnemnt d
ænli Fur un mhihm de 4E mois Me en 6 * dtuF
tHr er re@dibre à lâ h du @nrât. L'Mnmêd d Fy@
dhvæê en &d do Ftus dê .èghænt, il on €taté FÉra
lenpÈ @r le 1. mis. à padn de b date d inskdd. k 6st

n6nl $É ffinir @ l€ préæd ffirat Au t€m du ænrd.4SO.
ClÊErtupè'elsmd€@@d€ttsesrroDÉÉ6hd6æ,e.A
l'#! du ænùat, t* lÉis d€ @cntq6 æd td.ê. Le llllM
ffi&hislon l€ nomhd'éhfrà dMei
- RffEim d6 pù, bæ. Les lor dê I'donÈæd sonl révi
Sls de plein doil Muelleffit b 1er jêÉr & 64ùe année
Pa 4pblbn æ la tomub i d 3@ lX) a)
- Cdnh Fuæ&c: ddldê lX) b)

)q OEPOT DE GAMmE lNe ffinê que ta tdr)
b CLIEM &re vser @ edon à U SOC|ÉIË (St $É bnc,

kie

læ) au Eme dù ffid sie demier à æn rêWG t6 oUFtu
CLIÊNT

l)ffitBstrflBEqffiflffis
CqHTW
- b CLlff d inlomè & æ que s dontu rEômth, etæ
de s rbds l@mts Fr rui.6 6tu & sédé, y cmFb tæ
cmweùoG rééFbiq$s 6tê h dAé d b CUff. b ænbd
o! b de êtrui!é, lod rdiet d *.qidrerents d râdffib htoF
md*s qu'il âuloÈ, Le GLIEM d r6@saæ æ itdom!ff @

L5 æffiùN téËtr\miques st r*pê sur W du-

' Le CUEM drds 4 SOCIÉÉ à ênq$er st æG, 4
f4n cmidanliÈlb, les @É* ifrâF Fowd dù de (d æ-

hrêgê).
- k pdse d ln4e Fr b fttdar ârec @ inæsÈ nB ets
ltu qæ lorque le qffi êd àdiÉ et @1t y â dàê{fu Fr
æl!Èd.
. usælÊTÉsry è asrei M g ebtu que s s
æHndde$[dt*, qd$u*nt 6 WEG&È
ÙW, b çonf&dlé d6 inlo|l1rfu mdl]æ d@B
bfts par E clrffi, æbnffir dE ds *Mé. et bur F-b@ à légad @s ûæ r d6 rcyens 4prryÉ d Sffi.
Læ 6i6 nwinaùts diùè Fr lâ Stè tod tbtiàt d une dé-
êkabnepr*&hCN|L
- Le Alfll mrofrhd à lâ b 74.07 du 6 jiffi 19æ. Édt*
dln dhil dæ et de dibb qui Fd s'rcr F @l1æ
e@ dl€* au s'ègè $d de b $#té. æ@ d€G.
L€ CLIEM sub& le ùsded d* &mg aù *in dês dt6

.e&{ôÈ à r'à$rd d! clrENa à il.e de &mmages êrinr6É1s lodâi,
lâfss. dlre indeMilè éFle â! monlad hoÉlaesde3 heGuainès
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Le F&d @nrËr d smis â lâ ld tuFM, S cas de ænEsla,
t@. bCUENI@@ffiaieur@G, sil le suMe. rêæodrà u.e
@ia&n ffivenbdh d à bt n@ alenati de règlélMt dès
dilêrsls telts qùe lâ dd[albn ær €refrph.
A #lâur, 16 ænt6hlæ seront déos È61 lès Tdbufrux ston
tes rqrês @ dd colmun, u SærËrË àistrt ehdb ên son

Pou B Mss CLTEMS qoe eu ddess$ visb, @r loutes bs
ml*!ffi EhM à l*&ubn d à lreAr&th ds oÈ

dedéæbr lasæs@ r'al'@ê d Éldftaus Bpidentrt quê
@iBe, ls &n londoremd du Stèæ. A b fn & [nElHbn
b tffibbn .&iSE un ffipr€ Endu e vètrEation o! de dêFfr
n4 avæ $ boh l* æ[s ou h &È & .empbæd &s

. *éd, Dffi læ deur 6 S une quet@ue rèpararion s âve€
llædÉ. u SælËTÉ y rc*m. Oare rorÀ rE mese ou
rdde, de ÉpaÊth ffi êh& imæ&rffiL il d æ-
ændel rcblê què[s né6lg uodeH. rÉ à IappÊù*nremenr
de U SClm o! sn 6 @ #@ e dëÈr dË{dueu. pou'
diâgnodt d dFnb n dd€( OaN cê €s. un débi intud *.â

Clbnt, €1 ffibÉ sû tê 6hdèr€t & 6rÈ
l tulænl de æ @h d€ @Êtion, te æntEl

b æ ô $w&n prtu d-âd d. dw snàÊh€n! ærtul
tdte la duê d'indGpidlié bHê d padiette du Stère. it spP-
lienl a! Clisl ft Pdrc lde mæu€ db,
9âdb4e @s ro@ prasr€. à

l€lle que, Fr exerule,

Læ p.dâtus sutoah turoil tb! â une taduÊbn suppté-
milrdre, il d 6 ùg@u. & U SæÉTÊ Âù moment @ td.
toumtuE : L6 ds * d d6ûe €t @ d@æffit nEd à
d6 iùædiffi 4 usælËTËâu tiE du sù & dôreËrca

TM æd€ @ dS ar @ æ#iffi 6ædê Fr b Oht eô
c @ dditdd @ €nk tr ébl du qsth, Endæ nos

' m A6æl@t pÉsnM o €B@€ bduit @ de tôræ djeuæ,
la ledrê dd qæ bd6 $@dn éHùue d dEinè extétuæ au

' d6 tâwx ou dæ dbh ddânt ts bau du Ctisr.
' re @ €n ædmilé du sFtèæ ffi E ênFlE @!tB
ptr 16 âsrdE @ Chd, b dffitr dês 6 d iegtfi€nb

'lotr€ Mtor€ & @tl1aB.lètsqoe E!#q piÈs. Mdss
d6qfut, erc,. tuE p@rid & tomb di$æ è
lulsfu1 €latue 3u btuffit et a Iutl# du s]6æ
G.Enb: b mar@ qd eb Éebd r u SætËrÉ d 9+
Hù, b #tr væ en tol@ e tafuÉ. $us r&toe d* dis,
Nm Ptus à fa& lV êt U ds codtoc aedæ.
C& 9aæ, feil ftt ê te mplæeffit m rutédet, d
- 1 N Fur b rorédd lM @1.
- 3 MOIS pr te mdédd tud d "éfr€ê snM,.
Elb æ s eÉ&s r bqw h ésodè Éu& d'un€ Hs ei-
lÉdde âu mt#. Le Enp&mnt &s tiæs 6t lâ Fâh d we
d à la dil@ du Clbil
vuD DUnE:
t) bM &6e Lss qæh & s@s *teûtrnè6dæ
b@l dtffiês@rûa. Ers st Emùdbk pr
6te Mn tu@e âm& æur un€ dm€ dê d M ff, è
&laur @ #[âtim pa l æ G Ffts @is @ â6t sn temê,
Fbne.€mned& âE a@ & fuption.

æDE DE U æNSMÎON
&, L1l1r -Avd@leæmmalgurne en Égùnrhtde
6b de h d & foldbre dè sæG, lê ptde$rel mru-
nique au @ffiteur, de meÉ€ lbible d æmpétunsi&. tes

f ks sadéGliqæs ænftlbs du bis d d! sæiæ, æ@l€
r€m do srn & @nm@tbn dil* st du bbn d s&e

2'Le pd & bien ou& e@. €n 4plÈati6d€s ebs L 113,3
erL 1lB1 ;

tr b l æm d eMon iffiate du 6nlÊ1, h date d Ie détd
il@l ,ê trd€snd denæs à tùer rs den ou à eËder re

4" læ inlôffih robftss à $n &ntilé, à ss cædônn* @
lâbq lêéptudqG et é#onirc d à s adMËs, pr â@nl
qu![s m €sdeil Fs du ontdq âN @, slty â lieu, æ[€s
rehre âux gd$ l€e. âùx tôffinndl* du ùtenu nuhà
dqæ el b 6 #a!. à s inter@édtiÉ. à lbis€G 6t aut

'1@16 
&mtse6 Mê dsgadbêlsua@@ns

trtutbê. b l& et E ffitènu pr$ & 6 inbrutuns s!
lû& ry d6êr ên C6d d EH.
Le p'M dÈE sry0qæ égâænl au mrE6 ætur er b
i@ù.é dea. e 9æ ou dtM#, bqutts m snr r ædi
ùo@ &G sn duft #W e en qudÉ dêtemiÉ. âid @
de tufiæ ûM d & æMu rudûUe m toud û un eÈ
pon dù. C6 Mts tffit é€ahmed dér€næ à tâ rfuté
d!æ ffiidh sfu d rrytreu*@ ta trèæMrtr &

M- 1.111-2 - L tu€ hs ædN pâu€s â Idi& L 11L1, 1o!t
rtesreL ad h @6bn dlr @dÉt & toudtùæ * s!.
@ d, bqu il 6l â pæ & dËt èsù md rA&ubn é b
Pr&b de æil@,dàtsdi$tunduw|lmrêûe tù
æmutw. &tMiércF&et(æéM&, b intotubns
6ddtu6ê daG à s @mé6, à en dMié &
p6bÛd 4 sefu d âu âdræ dtrG €mdÉ[4, dont
lâ lblê el b 6|@ d ru* F. dÉdet s fr@it d EtâL Ce &Éi
pæ e(6 G dolffiÈ omp€renBE qui nè sm! ffiru-
nh& quà b@ du ænffitar
ll. b I du pes E@ æ sbp&pe d u s€#s lMMés
au M6 ler à Il èl & ûê v du r@ v du dê l#Hra st fræ
d€4 d u opââtu pdjquéæ Fr t5 etuspdss rqies par b
dedæâslæ, F.b nub& d un@ égB Frb h il
d! æ& la mul@dr læhlffi&ptuFn€6t unMs
iÉgê F b tu lll du h lX du de de la tuùé @te.
M L.1?1-17 - l. tud#ænt à ts æn6m dln @nht &

Sainre ou on ÈfuËent

@e e & buntuê e $ùs, b pobtuÉr

€xeæ en drd & Ét@ati6 dln 6nht &

1'ksbr@nsFé@&xadicbL 1fln dL 111-2 i
2' Lque k droh & Èll?Mq e&e. tæ ædiùæ, te tr d

e ldd : G pl€ffis * ædaæs *bdomées du qrdF & la séb dlné Fn
lsdê d $us-hlæ Fur bs stsMde I'extuon€

o! d aulG pd âup*s ds ÉÊ hs l@u€ EÉd
êil* ed @ndùdu6 Fr de rsdudbn @ dÉs ùÈæ
d un an, à dâut de Édthbn F tlne 6 pa&s &b d avafl
s leæ, FbnÈ'!waÉÂvæ â@e éæpbn.
c) Di$dùds ffiffi : U SætËÈ mtr€6 a CLtff
pr ld ryen édt, Fr hnc ffi&e d æds étêcùdque
au pbE @ qEtre mots aæt b t€m du @nEt. te Épæt d€
lËftare du @n6 d 6 ddê æ en@lbsl Fætu
tu CLIEM, dæl W h FSné & É S .duke ts ffit
Fe le CIIEM â du âG Fe dâe & rducton 6te, en
le dèMçd âEd le reft du Fbts gæré @i &vÉ èùe refr
&nÉ dæ un eËdré a|]@t e $b du @ùr dldoruûon
drcsè âù CLIEM
lx) tsænils EWclEB$:
3)bMdods:
-&m.ldÎébudræ. bffibl de rùnnhê.tsra
ixé en l(l|16 de la tdlb du $e.
- Hhè d€ Fiæt- Nc ldu€s trt Fy*s à tâ ôte
dbè&æ @iy figuæ. *ure l€ Fieffit &s tÊtus @ LCB *re
@déré coBre 6ânt 6nset Fbrunt au ss d6 pÉssle

si.e è c&id. æs bs de &prqmffiâh srenl teÉs à la
fn d! 6Et & ffiureilaæ ahd qu'un todd ëFb(:êld et
ndn ddre. Ls 6tËt sÉ rHté m 6 dIÉAb F ture
Gs paniÉ ds s ouigdi@s 15 jouÉ erè ts frise s de@re
dr6ée @ HE l$hn#AF €tæd6eenldou MÈ sæ
efr€l dans æ æf , sæ ST 9d Edô d uæ q!€bqæ bmfté
iuùdG. à lâ sute idehe de tâ pa& ffie de llmxédir.
nôùfi* pa ld€ .ffidée Æ. Ên G & r*tiù iry@ie
à ùn li4ehenl du CLIÊM. æled ffi €ffæ G ta Èmière
priisnhùon e E mdfi& El USætËrÉffi e9a9&e bùte
€wËdilé el& l@ dgabn à t{âd e cltffi. rê clttr
ffi aloG 16& & pHn do[. pr tdrâ Bpture atrbp& & s
Fd, d unê l&mné qlid6nte e ddê # E pâde d€dæle
en æuE s'sgisnl dæ durèés oriliætles d6 û6 et. h ,rp-
lhèæ de codBF Éruds par l@te r@ds. d m h&dtê
€* à 3 mNuâ|ilès d&f,reffit en $s @ dbs@ r h
du prâS. Tdbrois. b ffihr s É$tÉ de pHn dd 4Ès ue
dse en &hèurô de* à u soctÉTÈ tdhiMbr ou au
[Sûatêur, r*€ plus d'un rnob sG épn* &rub ta ûe @ s
&plbn. En es * ÈsilEib atidpéê du CLTEM sfie à un É
druæffir. È CUENT d Féwr u sælÉTÉ e mp d'une

xD ruusE nsLWorBE
3) ffil& : b ffid @na êtÉ r6ilÊ à b dffide e ùa-

gsl# de $dE, de &hbM d æq & tfrm!re æ ge o
d!ffi el d ahffi à !n &âu & tuub$ UMn dont it
a &mÉé Êpl#d l?rtubn nilt b fh du dd d€ d.sc-
6iù; e rdsM ebh etd E ll@i6 fth à hnde
L.121-21-5:
5' bwe le don e r*a@o æ pt ê@ seÉ ân eplbtb
& hM L 121.214,llnlomtid *b hq!6tbls6rooffitM
æ #f* F & æ dml e, b cs #ad tes dtulMæs
@ lq@rs ts ffiâtar ætd $n ddt & rètÊdff :

Ë L6 ddhdh râk ûdlÉ @ pdesd, te
æ ffimt æx æ& de I'utûSm & ta lddqs d€ mhu+
ælh â &næ. â ld96æd€ {æ é tu €duile. h æ
&d au ffi d gmties er l@hès & é9ustion. aur
llt# dê r€Ml d6 hiæs et au âdræ ædbtr 6nùac.
aelB, hr ra Ëte et ê ænbn! snt kés Ër dÉ@r s coGeil
dtu.
ll. Si le pletul nh F resdé ss ouigâtu d niodab
@@rMr B fæ sÉDhen66 ndffÉs au I @ tbdiÉ L.
113.91 d aù 3'à | du trM ad*. le @mmatêu n.d Fs
lenu tu Fhsl & cæ ld.
lil. b tuF de la træ mffil te r@d ds 6rigatunÊ
d'htulh renbtu à b pÉde ss-Sn pk sû b

M L121t8-D66b6dun6ùatc@tohorsé@&ænt te

ÈdMd loud au coGomf,ahr, u Nisr ou, sG r#æ

lMdG pÉvH aù lde lbd& L. 1?1i7. tu intomarbG sl
ré@* de MèE bbb €t mpréEd&.
Àn. L,12tn8n - !e Èobdomd idhi æ tusmnâ16û ùn
ex€mplah d! ûtut @ hÉ éldisrun! sr papbr s9.é
Fr h FÈ d. æ lbmd du @mmmârer, $r un dre $p,
Fndsr#. æntud I $WelmI spr* ds M6. æ dbt
@ryd. à Fiæ d€ dIrÊ, @16 hs irhaùoE mmrbnés âu
ld€ rld€ L,121n7. k@nld menbnæ, t€6è#at. t,âdd

æDV
- Âh'l€!d ilrlnteincê. Tâd pâùlbr ou eûêpns. Um vi
sile F an ou 2 ûdë F aô. Le mdilt & t&Memfft *Ê f*â

- R&isb tu pir. æ- b rùæs de réËsurusittaE et ds

F. 4tetu & b romub stste : P:Po :(0.8rsÆo+0.2xreDT/
PSDÏI; d P d h d€@ Éû*. Po 6l h *w d'ori
gtu, S è9 le ffier Mæ ffiu du tuù d€ ls maM ewre des
lndGbes MMhues d Êlddq6. So est l'indiæ @nnu a 1er
ian$er de tuquê ânÉ ù h siEnâture du @ntÊl i.ild & @ùr
e h ruhdbwe dæ lntgk MtulF et geddqu€s. PSOT
€s le d€@r idie Fdjè & Prdrib d Sed&s DireE Tétê
pbre âu 1- ianuor @ daouê ânn&, PSOTO 6n tindice ænn!

€nle. Dans * qs s! suMnt &is c6 6 ecuæ idemnè @m.
Irutre n€ æ6 6l|#ê i E 6dEgê du æËÈl Ê9e à
ra ôârs d! cLtÊNI En 6 de Ëdrdbn du dÉl à éon *
Itnet&urid s U SælËTÉ d€ $e obt€.t,ons. U WlÉTÈ sa

âE dû êl ùngl joffi, & 10o,' d b cbd d 6@È 6ffie ûqt d
!€nl€ i@E de zel si E red êsr æryÈ dh tqts d *f,te
joil6. de Sé enre soMnre et eesiruEix iffis et de dnq Fhts
s@plémendrs pr æ@au rcis d€ Btd iuwlo pnr 4 sd!(,

121.17.

rc& d€ qualoÉ puE à @nr@ du idr

b

epes dù consommsrù pdr lâ tournilu€ d ûn qrenu nudrique
idèFndâd dê lfll supæn maÉGl avant l4ialion du dehi d€
réhdàlb el, tus cens hyFuk, b reronæd de.o demier
à ltxer@ de s drci & éûdalaoû. tê æd,âr est âwrygnè
du lohùhne @ d6 Ékadalbn ffitioné aù2. & lde tbùe L_

pùis du laùr dlnÉd lègd. le Èotâssôond ellêdùe @ renbûr*
henl er ulilisanr re néæ ryff de FEhent We ætui ulitÉ par
b coffialeù pur k ransactdn rnili.b, sd a@d expt* d!
@.somroler æurquil!ùli$ ùô eùerys &Fisned et dæ
h nosure d le ,embur*med nkcæbre Fs dê lia's pr b

b pD,esionnel ôed Fs t€nu de turw B tais sqËlt@
lat6s d b corsmartr â erye$æm cMsi un mde de rûar
s pus oûleùr que b de dê lûaisn s@ard pr@à B b

Ad. L121-21-5 - Srb ætrsnGtdi sbllê Se lex@tion due
pt*Hh de æd6 ffi€e avæt h to du dai de Él@tb
mdbê À ldble t- 121-21. b ftèSffæl r@elb s dffiadê
e&re* sur pÂpËr @ sr $wd dur$te.
Le ffimnabur qd â s@ $n ûd & Éù&lbn d'un 6ht

An. L. 211-16 - Lffiquè tacheleor demande au vendeui Fndâd b
æws d€ lâ gâranilê ædrerdâ'e qui tui â élè @nsr€ lm de t?c-
quisiid où de lâ rèpra1s dun bbn reubb, uæ r€m6e en éUt
æwede pd la ga.trle, idrê Ér@ d inndrisûon dbù ôoins
ryl i@rs vied sbiourer â b d!.* de b gdantb qui redâi à 6udr.
Cene ærde cdd r onple. & la deftd€ d hlæâdbn dè t aô€.
les où de la mie à dÈFitb æ!. .éF aùn tu bÈô en €use, d
ælle o&à d's@ilionesrsrÀèuÊ âlâ de@dedinletoênron,

cooE ctuL

m,a @sÙne, ôu qui dhinænr letrened d qe.
lbEi pas qu&, @ nen auEd pæ &næ quun

tu. L.l21r8-2 - tè Fole$nnelæ Fùl Æwdr s!ûn p#red
ou âurure 6@FnÉ,9ùs qælque lôme q@ æ dt. & b Fn d!
ffimnalsr Êvel l?rpdh dln Gbi de *pl jou6 à comptff d€
tâ mduû du ænlÊt hæ é@rsænr
Tdr€lds, ne sl pæ sûG au Fenis diÉ :

1'k s@dplifi à &mtib d'un tuæmeôl à uæ pubretaon qe
tddæ er ashilèe, æ sG d€ lbdbe 39 E du ædê gènèat dæ

b à édM tr ur$næ âù donÊib d! consruar d êxy$
lM! sdldê g u, &6 h [dr€ des pk de r&ngè el tÉvau
dùerenl turæ por ÉpdG à r'uqeG. Poû k 6û4

Poû E Mrds pÉ\/@l b li%isn .quBe de &G F@
6e péræ dèlide. b ffi æon à (ryter d6 b rê@h du pr*

ff. L1?1-?1r -bqùeres hloll@æMv6.udtde!âtr-

Fères a ? du I dê l'adi& L. 121j7, ts dèbi & Ëhddtr ed
@b€é & tuæ mob à @hBsr d€ rbrydbn du dètd @ É!ada.
ûm ilÈ|,6lemiù cdmêMl â llru Lr2l-21.

un @lâil @det au sMce tdmijuquà b ffiunÉùon
e sa dèfu de * .é@er ; æ mnÈ.I d ptwdoDnË au pdx

6d,âl dèFd @ fleuâliffi 3r b mr# Sryt au ontÉh

l&trH. Gsæs& tMeUè8, de l)ere

i3" & tunàiw æn lsrni sû un ryod
ffi6elMlffiona

Ête nt€nle pff lbq!éreù daB h dèld de &x ffi à @mp!s &

BUBRIOUEÊGPD
les in@lMs qui rcus onr élé dnâdées (&Mæs æMæ[es

Fè@s â h prbnre don €1 p@sé6 pil un ûsûre 4réê ou
Erâst d uæ ffi$. @ lhurffi #inèkâWq ayani pu Éiel
la loudu.e d€ s@s mdbÉ à lddê L. æ31,i du de du

t L6 ffir& ædG âu @!6 & Éldns rydséæ r b veF
@r à sn domdle d & ffib d'un @llsdeû ayanr Féa.
l$@il d €q*msl aqré @e æfr6 oæÉh s 66uE

4' b mfârs ayad pr obiêl dæ r4au dbnfdb il ê èpaa-

Audæ smæ n 6 du€ r le m'lmlsr aFnl exed s dd
æ rék&&n d s &mdé dpÆe nâ r àè Éeirtie ên atr
plÈâlbn Û @ls âun& dù tr&n! d@ d si E FdÈiomd n a
@ .ryté I'digah d'hiomâb q&uâ âu 4q d! I dê ldi&
L 1e1i7.

*s W mæ et æôms des Fffies à ctrÈdel n@ræ &
l#pb.6 êr lôd6) a b $gnatur€duænrd snt tustssâu
&alemânl de voùe ffi&. A6 S dtæs pr tes nnâh$
$6bs : suM & lâ @âùff de vetu d & toætb, €rèdû
@s æEùnei qtdÊrh de satHipé. rffi$bn à &s tbÉ
pr livEis. mdnenaæ 0 idfttu.
le €wsts & æ tr&renr 6l ta $ÉÉ aares chd6t&s,
Les p€GbhiÈs ,nlomatiq$ d & Fiem6nl dAams ChÉn-

ædæl 5 ac e. à délad, æn-
lé6sdeuæa, & midêænæ

Mtunds aur 1' êl ? du pÈ*îr ad&. le ænEmteur d6w
d ù1 drd æ dddd ou @nùd à lod rcrun! d sspéss td
d i@nié d d on ddi e retuursemt, tu un &bi& qtu6
jouF, 6 $Dmes wÉs au poda e b dùr& du ædd Gstilt

An. t.l21-21-Le ffimatar diw d un dèbidequa@ jouE

M. 1,121-21€ - Le tuA * rébËbn æ Fd toe exscê Fw
l' Oe loùmllore de sæ3 pbhffit sfuIê flst h tm du déH
æ rétadârh et ôd lbxtuh â emd qès aM Fé+
l& eVè du æÉmaldr êl rffid êpds à s droil de

P De lodluÉ d€ bitrs où d€ sd6 ùi b pù d+end de,lue
luatfis$re æd ltunderdwnt n 66te d! rct$-
d el $wp0es & s Èduh Fnûnr b &ld & réùâdbn :
3' De tdtuE & bim d&næs æb t€s sédcaùre du
@tlffmtdrd ænemml tffiffis i
4' De l@mfrurc & biffi rcpdbl* & se @lèturer 6 4 s pè

5! & tflmilm & UeG qùi od é!é @dbs Fr b @llffiffireqb d&i medonnê au penÈ. aliÉe du pr$t dËb cen à Mp-

1' D€ la cdush du etâr. Fû B ffihb & trsbûo. è seF
#elæumffûonds àlde L 121rÈ2:
? b rÂ tuplid du b F b coÉmhsb. ou m h, &e @ë
b ûa@nsu( dèSEné Èr tui. er Es ffihls & ffils & beG êt
16 ænrEE d€ restu @ *tus tutwl h ttoaM de &c.
Dffi le ê d!re ffide ptul si d@u6 bbG tæs *p+
rémnt ou ûG b 6 dtf,è æiwd€ dln bFn comæS @ bE ou
de pbs muroph dmt h limbon 6l #bnn& $ uft Fdd6
dèlffi. b db @un à æry@r æ b r&ph du &ffi 6ên a h

ry* b toEM el qli æ @6! tue efloy* @ur ds É&6
dlwêæ d & pd&n de tâ sd6 ;
gr æ lMluE & bis qui, 4Ès ad été Ms €t & F lBs n+
lu€, sl ddaq* ê Mèrê IndMbk æc d?utes ani&. i
r b bffi!æ & h&ffi &!6 6r h !6n ei drèræ
âu4à & rd6 idc el ddt h vdêur ffiæ à h od@ 4

d d€ r#&@ et peÉnr 5 am ap6 ra dâte dê to dù ænbat.
hddtunt au Bqlæd Êuqéen sr h Èddon dæ bn-
nes {FGPD). w6 diwez du drci de 6mn6 læ à vc
dnn&s à @ælæ æÉmd dd qus l€ur dhhm, t€ur €ra-
æmd. h litrtion t tEl€mdr, t€ droi de s qFær au rBilelMt

ML.121'2!2-bællsdætilrintmeb@t€€Mdeed+
6d d€.frèbn en ûidtesst a€d r'qfrâb dù #d pÉvu
àr'æ€ L 121-21, bhutsftdsffi6ndbnde?du I

* Iffi L 121n7 ou Me ææ dé@h, @ dadiJulé,

&. L.1Gl - b pdMd pr# dé # inlæ le
@Élmrour p6l, F & ædl& o0 @rkdtuhue
#dk, e p16 ld bs mb d æ dus d un tus âvd lô Me
* b p*æ subdsr b r€id dê b EdlM. de h Flbiliè
de ne F r€duaE ts mùd @lt a(:@ g€ ft da@ &
'€mddtu hb. &n6 itrrulû, &iÉæ6tem6æ
d 6mpêbl1s@, nsÙoæ, @ ùn ercdé Wed, h dd?

Lry@ æ& intuh ne lui a rc è1é aù€* Eoffièmt
au dlwitu du Fêfr. dû, b ffitd pd nl& F-
luhænt !n tem au dd, à M mme.t à onpter & b @@
dê rffiddon. L* a!æes én#es 4rê la denk dâte &
.ffidutu ou, s 4Bant G 6m à dw& indètermh*, gÈs
h dare # læto@bn d! dd bnd à @r& 6MiÉ. st
dâns ce 6 Gmffis dæ un déld & ùde jæ6 à @s
@ le ûÈ æ r#liffi, ffido tdÉ Gstlms ryesdst,
juqut æùS, à rbdon d! @nrd. A dâd * E@æffi1
dùs Bæd@ prtuês tus, h sdffi&6 st pduc.
fresdhËê au lau Ëgd.
B di$hkre du p*nl âôcle s'4pliqueil sæ yéidÈa &
ælb qlisomsted rqtud cd6 sbb à d6 règh pd!
cllièEs ên æ qui ænæ lhloffilon d! cmollmbui
L6 G alinèæ F#68 æ sod @ smldh aur eploim
d*eùdbau Fde d d#sffir. tbsd a$tffi
axællffda6durytês@E.
Ad. L.lS2 - lds L t$r d red!il intÉgÉblMt @ t6
æû* & pæri6 &$MG ilqueb ù srytiqu€.
An. L2114 - b wder d letu dâ liw m Uen snlm il
æ@t sl rèpd k ddâS @ @niodé eitut lm # b ddi
vræ. ll .épnd q&ffit d6 dètd e æntdÉ rtubt ê
lælbge. ê i&dbE & mdtæ ou de tM& blw
ærld a éé m& à s &S Fr le @ d a été Éalêée els

M. L,211-5 - Poûrêùêædorred@ntd, b6êndd i
Eù€ rp€ à I us$ Wæbmed affiu d un bi€n ædabb et,

1' tuewdÊ à b &iprh dM F b vedeù d æSds
bs qudilés qùe æbid a prèsd*s à lhftÈur ss tdn€ dH&

PÉstd les gBnés qu'un *tdi Fd Éqltilænt ânedc èu

4dd au dffitons pdiqbes lds ry le @ur. g h Fduc.
lær ou s rêpé*dù|, mrnmsnt dac b pùlidé ou ttrhu€ia$
Z fr F&nls 6 6rd6$ees êlhË d'un @mun æd r
bs panB ou èb pWB à blt ry $éÉ *dè p& râæ
l€ui pdé à h @ndssæ du vsdsû d Sâ æ d€ds a aæpÉ.
M L211i2 - LSnièsu[ddu6tâd&trlodé æ pre$
pùdæxaGà@erdêbdd f,æduM.

d le ûdr à b Fn&iiâ des dsn&s.
Cs ddF slxe@nl auprb d Abms CE€6s à ldpss sul
ville | 1 ruê &* P4in 172æ ROYAN qæ @s Fuv€z 6ld€.
â lâdresê edlstuanrs : rgÉêGF6ùe.h vous dbpæz du
drd dldduùe uæ ffidd aupÉs æ lâ CN|L ææmânt te
kâielmr @ ss &n.8.

Coneme uniquænt ls ætuâÈ @nclus à disæ etou
hors étaulsmst.
Sl væE annule votre commande, vow p@vez uûlis

Codê de lâ Con$mmalion .
Adid6 L 121-17 à L 121-21{

Qnditions :

Compléter el signer æ bord€reau I'envoyer par
lettre reæmmandée avec aæusé de réception à
I'adrææ suivtrte :

AURMES CMRSTASE
I BUÊ DÊNIS PAPIil

BP 3q)43
17æO ROYAN

Vous dispo*z d€ 14 jouG hil6 à @mpter du jour de
signeture de k @fimardê,

Jê sousigné, litMne,{rlle

Demeurant â

Déclare ænulerla@mmande n' : 

--

En dale du : 

--

Signalue :

tr bleud#à,tsn 0 & rryffià rHbênurgæ e
dddE du ælrcbùrd eqæ6M # Fr lù4, e6 b
tmileè rib de rdaçdlÉ@ #md *æssr6 pu,

I & lMiluG d dqishefr* ilft où @ d e bgb* iÉ
lomriqG h$uT6 od éié dææll& r b æmabur âprè5

1c DÉ lMnure dln iù.d. dln p#iqùe o d M m4dnè, sùt
p@rB6nhlsd'tuMà6rffis;
11'hlchd'une dèrcpuhæ 

'l? h Ftu de dæs dEkfêd &E que d1&-

ddad! trÉM do. DaEæn€ hM&. È pd€futffi-
runqu6, sft &H. aû æ@t@sr u. âd G &ph dè tâ

d@b s m sumn oæ. b ô4e de la Fwe è taets
ù & de r&aùh dæ6dhspÉ@æ pdsnl
dicbp&9rEællmBi
M- L12l-21-3 -Le @Éodù ren& ou dtE lsbèæ &
Fd€ssbnælou à ure ærsre dd$& f æ derdq s r@d
er6il el. âu pb lard, tu les qdz€ jtu6 std b @hsi
6lb & e tubn d€ s rétærdffidlàIffi L 121-
2f2. à rcins W b pd€Êsndlæ @se ds *!Fû |tutu

&*dim peæ su ryÈr

æpls dê læ rÉ€ à s
sll

tuqe. Néemh. @r b @n@ffibMèËI6ffitrt
bque BUeGsllÉau &ffiduæffiâtrue |lænt
de b ædûsn du od4 b pdææl Éâ4*e 6 &E à ss
h s'ils ne Flved F ète €ryês ml@rent pn dê pMe
tr iâbn & bùr ùbrâ
b ËF@iliÉ du æffimârsr æ Fd ébe enqaê quhn
6 & dêF#ùn ê BeG tuhl & ffiiMions dæ que
@lh ntusù6 æû èdi h nùre. bs Bd&igiqls d b bn
ldoæmd & G &c, ss r*M W h pol&ærd
id@ bæmÈbu& s dd& rérætion. ffit

An- L121-214 - bque b d.oi de rffiah d â$d, b prc-
lesd €s 1ffu & fuêr b colr$mteur de ta to6tté d6
snmæ @és. y @È B kds de lMâM. sns €ted iniudtié
êl au plus hd dans ls qùat6æ j6ùÊ à ffiile. de ts dæ à bquêlê
i ed htorjæ de h décbbn du ffimmbur de æ d@€r
Por læ @t€b & lsnls @ tus. à rchs qul m @W dè
rhpéÊ luidme E bb6. le Fdæiûre| pd diffhr b rcfr
bûtered jquâ râ4fttu ds &æ ou ju4â æ qæ le
6rffimdeur d lolmiune géuve * lbxFffin * c bÈre, h
dtle rêhæ 6Mr æk du gds @ ffi lab. tu.dàB, ts ffi
du6 sd e deh dd di(fu du bu d'tnÉÉr Êgar g h rffi,
tur*ænr iderybnr a dus Ed dû jou6 qd l'@ffin ds dé"
Hs fixés au deux @è6 diéæ. & s te $ l€ rcad d ffiFb
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