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VOTRE CONTRAT

CONSIGNES PARTICULIERES :

NoOs PRESTATIONS :
O ocation (incluant : matériel, télésurveillance, maintenance) \,&élésurveillance
O Maintenance O Intervention sur alarme

N° pe contrat : 47

O Particulier ,H Professionnel

COORDONNEES CLIENT, :
Titulaire du contrat
Adresse du site

ARE YWLIMDNALE

”dmmml’o,n@vr\u?— 24124

Code Postal 12 26 vile  RQDZAN

Téléphone Mail

Adresse de facturation si différent N 2 e 3
Code Postal ___A7205 Ville Rovan ceopex

Code apporteur

O J'accepte que CAP.Sécurité utitise mon adresse e-mail pour m’adresser des informations notamment des offres
commerciales. Les informations communiquées sont a destination de notre fichier clients. Vous disposez d'un droit
d'accés, de rectification, d'opposition et de suppression des données qui vous concernent auprés de CAP.Sécurite.

MAINTENANCE

TTC. Déplacement inclus en cas de dépannage (hors piéces et

1 visite par an HT
main d'oeuvre)

Le présent contrat prend effet le a h
Il est conclu pour une durée d’un an renouvelable annuellement par tacite reconduction.
O Le client accepte le contrat de maintenance
o Le client refuse le contrat de maintenance

,uuk@.‘&\gmu_ beosuirer ©
MODES DE REGLEMENT : O Compta
Types HT/mois
abonnement
Location

Télésurveillance | 235 00O<€
Maintenance
Intervention

Je soussigné(e)
tion (lieu des travaux) ci-dessu
Le: / /

Cadre réservé aux p.

.En signant ce contrat je reconnais avoir
R disposition par CAP.Sécurité

TELESURVEILLANCE
CONSIGNES DE SECURITE : activités commerciales / professionnelles ou autres:
Jours ouvrables Lun. Mar. Mer. | Jeu. | Vend. | Sam. | Dim.
Fermeture hebdomadaire
Horaires

DESTINATAIRES D’ALERTES :

Personnes a contacter Fonction Téléphone Clés

Pour CAP.Sécurité,

Nom, Prénom : O()ﬁQQﬁ@'l o
Qualité : &roxnk

Date: A3 { M/ 20

Signature,

précedeée de la mention «Bon pour accor

@ APsAE

Service d'installation et de maintenance dJe systemes de détection d'intrusion (NF 367-181)
Catégories AB - Certifical n® : 199/14/367-81
Certifications délivrées par AFNOR Certification (www.marque-nf.com) et CNPP Cert. (www.cnpp.com)

La SAS Alarmes Charentaises au capital de 305 000 €,
son siege social 1, rue Denis Papin, 17200 Royan. Co
risation N° AUT-017-2113-08-21-2014 03 69 803 délivre
caractere officiel 4 I'entreprise ou aux personnes qui en |
publics.




LES CONDITIONS GENERALES
de la soclété SAS Alarmes Charentaises ci-

aprés nommée « La Société »
1) OBJET
Le présent conlral a pour objel :
- soil Ia vente de matériel de sécurilé et/ou la mainlenance el/ou la
télésurveillance etou Vinlervention.
- goil 1a location, lnstallalion, Ventrelien (mainlenance) d'un équipe-
ment de sécurité el la prestalion de \8lésurveillance. La conclusion de
ce contrat lait suile & une présentation compléle au client des produils
al services de la sociélé adaptée & une bonne proteclion des locaux
concernés, suite & quoi le client a librement opté pour la conliguration
des malérials et services retenus. LA SOCIETE peut étre amenée
4 lormuler des recommandalions complémentaires. Le bénéfice du
présenl conlral est purement parsonnel et ne peul 8ire cédé ou trans-
feré par le client & un liers, saul accord préaiable el expresse de LA
SOCIETE.
1) LES LIMITES DE RESPONSABILITE ET ASSURANCE
) Limites de responsabllités : Les responsabilités de LA SOCIETE
sont calles d'un prestalaire de services sur lequel pése une obligalion
de moyans. Dans 10us les cas o0 LA SOCIETE ne peul calle

TE a les obligations suivanles :

. Mellre en ceuvre tous les moyens a sa disposilion, el valider avec
le client paur mainlenir le malériel en bon étal de lonclionnement.

- Assurer la mainlenance qu'elle soit prévenlive ou curalive,

- Verilier les systémes de délection (prévenlive el curalive),

- Remellre un comple rendu des vérilications ellecluées,

- Réparar si nécessaire.

¢) Pour le contrat de Télésurvalllance : Si et seviemenl si le Client
a souscril un contral de location ou un contral de venls avec oplion
Telesurveillance, LA SOCIETE a las obligations suivantes :

- Garer tous les jours 24h/24h, les informatlons en provenance des
siles lélésurvelllgs,

- Appeler le sile 1élésurvaillé en cas de réceplion de message dalerle
ié 4 la déleclion d'inlruslon, alarme d'appel d'urgence, alarme lech-
nique,

- Appeler la lisle des destinalaites d'aleries en cas de non-réponse ou
d'ideniilicalion incorrecle.«Erwoyer sur demande des deslinataires
d'alerles, ou en cas de non-réponse de leur parl el en lonclion des
résullats de levée de doule lechnique présenl sur Vinstallation, le ser-
vice inlervanlion si le clienl a souscril aux prestalions»

1V) OBLIGATIONS du CLIENT :

abligation du lall de ¢ es indépendanies de sa volonte, sa
rospansabiiité ne saurait lre engagée, el nolamment :
« En cas da loige maj (foudre, ir i tacly

gréve, émeula, acle de vandalisme...)

- En cas de panne aliectant les lignes ¢l inglalialions de l'opérateur
iglaphonique. || esl donc expressément convenu que quella que soil
la durée de celle suspension, alle ne peurra donner ligu au versemant
d'une s Jue ing & ou b | patiel de 'abonne-
manl, la responsabliité de LA SOCIETE ne pouvanl élire engagée,
ni & forior recherchée, en cas de sinistre Inlervenu en période de
suspension.

. En cas d'omission de mise en service par [e CLIENT de son inslalta-
tion de sécurié ou de délaul d'alimentation du systéme.

- En cas do digradalion ou d'ereurs rapdlées de manipulation du
sysléme, la responsabililé de LA SOCIETE serail iolalemen dégogée
jusqu's remise en élatl de bon lo {, did 1 1ée (e
rélablisseman des condilions normales d'exploilalion esl 4 la charge
du CLIENT, qui doll faire intarvenic impérativement LA SOCIETE pour
la remise en fonctionnement du systéme).

- En cas d'inlrusions, cambrlolages, incendies ou sinistre, LA SOCIE-
TE n'assume aucune responsabililé & raison de la survenance des
6vénements affeclant les lieux Installés ou de leurs conséquences.
LA SOCIETE ne peut se subsliluer aux forces publiquas ou aux auto-
rités compélenies, son role se limitant & permetire le déclenchement
d'une alarme, sa réceplion at son lraitemnent conlorme.

- Dans le cas ol le scellé des centrales serail coupé.

b) Assurance : Le présent conlral n'a pas pour objel de remplacer
un caniral d'assurance. Aussi, il appartient au client de souscrire los
assurances propres & garanlir lous les risques gue peuvent encourir
les locaux et matériels surveillés par LA SOCIETE, notammenl en
maliére de responsabilité clvile.

Par allleurs, le client déclare &tre personnellement el correclemant
couverl par des assurances en cours de validilé, conlre les risques
diincendie, vol, dégals des eaux elc... susceplibles d'afiecler les ba-
liments et/ou malériels el marchandises, objet de la preslation de
services.

LA SOCIETE esl couverte par une assurance en élat de validite, ga-
ranlissant les conséquences pacuniaires de sa responsabilité civite,
dans la mesure ot celle-ci serail engagée & la suite d'un sinistre ré-
sullant de l'esxercice de sa prestalion.
Le CLIENT décl pler le limilation des monlants de garantie
couvrant la responsabilité civile de LA SOCIETE. LA SOCIETE fourni-
ra sur simplo demande du CLIENT las garanlies el les d'as-

a) Obligations ganerales

- Maintenir sans aucune modification Jinsiallation objel du présenl
contral sauf accord exprés et préalable écrit de LA SOCIETE,

- Le Client esl responsable des malériels inslallés el doil respecter les
conseils d'ulilisation conlenus dons le conlral el les guides ulllisateur
remis & l'inslallation,

- Aviser LA SOCIETE de louls anomalie de quelque nalure qu'slle

les réparations de matériel usag@ sonl loujours fanles sans garanlic
L'schange, la eéparation ou la modilication d'une pitce pendant fa po-
node de garantie ne peul avolr pout ellel de prolonger ladite pariode
saul immobilisation du bien pendanl plus de sep! jours. L'entrelien
normal de l'inslallalion n'est pas compris dans celle garanlie el donne
fiau & la souscriplion de prestalions de services dans lesquelles LA
SOCIETE s'engage, selon les oplions relenues par le CLIENT, & as-
surer Je mainlien en bon ardre de fonctionnement de I'ensemble de
l'installalion, dés sa mise en service.

2) les &g : Indépent; de la g
cl-dessus, le CLIENT bénéficie des garanlies légales suivantes. Le
CLIENT bénaélicie de la garanlie légale de conformilé qui lui permal
d'oblenir dans les deux ans de la délivrance du bien el sane frais
la réparalion ou le remplacement de celui-ci s'il n'esl pas canforme
au cantral.Le CLIENT bénélicle égalemenl de la garanlie légale des
vices cachés. [ peul ainsi demander, dans un délai de deux ans &
compler de la découverle du vice, le remboursement lolal ou partiel
du bien si celui-cl &'esl rdvélé impropre & son usage.

e) Service aprés-venle. Toules les prestalions aprés-vonia réalistes
par LA SOCIETE qui ne reléveraiant pas de la garanlie commerciale,
qu'elios soient ou non payantes, donnarant lieu @ In conclusion d'une
[acturation. [’

VI) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA LOCATION DE MATERIEL :
a) Livralsan, installation, mise en service ldem que l'article V) a).b)
Malérie! Idem que Vartice V) b),

¢} Proprigté inalidnable LA SOCIETE est propriétaire de I'énsemble
de l'équipement inslallé dans les locaux & protéger ; elle le loue au
CLIENT pour la durée du conlral, ce demier en élanl simple dalenteur

soil, quiil pourrail constaler dans le fonctionnement du systéme de
sécurltg,

- A communiguer & ALARMES CHARENTAISES SAS lo passage &
'ADSI. ou de lous travaux effeciués sur la ligne de Yopéraleur 1@le-
phonique, le passage au dégroupage lotal, loul élémenl de nalure a
nuire ou & lacilifer I'axéculion des consignes, Iravaux, lranslormalion
de Ia configuration inilial du sile, venle, déménagemenl par courrier
électronique ou fax de toute modificalion poriant sur les rensaigne-
menls qu'il a fournis notamment les destinataires d'alertes.

S'ggsurer aupras d'un professionnel de la copformilé et maintien du
raccordament de l'installation au réseau léléphonigue en place.
Faire entretenir a ses Irais en élal de parail fonclionnement ladlle
installation.

Prévenir los deslinataires d'alerles que les conversations (éiépho-
niques avac le PC de (élésurveillance sont anregistrées el que leurs
coordonnées onl é1¢ transmises & LA SOCIETE.

Proceder & loutes lss adaptalions et réparallons des installalions gui
ne composen| pas son systéme d'alarme si celles-ci sont de nalure
& perlurber le lonctionnament normal du matériel d'alarme, el nolam-
ment la madification ou transformation du moyen de communication.
Acquilter les Irais de raccordement et les redevances de son opéra-
teur en élactricité el éiéphonie ainsi que loules les charges pouvant
résuller de madlfications éventuelles de |a réglementalion.

Fumigane : Ls clienl velllera & désactiver el réacliver systématique-
menl son difiuseur avanl et aprés les essais de lélésurveillance el &
organiser la venlilatlion de son local dans un délal d'une heure aprés
{out déclenchement du systéma.

Uliliser le systéme, conformément & son mods d'emploi, el & ne pas
Ja laire enlralenir ou réparer par d'aulres que LA SOCIETE, & délaul,
LA SOCIETE serail dégagée de loule rasponsabililé.

Facililer 'accas au syslame, au représentant de LA SOCIETE, lors
de ses interventions.

Maltie & la disposilion de LA SOCIETE toul matériel (lel qu'engin de
levage, pents roulants ou ltes), ni ire pour ses inlervanlions
en hauleur ou en loul endroit diflicilamant accessibla, A délaul, le
Cliant supporiera le coll de la localion dudit matériel.

surances souscritas qui lui seront opposables. Au cas ol un sinistre
viendrall 4 dépasser la monlant des dlles assurances, la CLIENT
acceple de rester son propre pour I'excédent el

p a tout Acolitre, &l de LASO-
CIETE ou de son assureur. Il so porie fort d'oblenir de ses assureirs,
les mémes renonciallons.
Tout sinlstre, pour laquel ls CLIENT voudralt avoir recours i la garan-
lie de LA SOCIETE, devra 8ire signalé par lelire recommandée avec
accuss de réceplion dans un délai de cing jours de sa survanance
sous peine de forclusion.
Le GLIENT déclare bire informé sur V'obligation de demande d'au-
larisation d'alarme sonore sur la voie publique a eHectuer par lui
auprés de la Mairle du lieu de f'nstallation (y compris pour la 18lé-
surveillance).
Lorsque le sysiéme d'alarme du Clienl ulilise une connexion Inlernet
pour se connacler & la Station de t4lésurvelllance, Il est recommands
au Clienl de conserver son ab W 4 la ligne téléphonique ana-
logique RTC afin de permeltre la iransmission des alarmes en cas de
dalalliance du réseau Inlemel.
Si le client souhaite dégrouper lotalement sa ligne téléphanique el de
ce fall se déconnecter du réseau RTC, |l doil e'assurar de la compali-
bililé de sa ligne et des dguipements avec la ransmission des alarmes
sous {P. Le bon fonclionnemeni de la lransmission des alarmes dé-
pand nolamment du bon lonclionnement du modem ADSL ou cable,
de son foumnisseur d'accés A Internel el du réseau Internel. Toule dé-
faillance extérieurs & LA SOCIETE el notamment relative au modem
ADSL ou céble (lelle que délaut technique, coupure éleclrique...) ou
la détaillance du fournisseur d'accés a Internel et du réseau Inlarnel a
pour effel d'empécher, au moins temporairement, loule transmission
d'alarme au preslalaire sans engager sa responsabliité. Dans lous
les cas, le client s'engage & mainlenir son abonnement haut débit
en vigueur el & laisser en permanance le modem routeur ADSL sous
tension el canneclé. |l est précisé que la fourniture d'un madule Ip, ou
modem routeur et I'abonnament haul débit restent a la charge et sous
ta responsabilité du Glienl. Dans le cadre de 'Ofire GSM la carle SIM
et son abonnemeni nécessaires au sarvice de 8lésurveillance sonl
et demeurent en toule circonstance la prapriété de LA SOCIETE qui
supporle seuls les colls de communication enlre le sysléme d'alarme
et la Station de télésurveillance,
Le mode de \ransmission est délinl aux condilions particuliéres. L'at-
lention du Client a €14 altirée sur les ditiérences de niveau ds sécurilé
susceptlbles de résulter du mode de transmission choisi

1) OBLIGATIONS de I'ENTREPRISE:

a) Obligalions générales : Mettre a disposilion 'ensemble de I'équi-
pement vendu ou loué.

b) Malntenance : 5i el seulement si le Client a souscril un canlral de
localion ou un contral de vente avec option maintenance, LA SOCIE-

b) Obligation pour la locatlon :
- Le Cllent, en qualité ds locataire, esl responsable de loute dégra-
dalion, allération, desiruction, parle ou vol des équipements qui sur-

précaira. Le malérdel na peul élre ni vendu, ni cédd, nl saisi, ni mis 4
It disposition d'un liers sous quelque farma que ce soll. d) Garanlies

Idem que l'article V) d}.e)Sarvice aprés-venleldam que V) e)

VII) LES PRESTATIONS DE SERVICES :

a) Télésurvelllance : La prestation de Télésurveillance esl assurée
st at seulement si ke Client opte pour une solution en location, ou en
venla avec l'oplion Télésurvelllance.

- Fonctionnament. La prestation de Télésurveillance sl assurée
par LA SOCIETE, el fail partie de I'abonnement dans ce cas ; Le
site désigna par ke présent conlral, équipd d'un transmetteur lélépho-
nique, esl ralié au «PPC de I8lssurveillanca-, L'alarme émel un lest
eyclique chaque jour, afin de vérilior o bon fonclionhemant de la ligne
1élephonique. Si l'alame se déclenche, quel qu'en soll la causs, lo
transmalteur l6léphonique peut appaler automaliquamenl 7 jours/7
al 24 houres/2d A LA SOCIETE. LA SOCIETE prend immédiatement
I'appel en charge et identilie la nature de I'alarme.

- Cofit lon. Les ications entra le iransmatteur
télephonique et la centrale de réceplion sonl & la charge du CLIENT
ot seront laclurées par l'opéraleur 16léphanique correspondanl & un
numéro en 0890 XX XXX (0.094 HT/ appal). Le tesl, I'aclivalion de
I'alarme, la désaclivalion de I'alarme ou le déclenchement d'un point
de déteclion entraine une communicalion léléphonique. Si l'on passe
par un module GSM Dala Il n'y aura augun cofil de communication.

- Information CLIENT, Le CLIENT définil soit avec le lechnicien soll
avec le lechnico-commercial dans un document intilulé «consignes
PC» las ranseignemenls nécessaires @ I'exéculion du service Té-
lasurveillance. Ce documenl doit étre impérativement signé par le
CLIENT. Paur loule modification de consignes, le CLIENT doll faire
parvenir ses modillcaligns par lelire recommandée. Au-dela de trois
demandes de modilicalions au cours de la méme période de 12 mois,
LA SOCIETE sera fondée @ faclurer des Irais de saisie. selon son larif
en vigueur, Le CLIENT fall notsmmenl figurer dans los consignes PC
par ofdre décrolssant de priorilé le nom el numéro de 16léphone d'au
moins deux el au plus qualre contacts, qui sunl définis comma des
p I i sa proximite elfou disy 1 do ses clés; atf
ou suscaplibles de collaborer dans le cours du Iraltement des alarmes
en son absance. Le CLIENT lail son aflaire personnello de prévanir el
d'informer les conlacls qu'll aura définis dans ses consignes.

b) Intervention : Silo CLIENT a opté pour Foplion intervantion, Lors

viendrall de son fait, du fall d'un liers ou d'un évé térieur aux
aquipaments ou & LA SOCIETE el devra indemniser LA SOCIETE
de toul dommage survenu aux équipements dans de lals cas, sur
|a base, en cas de desiruclion, parie ou vol, de |a valeur & neuf de
remplacemeni des dils équipemenis. Le malériel installé resta la pro-
priglé Inalignable de LA SOCIETE.

V) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA VENTE DE MATERIEL :
Livraison, Instaliation, mise en service. La livralson du materiel de
séourilé loué faisant objel du préseni coniral sera assure par LA
SOCIETE. La date dinslallation et de mise en service souhailée n'esl
indiquée qu'a titre puremenl indicallt et sera fonction du pianning des
chanliers et de la disponibillté du matériel. Les Installalions seronl ré-
allsées aux heures normales de travail du Lundi au Vendredi de Bh30
& 17h30, & I'exceplion des Jours lériés el chémés en vigueur, en loul
#lal de cause le délal d’exéculion de la prestalion ne sera pas supé-
rieur 4 3 mois. Les travaux d'adaplalion nécessaires a la bonne ins-
\allation du matérlel de sécurlté resteront & la charge du clienl. Suile &
I'installation du matérlel, et raccordement sl nécessaire, le lechnicien
procédera @ |a signature du procés-verbal de réceplion. Linstalialon
nécessite a présence du client ou d'un liers mandalé par ses soins.
Matériol, Le CLIENT reconnail avoir ibremenl déterminé ie choix
du malériel tant an fonction du niveau de proteclion quiil a jugé utile
qu'au regard du budget qu'il a enlendu y consacrer. La performance
des matériels Installés est limitée aux capacilés et préconisalions in-
diquées dans las documenls lechniques du fabricanl. NB: s'agissant
spacifiquement des délecteurs de flumée DAAF, ces demiers onl une
fonclion de conforl el ne peuvent en aucun cas élre assimilé & une
alarme lechnigue incendia. La responsabililé ne saurait étre engagéa
en cas de sinistre.

Propritité. La responsabilité concernant la garde du malériel esl
\ranslérée au CLIENT qui assumera la charge des risques dés l'ar-
rivée du malériel sur site, Le translert de propriélé ninlerviendra
qu'‘aprés paiement Inlégral du prix stlpulé (cl. : IX).

Garanties légales el commerciale
1) G [ late : Lr ion réalisée par LA SOCIETE
osl garanlie par celle demiara un-an & dater de la mise en service
La garanlie couvre las pibces, la main d'cauvre ol le doplacement, si
ce darnier es! indispensable, sous résarve du respect des consignes
d'exploitation. Le CLIENT s'angage & ne réaliser aucuna intervention
sur le matériel. Dans lous les cas, la garantie n'inclul pas les dégéls
occaslonnés par un sinistre quelconque ni les piéces el organes su-
Jets & usure rapide, exemple : cordons souples, piles, accumulaleurs
ou lous produils consommables qui ne comportent aucune garanile
aprés lsur mise en service. Les lournilures de matériel d'occasion el

du déclenchement d'une alarme inlrusion, LA SOCIETE appelle lou-
jours les locaus prolégés. Sans réponse, LA SOCIETE appolle les
conlacls, si ces appels naboulissent pas, LA SOCIETE procéde &
une Intorvention ou lall appel & une socléld mandalée (en accord
avec le CLIENT au niveau des consignes PC). Linlervenlion de
lovée de doute physique consisto & envoyer un intarvananl sur les
lieux déslgnis dans te contral dans les meillours délals & compler de
I'appel de la slation de (élésurveillance, Lintervenant resle le lemps
nécessaire pour offecluer une levée de doula physique at pour lenter
de déterminet I'arlgine de déclenchemant d'alarme. Les interventions
soronl faclurées sefon Foplion choisle sur le conlral. Au lerme de
celte inlervenlion, lintervenanl élablil un comple rendu par téléphane
au PC de télésurveillance qui prend alors les mesures nécessaires en
lonction de la situation el des consignes du CLIENT (consignes PC).
L'Intervanant transmel son compte rendu par mail au PC, celui-ci sera
snvoyé au CLIENT par mail el par courrier accompagné de la faclure.
En aucun cas lintervenanl n'efiectuera un gardiannage «slalique»
quelio que soil la situation. Toules les levées da doule physique leront
I'abjet d'une lacturation au laril en vigueur ; Ig jour, ia null (20h-8h) ol
les jours férlés jour ou null, révisable suivant l'articie IX a) el IX b).
Toules los lavées do doute physique faisanl Fabjol d'une eflraction
dument constatée par I'lntervenant ou d'une mauvaise manipulation
du CLIENT (le CLIENT n'a pas signalé la mauvaise manipulallon du
systame d'alarme au PC de Slésuvellance, ou a oublié de fermar
le sile prolégé, feront 'objel d'une lacluralion au tarif an viguour). En
cas d'ellraction ou d'snomalie conslaloe sur place, la sociél prendra
les p g et rai de sauvegarde des
focaux (appal aux services de gardien, serrurier, vitrier...), Le CLIENT
mandale expressément la socidlé pour prendre ces mesures el agic
an ses lleux ot place, el s'engage & rembourser les frais justilies en-
ghgés par elle sur simple pré lon das | C pondant
dans la limile de 500,00 € TTC. Dans e cadre du conlral, une clé
extérieurs elou intérieure est délinie comma clé(s) parmettant 'accés
A un endroit d'oi I'on peul visualiser les zones sous proteclion.En cas
dinlervention suile & alarme, le CLIENT qui a confié ses clés ex(é-
riaures et/ou intérieures aulorise expressément les agents de sécurilé
privés mandalés par la soclélé a pénéirer le cas échéanl, dans les
zones auxquelles ces clés donnani acces.

c) « ge : Le cas apris cor d'ellraction,
LA SOCIETE peul déphchar un agen! de sécurité pour effeciuer un
sarvice de gard ge slatique afin de sé le site.La CLIENT
informé peut reluser ce service, dachargeani de loule responsabilile
LA SOCIETE. Si F'on ne parvient pas & informar le CLIENT

- soll les forces de l'ordre sonl présenles sur lo site el assurent la
sacurlié.

— ——
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- soil un gardisnnage sialique esi mise en place par LA SOCIETE
Celle prestalion sera lacturée au CLIENT selon le lani de Ieure
en viguewr, en sus de Ia redevance de lelesurvedlanca (ce faril esl
revisable sefon larticle Vil)

d) Maintenance : Thing ¥ Cfs ou i Sanl Nosle pas pour i pres-
Latian de contral de manenance i resporsstinth di LA SOCIETE
ne powirall #E engagds en Cas de Snalie La prodlition op marme.
nanos ei e 5 ot sociement 5l ke Chort oote pour ing solution

mrsaite.
LASOCIETE sengage & inervene s Semance tu
G.rHﬂ por atecuer 3 PHESIINOn maniecarcs coraive ou Ob-
BRNMSOR, BN VU0 OF rélabic e Son lncsonnomont du Sysieene obft
car primant m&rwwwnmwmn&
e devard plerin mons GuE OISR e anOmpReL
comiaties. LA SOCIETE 50 rondea cons W locaux oy Coert afn
de déceler les causes de I'anomalie el rétablir aussi rapidemenl que
possibie, I8 bon fonclionnement du sysléme. A a fin de I'ntervention
le lechnicien rédigara un comple rendu de vérficalion ou de dépan-
nage avec si besom les consells ou le devis de remplacement das
piaces céleclueuses,
- Général. Dars les deux cas. si une quelconque réparalion s'avére
nécessaire, LA SOCIETE y ra. Dans loute la mesure du
possible, ceffe réparation sera effectues immédialement. Il est ce-
pendani possible qu'elle nécessils un délai, fié & I'approvisionnement
de LA SOCIETE cu en cas de dépose du maléniel défeciueuk, pour
dlagnns!u: el réparalion en alefier. Dans ce cas. un délai indicali! sera
au Clien, st i sur le P du de veri-
Ficalion. Pendant I'scoulement de ce délai de reparation, le conirat
i FRRMIIOCS P SUSDENCU OF Dlen (oL, 33 Cans
le cas de suspension prévu ci-avam et. plus généralement, pendaril
foute Ia durée d'indisponibiiié totale ou parielle du systéme, il appar-
tiert au Client de prendre toule mesure wiite, teile que, par exemple,
gardiennage de ses Iocaux, pour assurer 4 SA ChGNge, i sécurile
Oe ses biens
Les prestations sufvantes donneronl lieu 4 une lacturation supplé-
mentaire, au lanf en vigueur de LA SOCIETE au momenl de leur
foumiture : Les colils de main d'cuvie ¢! de

au jour de la signalure du coniral inilial des Produlls el Services Di-
vers Telephone. Le prix ainsi revisé sera arrondi au dixiéme d’suro
le plus proche. En cas de dispantion de lindice de relerence, les
pames cormviennent qu il y sara alors de plein drail substilué lindice
de romplacement le plus proche au regard de I'achvita de la sociélé.
Toule eventusile augmenlauon du laux de TVA ou toule laxe, imp6l
ou droil qui deviendrail applicable aux produils el services lournis par
la sociélé dans le cadre du conlval, serail immédialement répercuiee
sur les monlanls de I'abannement forfataire mensuel sl des loraits
dintervention privée et de déplacement

- Condil id Saul di conlraire, le paiement du
malériel se lera par un acomple de 30% + solde : le CLIENT ayant
versé un acomple de 30% remetira au lgchnicien charge de Iinstal-
laton le chique de réglement équivalent au montant du solde suile
4 la mise en service du malénel. Le non-respect des candilions fi-
nancigres tera l'objet de lettres de relance suivi d'appel 1&léphonique
dans un délai de huil jours. Si le CLIENT, malgré ces courriers n'a pas
procadé au réglement une mise en demeurs en recommandés avec
accuse de réceplion sera envayée. Toul retard da paiement pourra
laire lobjet de plein droi dinléréts de retard au laux d'inlérét applique
par la Banque Cenlrale Européenne & son opéralion de refinance-
ment |a plus récenle majorée de dix points de pourcantage, sans que
calle clause nuise & l'exigibilité de la créance

b} Contrat de Lacation :

- AbonnemenL La localion de malériel, les preslations de main-
tenance pour Tentretien et la tlésurvellance sonl comprises dans
le méme hors Cet es
consenli pour un minimurmn de 48 mois méme en cas de dernénage
ment e1 ible & 2 fin du conteal L est payable
d'avance en débul de péricda de riglement, il est calculé prorata
temporis pour le 17 mois, & parir de 1a date diinstaflation, Le Cienl
ople pour e paemont

redevable 4 | bgard du CLIENT, & liire de dommages el inlér(s forlai-
laires, 6 une indemnilé égale av monlant hors laxes de 3 mensualies
dabonnement

b} Location. Le CUENT et rodevatis ce a rosttution du mating)
loumi car it es! 1a provrats malenatss ce & LA SOCIETE

XN CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE

Le présent contrat esl soumis 4 la loi trangaise. En cas de conlesia-
tion, ke CLIENT consommaleur pounra. s'il le souhaile, recourir 3 une
médialion conventionnelie ou A lout mode allernatif de réglement des
différents telle que la concilialion par exemple

Adelaul, les conlestations seront portées devant les Tribunaux sefon
les regles de droit commun, LA SOCIETE élisani domicile en son
siege social

Pour les autres CLIENTS que cew ci-dessus visés, pour 1oules fes
conlestalions relalives & V'exécution ou & (nterprétation des pré-
Senies ConGRonS, Seud Sava Complunl I Irbunad de commence: de
Sainles ou son président &n masére o) rilinke. méme en 33 de
Pluralit de oidendows.

CODE DE LA CONSOMMATION

An. L191-1—Avar que le consommaleur ne sort i par un conlral de
vente de biens ou de lournilure de services, le prolessionnel commu-
nique au consommateur, de maniére lisible et compréhensibie, les

Butantes ©
1° Les caraclérisliques essenielles du bien ou du service, comple
tenu du support de communication utilisé el du bien ou service

concema
2% Le prix du bien ou du service, en applicalion des artcles L 113-3
elL113-3-1;

3° En l'absence d'exécution immédiale du conlral, la date ou le délai
auquel le prolessionnel s'engage & livrer lo bien ou & exéculer le

par
aulomatique dumani aistodss por H-!m Le montant de labonhe-
menl sera définit dans le prégent conlral. Ay lamme dy contrat, LASO-
CIETE récupére les malériels don elle est i

sarvice
2° Les i relatives a son idenlilé, & ses coomdonnées pos-
lales, téiéphoniques et éleclroniques &l & ses aclivilés, pour autan|
qu enas ne ressorient pas du contexle, alnsi que, sl y a lieu, cellas

A
lamét du conlral, les Irais de démontagae seront facturés, Le mantani
sera défni sslon e nombre d'éléments 4 damanter.

- Révision des prix, taxes, Les loyers de I sonl révi-

lativ garantes legales, aux jonctionnalités du contenu numé-
rique el, le cas échéant, & son inleropérabilité, 4 I'existence el aux
modalités de mise en ceuvre des garanlies el aux aulres conditions

sables de plein droil annuellement le 1er janvier de chaque année
par applicalion de la formule : cf anicle 1X) a)

- Conditlons Financiéres : cf arlicle IX) b)

X} DEPOT DE GARANTIE {Ne concerne que la lozation)

Le CLIENT devra verser une caution & LA SOCIETE (qui sera fonc-

relatil &

des interventions de LA SOCIETE au Ifire du service de maintenance
curaliva,
Toul servica de consell el de prestations demande par le Clienl en
cas de modification ou remise en élat du sysiéme, rendue notam-
meni nécessaire par :
* uns lauie du Client,
* um vénemeant présentant um caractére lorluit ou de farce majeure,
1a Toudre ains) que loure surtension lectrique d'origine exiérieure au
sysiéme,
* des travaux ou des modificalions effeciant les locaux du Client,

* ne mise en conformité du sysléme avet los exigences lomulées

Sondo arnese 1 boene exécution
ar fe CLIERT de foutws les WW décovlant du conrat Cetle
cation s rorchue o CLIENT (en déduction des frais de déricn-
tage) au lerme du contral §f ce demier 4 bien respecté les obfigations
CLIENT.

XI) FICHIERS ET ENREGISTREMENTS

CONFIDENTIALITE

- Le CLIENT est informé de ce que ses données personnelies, celles
de ses cuntacts loumis par lui, les données de sécurie, y compris les
conversalions \éléphaniquas entre la sociélé et le CLIENT. le contact
ou le sile survaillé, fon 'objet d'enregisirements et tratementls infor-

par les assureurs du Cliem, la ification des lois et lisés qu'il aulorise. Le CLIENT esl responsable de Jinformation de
&n vigueur, BOA conict IUK‘C! point. .
* loute foumiture de consommabes, tels que hatlerdes, piles, bandes ~ * L5 sanl sul sUpport nu-

d'enregistrement, elc.. ftoute praslahcm de formation dispensée &
Tustaatour. ralatne s
Garantis © ummmmuumup
Rt e Odeal vane on Srcsion ded Bum firsare Oes o
positions prévues 4 larticke IV et IX des conditions générales

Cetie gararme, prenant efiet dés le remplacemenl du matériel, esl
vaiable

-1AN pour le matéried lowTs neul,

-3 MOIS pour le matériel fourni en wéchange standards,

Elle na s'applique pas larsque la déectuosiié résulle d'une cause ex-
\érisure au malériel, Le remplacement des pisces el a main d'Euvre
sont & fa charge du Client.

VIIl) DUREE :

#) Contrat de verte. Les prestalians de senvices saleclionnaes dans
le contral sont conctuss pour un an, Elles sont reconductibles par
tagite reconduction chague année pour Lne méma durée d'un an, &
défaul de résiliation par I'une des paries brois mois avanl son terme,
par leftre recommandée avec accusé de récaplion

b} Contrmt de locatlon : Les prestations de services sélectionndes
dans i cONat 50Nl concues pour 48 moa. A ) fin du contral inisal,
elles sont reconductibies par lacile reconduclion pour des durées
dun an, & défaul de résiliaton par I'une des parties Irols mois avam
son leme, par leltre recommandée avec atrezisé de réception

¢) Disposilions communes : LA SOCIETE notffiera au CLIENT
par toul moyen écril, par letire wnative ou courrier

g deurmeE

* Le CUENT autorise LA SOCIETE & enregistrer el conserver, de

fagon confidentielie, les données images provenant du sie (si ce-

kg desose dlau moins un chissiow b Mouverment Swee cardo

intégrée),

- La prise d'lmege par le détecleur avec camera intégrée n'esl ef-

lective que lorsque le sysiéms est aclivé et quiil y a détecton par

celui-ci

- LASOCIETEsengage & assurer, tani par Elle-meme que par ses
iden-

La liste el le conlenu précis de ces informalions sont
lixés par décrel en Conseil d'Etat

Le présem arficle s'applique égalemenl aux contrals porlant sur la
fourmiture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsquils ne sont pas condi
tionneés dans un voluma délimité ou en quartilé délerminge, ains: que
de chauflage urbain el de contenu numérique non laurai sur un sup-
port matériel. Ces cantrats font également référence 4 la necsssle

expres du consommateur pour a fourniture d'un conlenu numeénque
indépendant de loul suppor! malérie) avant 'exgiration du detai de

6L, dans cerle b de ce dernier
a l'exercce de son droit de rélracialion. Le comral est accompagne
du lormulaire lype de retracialion mentionné au 2° du | de I'article L
12117

At L.121-18-2 - Le pralessionnel ne peul recevoir Bucun paiement
ou aucune conirepartie, sous quelgue forme que ce soil. de la part du
consommateur avani 'expiration d'un délai de sept jours & compter de
la conclusion du coniral hors élablissement.

Toutelois. ne sonl pas soumis au premier allnea

puis du laux dinlén
menl en ulilisant le
lo consommaleur p
consommaleur pour
la masure ol le res
consommateur.

Le professionnel n'e
\aires si ko consomy
son pls eoliteux qt
prolessionnel.

A L121-21-5- 81
prestation de servics

& domicile d'un

lidienne el assimilée, au sens de ['article a9 bs du code geneml des
impols :

2* Les conlruty § sbculioh sectesmive. conclis dans ks condition
prévues & la présante section et proposée par un orgenisme agrée ou
relevant d'une décision de I'aularitd administralive, ayan! pour objel
la lourniture de services mentionnés 4 larticle L 72311 du code du
lravail ;

3 Les contrats conclus au cours de réunions organisées par le van-
deur 4 son domicile ou au domicile d'un consommaleur ayant préa-
lablement el expressément acceplé gue cetts opération se déroule
& s0n domicile ©

4* Les conlrats ayar pour objel des lravaux d'entrelien ou de répara-
tion & réaliser @n urgence au domicike du consommMaleur el expressé-
ment sollicités par (i, dans la hmite des pidees de rechange el iravaux
siricternenl nécessaires pour répondre & l'urgence. Pour les conlrals
mentionnés aux 17 e1 2° du présent erticle, le consommaleur dispose
d'un droil de résiilation du conlrat 2 toul moment el sans préavis, frais
ou ingemndé et d'un droil au rembaursement, dans un délai de quinze
jours, das sommes versées au prorala de la durée du contral restant
& courir.

An. L.121-21 - Le consommaleur dispose d'un dékai de qualorze jours
POUF #XOFTET 0N CION! O m dun m ondy & disande.

é & l'anticle
expresse sur papier
Le consommaleur g
de presiation ge mar
axpresse. svaat la [
un monlan comesp
de sa décision de s
1ot S0 Ly pewsiztor
AUcune somme n'es
de rélractation si sa
plication du premler
pas respeclé Toblig
L1217,

Arl. 1121218 - L
les contrals :

1" De foumilure de ¢
de rétraciation el d
lable exprés du cons
relractation ;

2 De loumilure de |
luations sur le marct
el el susceptibles d
3* De loumiture de

i in swlte e s o
o & methees % 4 Do foumiture de
vl e anen L 131-21-34 L 131-21-5. Toule clowse par laguetle e m;,;;"m::“

Le délai mentionné au premier alinéa du présent articlo court & comp-
ler du jour :

1° Da Ja conclusion du confrat, pour les contrats de prestation de ser-
vices el ceux mentionnés & l'article L 121-16-2;

2° De |a réception du bien par ke consommaleur ou urn tiers, aure que
e désigné par Iui, pour les contrals de vante de biens et

d'une sobre et de la pr de
I'environnement
Art. L,111-2 = L Ouire les mentions prévues  l'article L. 111-1, taut
prolessionnel, avant la conclusion d'un contral de oumnlture de ser-
vices el, lorsquil n'y a pas de contral écit, avant Fexecullon de la
prestation de services, mel & la disposition du consommalsur ou lui
mm\mlqua de maniére Iisible el compréhensible, les informations
relatives a ses a son activile de
presialion de senvices et aux autres conditions contraciuelles, donl
la liste e1 ke contenu sont fixés par décrel an Conseil d'Etat. Ce décret
precise celles des imformations eamplémeniaires qui ne sont commu-
Tiquées gu'a s demande du consommateur.
Il, Le | du present article ne s'applique nl aux Services mentionnés
aux [vres ler 3 1Ml el my Inre V du Ivre V du code monétaire el finan-
cier, ni aux par les ises regies par le
code des assurances, par les muluelies el unions régies par e livre Il
du code de la mutualité el par les inslitutions de prévoyance al unions
régies par Je titre 1l du ivre IX du code de la sécurilé sociale,
Art L.121-17 ~ L. Préalablemen| & la condirsion d'un conlral de
venie ou de foumiture de services, le prolessionnsl communGUE 85
coreammatn, oo Bsibio et

W formae
liors suivantes ©

. qui

liques, ta dos

tournies par Je CLIENT, nolamment celles de sécurité, el Ieur pro-
tection a I'egard des tiers par des moyens appropriés el sét

Les fichiers nominatifs constilés par la saciélé fom F'objet d'une dé-
claraton auprés de la CNIL.

- Le CLIENT. conformément & la loi 78,07 du 6 janvier 1978, bénéficie
d'un droit d'accés el de rectification qui peut s'exercer par demande
&orile adressée au sidge social de la société, service clients

Le CLIENT aulorise le transtert des données au sein des sociblés
du groupa de la sociélé d'vne par ou d'aulre parl auprés des par-
fenaires ou sous-trailanis pour les seuts besoins de 'exécution des.

1°Les prévues aux arficles L 111-1 et L 111-2 ;

2" Lorsque le droit de rétraclation exisle, Jes conditiors, le délai et

Bmd’mhum“mlehmlmm type de
don &l les mentions qu'il

mmlmwmmwm

3" Le can dchiane, b 3 que e consormmateu” cuppdne 1es frais de
oS cu Bion en 2% de nobractation el pour les contraty A distance,
e colt O reme Ou bien kerague colul-ol, 6N SO O 3 NERNE. Fe
mmmwu-m

&L -] On paysr Oes
trais lorsque l:ah»-u exerce son droit de rétraclalion d'un contrat de
presla.bon de sarvices, de disiibution d'sau, de tourniture de gaz ou

et stsernes conshtunnt gn mode de prouve e s parties.
XII)CLAUSEHESOLUTDIRE

au plus (ard qualre mois avanl le terme du contral, le rappel de

Véchéance du contrat el kes Modalités de renouvellement propasées

au CLIENT, ainsi que la possibillle de ne pas racendulre ie contral

que le CLIENT a conclu avec une diause de reconduction lacile, en

le denongan! avant le lerme du préavis précité qui devra étre mer-

tionné dans un encadré apparent au sein du courrier dimformation

edressé au CLIENT.

1X) DISPOSITIONS FINANCIERES :

a) Contral de verte :

- Abormement Télésurvellianes. Le montant de 'abonnement sera

fixé en lonction de la taille du site.

- Modalité de paisment. Nos laclures sonl payables a la dale

d'échéance qui y figure, Seule le paiement des trafles ou LCA sera

considéré comme valant complel paiemenl au sens des présemte

CGDV,

-~ Abonnement Malntenance Tarif pariiculier ou enlveprise. Une vi-

sile par an ou 2 visiles par an. Le montant de I'abonnement sera fixé

en fonction du site.

- Révislon des prix, taxes. Les redevences de I§lésurvaillance al de
i g qug les bt 50N

révisablas de pl e e de chy e

< Le contral pourra &ire résilié 4 la demande de cha-
mne des deux parti Fer v
de rceplion expéciée 3 MaME A moins avan Tdchéance amer

saire de cei-<ci Des frais de depmgrammabm seronl facturés & Ia

" & un réseau de chauffage urbain dont il
a demandé expressbnem Vexéculion avant 1a fin du délai de réirac-
talion ; ces irais sont calculés selon les modalités fixées & Varticle
L121-21-5;
5* Lorsque le droil de réfractation ne peul dtre exercé an application
de larlicle L 121-21-8, nformation seton laquelle ls consommalaur

les conirals de prestation de services incluanl (a fvraison de blans.
Dans le cas d'uns commande portant sur plusieurs biens lvrés sépa-
rément ou dans s cas d'une commande d'un bien composé de lols ou
de piéces mulliples donl Lo livraison est échelonnée sur une période
détinie. le délai coun a compter de la réceplion du demier bien ou lot
Ou B8 18 dornide o

Pour Jes contrals prévayant la livraisan réguliere de biens pendant
une pénode définie, le délai courl & compler de 1a réceplion du pre-

Arl L121-21-1 - Lorsque les inlormatons relatives v droit d6 rétrac-
Eation (ot pas de lowimies oo les condliions.
prévues au 2° du | de 'article L 121-17, le délai de rétraciation est
prolongé de douze mois & compter de | expiration du délai de rétracia:
tion initial, délerminé conformément & l'article L121-21,
Teuteios, israui 1t tournity e phesdare

ooty prolongante. le O 00 MODCIaton exes B e Sune pé-
niede de qualorze jours a compler du jour o ke SorEOMMAlTTT A requ
ces informalions.

5° Ds foumnilume de ¢
aprés la livrarson el
dhygitne ou de prot
8" De fournliure de t
ture, sonl mélangés
7" De loumiture de L
au-delé de vante jou
coniral dépend de
du prolessionnel
8* De Iravaux d'entr
domicile du consom
Fimile des pigces de 1
répondre 2 l'urgence
9" De loumilure d’er
formaliques lorsqul
2 livralson

10" De lourniture d'v
pour les conirats d'al
11* Conclus lors d'ur
12° De prestalions
peeTHEnS rESitentied,
O Wollures. S rosts
Soumis & ure Glle o
13° De fournilure d't
maléviel dord |'exécy
- ol

ALL121-21-2~Le informe le desads-
cision de rétractalion en lui adressanl, avant Vexpiration du dédai prévu
alariicle L. 121-21, le formulare de au2°dul

Aﬂ.L136-1-Le[.:u

de l'articls L. 121-17 ou lovile aurre déclaration, dénuge d'ambiguité,
exprimant 5 volonté de se rétracler. Le

parmetire au 30 roenplhr o o B, sar
80N BA0 intormat, b Tormulsie cu o déuarahon prévue au prem-er
alnéa du présent artcle, Dans cetis h com-

paré
Sédigs, au pius 161 I
de la période autoris
de ne pas recondui
reconduction 1acile. {
& "

munique, sans délai, au consomenaleur un accusé de réception de la
retractalion sur Lm support durable. La charge de Ja preuve de l'exer-
cice du droit de réraclation dans les conditions prévues au présant
arlicle pése Sur le consommateur.

Arl L121-21-3 - Le consommaieur renvoie ou restitue les biens au
professionnel ou & une personne désignée par ce derrder, sans retard
excessil el, au plus lard, dans les quatorze jours suivant la communi-
calion de sa déaision de se rétracier conrformément a l'artide L 121-
21-2, & moins que le professionnal ne propose de récupérer lui-m3me
ces biens.

Le consommateur né seppcis gui les codia drean o0 reTvol o
biens, saul si e prolessesanel acceple do les prendre 4 sa charge
20 s'il & omis inlormar e consomeeur ue Ces SO0t Soet & 54

ne bendlicie pas de ce droit ou, le cas écheéant, les ci
dans lesqueﬂus le consommaleur perd son ﬂrull de ralrac(anuﬂ
B°* Les i retalives aux le

Im du confral de Wlésurvellance aimsi qu'un lorfail el
main d'ceuvre. Le canlral sera résilié on cas dinexéculion par l'une
des parties de ses obligations 15 jours aprés la mise en demeure
adresse par lellre recommandée AR el resiée en tout ou partie sans
elfel dans e délai, sans quiil soil besoin d'une quelconque formakite
Iudicialre, & ia ssule nitiative de la partie victime de Inexécution,
nolifée par letire recommandée AR. En cas de résiliation impulabie
un manquemeri| du Q.Elﬂ'. Hﬁ-ﬂﬂlm od% 2 premiére
dela SCOCIETE sorn dégagee de loute

cas echéant aux coits de l'ulilisation de la lechmque de communi-

calion & distance, 4 lexisience de codes de bonne conduite, la cas

échéam aux caulions e garanlies. aux modalités de résilalion. aux

modes de reglemenl des fitiges et aux autres conditions contrac-

tuelles, conl Ia liste el le contenu sonl fixés par décrel en Conseil
dEial

1l Sile pmlessn:nnel n'a pas fespecit ses obligations d'nlormation
les frais

responsabilité el de toute abligation a I'égard du CLIENT. Le CLIENT
sera alors redevabie de plein droil. pour toula ruplure anbcipés ce sa
Part, d'uns Indemnité équi v solde de 15 pérod:

au | de l'aricie L
113-3-1 et av 3° du | du présent arlicle. le consommaleur n'est pas
tenu au palemant da ces frais,

Ill Ls r.harge de la preuve concemant le respect des obhgalmns

en cours s'agissant des ol

Ihése de contrals renouvelés par loule reconguction, ﬂ‘m indemaid
égale & 3 mensualités d'abonnement en sus de celles dues au lire
du preavis Toulelois. ke conlral sara résilié de plein droil aprés une
mise en demeure adressée & LA SOCIETE Yadministrateur ou au

par application de La formule suivanle : —FD x{0 8x5/50+0.2xPSDT/
PSDTO); ou P esl la redevance révisée, Po esl la redevance d'ori-
gine, S est le demier indice connu du Coilt de (8 maind'euvre des
Industries Mécaniques et Electriques. So es! lindice eonnu au 1er
fanvier de chague année de la srgnalum du mnlral initial du coil
de la main-d'ceuvre des Industries Mé PSDT

resige plus d'un iois sans réponse depuis la dale de sa
récaption. En cas de résiliation anlicipée du CLIENT sufte & un dé-
ménagement. ke CLENT doit prévenir LA SOCIETE au moyen d'une
letire recommandée @t #vis O Fecelion expac 3 mois au mains
svant b venie Su blen ot nous loeenir @ 2as dcheant le certificat de
vanle, Dans ce cas st seulemenl dans ce cas aucune indemnilé com-
ne sera du malériel reste &

est le dermier indice publié des Produits @1 Serwces Divers Telé-
phone au 1= janvier de chague année, PSDTO est lindice connu

Ia charge du CLIENT. En cas ue réslliation du eontrat & raison de
linexécution par LA SOCIETE de see obiigalions, LA SOGIETE sera

2 la présente pése sur le
pmless’onné
ArL. L121-18 - Dans ke cas d'un conlral conclu hors élablissement, le
prolessionnel fournit au consommalewr, sur papier ou, SouS réserve
B¢ Macoor du SOFmomITENRG. Ul UN AT Ruppot duratie. o -
lormatrons prévies au | de farticle L. 121-17. Ces iniormations sant
redigbes de maniére ksible et compréhensible
Art, L12118-1 ~ Le foumit au un

charge, ins, pour les contrats conclus hors élablissemenl.
lorsque les biens sont livrés au domicile du consommaleur au moment
de la conclusion du comral, le professionnel récupére les biens & ses
Irais 8'ils ne pauvent pas atre renvoyés normaleman par voie postale
en raison de leur nature

La responsabililé du consommateur ne peui étre engagée qu'en
cas de dépréciation des biens résultanl de manipulations autres que
celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristinues ef e bon
fonctionnement de ces brens sous reserve que Ie prolessiannel ail
informé le son droit de
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Art, L121-21-4 - Lorsque I droit de rétractalion est exercé, le pro-
lessionnel est lenu de rembourser le cansommaleur de |3 lolafié des.
sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustliié
sl au plus tard dans les quatorze jours & compter de la dale a laquelle
ilest inlormé de la décision du consammeteur de se rélractar.

Pour les contrals 0 vente de biens, a moms quil ne propose de
récupérer lui-méme les biens. le professionnel peut diftérer le rem-
bowrsement jusqu'a récupéralion des biens ou jusqu'a ce que le
consgmmaleur ait fourni une preuve de I'expédilion de ces biens, la
date retenue étant celle du premier de cas fails Au-dela, les sommes
dues sant de plein droit majorées du laux diniérét kgal s le rem-

exemplairs du contral conclu hars élablissement. sur papier Signé
par les parties ou. avec V'actord du consommaled, sur un auire Sup-
Ppart durabte, confirmant 'engagement exprés des parties. Ce contral
comprend, a peine de nullilg, loutes ies inlormations menfionnées au
1de lartcle L. 121-17. Le conirel mentionne, le cas échéant, I'accord

imervienl av plus lard dix jours aprés ['expiration des dé-
lais fixés aux deux premiers alindas, de 5 % s lo retard est compris
enlre gix of wing! jours, 8 10% si le ralard est comprs entre ving! et
rente jours, de 20% si le retard est compris enra lreni el soixanle
jours, de 50% entre soixante et quatre-vingi-dix jous ef de cing painls
supplémentairss par nouveau mois da retard jusqu'au prx du produil,

limite de résilialion.

Lorsque celle infor
aux dispositions du p
{uitemant un terme
de raconduclion L
reconduction ou, s
ta gate de ransform
dans ce cas rembol
de Iz date de résilial
jusqu'a celled, A I'e
dans les conditions p
lives dmtéréts au la
Les disposilions du
celles qui soumetten
culiéres en ce qui co
Les trois alinéas prex
des sarvices d'eau [
aux consommaleurs
A L136-2 - Lanicl
conlrals de prestalios
Arl L2‘l|-4 — Lew

cefle<ci a 618 mise &
sa responsabilit,

Art. L.211-5 — Pour i
Elra propre 3 l'usage
le cas échdant

1° Comrespondre a la
les qualiles que cehui-
tillon ou de modéle
Prasenter les qualrds
Bgard aux déclaratior
lewr ou son représen
2* Ou présenter les ¢
Ies parlies ou &lre pr
leur, porié & la conna
A L211-12 — L'adt
par deux ans a comg
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