D%{iﬁm :Eyzie/ﬂa{ymyﬁj A32. EXECUTOIRELE 1, avg 2071
CONTRAT D’ABONNEMENT MENSUEL CLIENT GOLD
INFORMATIONS GENERALES dapres le devs | N~ D20-7573

ou la commande

Réservé NORALSY

Contrat N*:

1 - CLIENT (Syndic, Office HLM, Socicte, Administration, aulres

Nom ou Raison Sociale : MAIRIE DE ROYAN

80 avenue de pontaillac

Adresse ; SV AVEILE B PETEET.

Code postal : 17200 ; Ville : . ROYAN .
Téléphone : 0546 39 56 56 B . Fax :
Site web : s ot - SIRET :

Représenté par :
. MR SIMONNET 4 F DIDIER : . 1ER ADJOINT AU MAIRE
Nom : VIR SWMENEL S Prénom : . . Fonction: 5N O T

Téléphone : Fax: . Email .  hotline@mairie-royan.fr

Adresse de facturation :{5i diliérent du siége sociall

Adresse : 80 avenue de pontaillac

Code postal : sy ; ..., Ville: . ROYAN

Téléphone : . L 0 it . Fax: ShpE
Site web : SIRET . 21170306100013

Responsable technique :

Nom : . MR KLIMMECK : Prénom :  FREDDY Fonction: RESPONSABLE POLE TECHNIQUE
Téléphone 06 22 92 07 18 Fax: . : Email ;  fklimmeck@maiie-royan.fr
\ S
2 - IMMEUBLE A EQUIPER
Nom de la résidence (ou de I'immeuble) : VILLE DE ROYAN SERVICE URBANISME ET TECHNIQUE
Adresse 15 AVENUE_DE F’_ONTAILLAC
Code postal : 14200, - Ville : ..ROYAN
Personne a contacter pour linstallation :  (Carcien du shic, Testic inaie du sie ou st wre
Nom : MR HUILLET RESPONSABLE SECTEUR BATIMENT POLE TECHNIQUE Prénom :
Téléphone : . e i ‘ Email : , i R ,
\ J
3- INSTALLATEUR QUALIFIE DESIGNE PAR LE CLIENT
Nom ou Raison Sociale : ~ MB ELECTRICITE L] Signature et Cachet INSTALLATEUR (obligatoire)
Adresse : 168 ROUTE DE LATRAVERSERIE
Code postal : Wy _ Villeps, CORME ECLUSE
Téléphone : PRIy Fax:
SIRET :
Nom :
Email :
. r
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mm! CONTRAT D'’ABONNEMENT MENSUEL CLIENT GOLD
| BN CONDITIONS PARTICULIERES ol 1 commanda| N D20-7573

Contrat N°:

| 'Nom de la résidence

i iy el

VILLE DE ROYAN SERVICE URBANISME ET TECHNIQUE

; — e
platine logements de la platine plstine logsments de la platine ‘
Platine 1 Platine 11

Platine 2 Platine 12 [
Platine 3 Platine 13 i
Platine 4 Platine 14 r
Platine 5 Platine 15 |
Platine & Platine 16

Platine 7 Platine 17 l
Platine 8 Platine 18

Platine 9 Platine 19 |

Platine 10 Platine 20 ‘

Nhre total de platines - Npre total de togements ¢ |

Observations i
|

9.95 €/mois
{fcommunications illimit¢es  gesiion serveur

A= ~I. ——

Option LIGHT =0t Option NUMEROS ETRANGERS '
|:| Juiée a'engaq ) i I:l Autorise la platine 4 appeler des |
de 1an nurnérog de teléphone hors de France |

» .-0._(-)0 €/mo-i-s !

1 1 94 € /mois |

PRESTATION ANNEXE Programmation et paramétrage par Noralsy
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CONTRAT D’ABONNEMENT MENSUEL CLIENT GOLD
INFORMATIONS COMPTABLES daprés le devis| s, 507573

ou la commande

W Résarvé NORALSY o

Contrat N°:

VILLE DE ROYAN SERVICE URBANISME ET TECHNIQUE

O PAIEMENT TRIMESTRIEL @ANHERA =280 @ PAIEMENT ANNUEL

Réglement 5 effectuer en début de péricde

2rélévament le 5 du deuxieme mois calendaire

svement SEPA

Complétez le mandat de o

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) NORALSY & envoyer des instructions & votre banque pour débiter vatre compte, et (B) votre
banque & débiter votre compte conformément aux instructions de NORALSY

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque suivant les conditions décrites dans la convention que vous avez passé avac
demande de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un préléveme

Rétérence unique de mandat

Débiteur :
Nom : MAIRIE DE ROYAN . ; ) /ldg:tiﬁam (N°ICS): FR98727257 4523
Adresse : 80 AVENUE DE PONTA"'LAC ] A ; ,/ Nom ; NORALSY S A,

Code postal : . 17200 R AT // Adresse : 16 A Boulevard de Reuilly

Ville : ROYAN e e " e ,.c"/ e Code postal : 75012 Ville : PARIS

Pays : FRANCE Pays : FRANCE
IBAN [ I |
BIC: ORécurent/ Répetitif OPonctueI
A Le: . . .
Signature :

Nota : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans
un document quevous pouvez obtenir auprés de votre banque.

Veuillez campléter tous les champs du mandat

Le présent contrat est régi par les conditions générales ci-dessous
dont 'abanné reconnait expressément, pan sa signature ci-dessous appasée, avoir pris cennaissance,
Fail en deux exemplaires originaux. A retourner daté et signe et accompagne d'un RIB

Y- T aé’/é,t/,z{

Signature du client Pour la société Noralsy

K
e

Emmanuel LEVY, Directeur Général
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CONTRAT D'’ABONNEMENT MENSUEL CLIENT GOLD

|_a société NORALSY fournit au propriétaire et/ou
gestionnaire d'immeuble (ci-aprés dénommé «le
CLIENT») un service d'interphanie et de contrdle
d'accés (ci aprés dénommé «le SERVICE»), via le réseau
de télécommunication GSM/GPRS/3G/4G des
opératewrs SFR, BOUYGUES ou ORANGE, dans les
zones couvertes et exploitées par lesdils opérateurs,
permettant aux occupants de cet immeuble (ci-aprés
dénommeé les «UTILISATEURS »)de répondie aux
sollicitations en provenance de la platine interphone
de l'immeuble sur un téléphone fixe et/ou mobile et
de déclencher & distance 'ouvertuie de la porte
d’entrée de l'immeuble par appui sur une touche de
leur téléphane, saus réserve gue le numéro appelé se
trouve en France métropolitaine.

Article 1: Objet

Le Contrat composé des présentes cenditions
générales et des conditions particuliéres (le
«CONTRAT») détermine les conditions dans lesquelles
NORALSY fournit au CLIENT le SERVICE.

Article 2 : Conditions de souscription du CONTRAT
2.1 Le CLIENT garantit NORALSY qu’il est investi du
pouvoir, de 'autorité et de la capacité nécessaire a la
conclusion et a I'exécution du présent contrat.

2.2 La souscription est soumise 3 la condition que
I'immeuble desservi :

- se situe dans la zone de couverture du réseau de
téléphonie GSM/GPRS/3G/4G exploité par SFR,
BOUYGUES ou ORANGE ;

- soit équipé d'une platine d'interphonie référencée de
la gamme PORTAPHONE GSM/3G ou ANDY 4G et des
équipements de contréle d'accés (centrales de badges
VIGIK, récepteurs HF et claviers codés) développés par
NORALSY

2.3 Dans les trente jours qui suivent la réception du
contrat par NORALSY, celle-ci se réserve le droit de ne
pas y donner suite, sans indemnité pour le CLIENT, qui
sera, dans cette hypothése, avisé par lettre recommari-
dée avec demande d'avis de réception.

Article 3 : Prestations

Dans une zone de couverture du réseau 3G/4G des
opérateurs SFR, BOUYCGUES ou ORANGE, les
UTILISATEURS équipés d'un téléphone compatible
avec la fonction VISIO opérateur (forfait SILVER), ou
d'un téléphone compatible avec le téléchargement de
I'application mobile PORTAPHONE (forfait GOLD)
pourront recevair la vidéo du visiteur directement sur
leur t&léphone mobile. Lorsque les UTILISATEURS ne se
situent pas dans une zone de couverture 3G/4G cu
bien que leur téléphone n'est pas compatible avec la
technologie VISIO opérateur (forfait SILVER) ou pas
compatible avec le téléchargement de 'application
mobile PORTAPHONE (forfait GOLD), seule la fonction
audio sera assurée.

Article 4 : Obligation du CLIENT

La mise en ceuvre du SERVICE nécessite |a constitu-
tion par le CLIENT, d'une base de données compre-
nant les noms et numéros de téléphone fixe et/ou

[ MW |NFORMATIONS COMPTABLES

mobile des UTILISATEURS, qui sera hébergée sur le
site nternet www.baticonnect.com et administiée oar
le CLIENT a l'aide d'un identifiant et d’un mot de
passe. Ces données, a caractére personnel, entrent
dans le champ d'application de la o1 dite « informa-
tique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978. Le CLIENT
devia en conséquence assurer aux UTILISATEURS un
dioit d'accés, de medification, de rectification et de
suppression des données a caractére persannel les
concernant,

Le CLIENT dait, dés la souscription du CONTRAT et &
tout moment de la vie du CONTRAT, préciser a
NORALSY le nombre total de logements desservis ce
qui détermine le nombre maximum d'appartements
paramétrables. Le CLIENT aura la possibilité de
programener jusqu’a 3 noins différents par appartement
sur le répertoire de la platine dans la limite de 3 noms
supplémentaires sur le répertoire de la platine par
rapport au hombre d'appartements déclarés dans le
CONTRAT. Le CLIENT pourra programmer pour chague
appartement jusqu'a 4 numéros de téléphone et
clioisira parmi ces 4 numéros de téléphone, pour
chaque nom de l'appartement qui apparaitra sur le
répertoire de la platine, le numeéro a appeler en premier
par le service d'interphonie. En cas de non réponse ou
occupation de ce numéro, il est possible de définir des
numéros de téléphones secondaire et tertiaire qui
seront appelés suite a un transfert d'appel.

Sile CLIENT omet de déclarer, & tout moment de la vie
du contrat, le fait que le nombre de logements
desservis par le systéme d'interphonie augmente, il se
verra appliguer un prix fixe de 2 € Ht par mais et par
logement supplémentaire dasservi non spécifié dans le
contrat d'abonnement,

NORALSY délivre au CLIENT un identifiant et un mot
de passe ; le CLIENT peut 3 son tour créer et
délivrer des identifiants et mots de passe. L'accés au
SERVICE s'opére impérativement avec les identifiant(s)
et mot(s) de passe du CLIENT. Les identifiants et mots
de passe sont unigues, personnels et strictement
confidentiels. Le CLIENT s'engage a en préserver la
confidentialité. |l est seul responsable de leur
utilisation. Toute utllisation des identifiant(s) et mol(s)
de passe est réputée constituer une utilisation du
SERVICE par le CLIENT, ce que celui-ci déclare
accepter expressément.

Article 5 : Activation du SERVICE

Le SERVICE est active dans un délai maximal de 30
jours & compter de I'avis donné & NORALSY de
I'achévement de l'installation des matériels d'interpho-
nie et de contréle d'accés foumnis par un installateur
qualifié, et de la carte SIM mise a disposition pai
NORALSY. Le CLIENT fait son affaire personnelle de
I'installation des matériels précités, laquelle est
effectuée a ses frais et risques par un personnel
spécialement qualifié

Article 6 : Mis 3 disposition de la carte SIM

6.1 Délivrance — NORALSY met & disposition du
CLIENT une caite SIM (forfait SILVER) ou un modem
déporté avec carte SIM intégré (forfait GOLD), liviée &
Iinstallateur qualifié désiané par le CLIENT aux

d'aprés le devis| \ (.
ou Iapcommagél:' N D20-7573

Réservd NORALSY «

Contrat N*:

conditions particuliéres. Le contrat peut &tre résilié a la
demande du CLIENT, un mois aprés une mise en
demeure d'avoir & livier la carte SIM par lettre
tecommandée avec avis de réception restée
infructueuse, sans indemnite de part ni d’autre. Sans
préjudice des dispositions a prendre vis-a-vis du
transporteur, les réclamations relatives aux  vices
apparents ou a la non-conformité de la caite SIM
doivent &tre formulés par écrit dans les 48 heures de la
livraison, Les opérations d'installation et de mise en
service de la carte SIM s'effectuent aux frais et risques
du CLIENT.

6.2 Jouissance ~ La carte SIM demeure la propriété
exclusive de NORALSY. Elle ne peuten
conséqguence étre cédée, louée, transformée,
démontée, modifiée, donnée en gage ou en nantisse-
ment, transférée ou prétée sous quelque forme que ce
soit par le CLIENT. La carte SIM est exclusivement
affectée a l'usage du SERVICE, Le CLIENT ne pourra,
sous peine de résiliation du présent contrat a ses torts,
en faire un autre usage, ni I'affecter en un autre lieu que
celui désigné aux conditions particuligres.

6.3 Gaide, entretien et réparation -- & compter de |a
livraison de la carte SIM et jusqu'a sa parfaite restitu-
tion, le CLIENT en est le gardien. NORALSY garantit le
CLIENT contre les vices cachés de la carte SIM qui en
empécheraient 'usage, la preuve du vice incombant au
CLIENT. La responsabilité de NORALSY ne s'étend pas
aux autres systémes périphériques de l'installation. En
cas de vice caché, la responsabilité de NORALSY est
expressément limitée aux frais de remise en état, et,
subsidiairement, de remplacement, ainsi gqu'aux
sommes facturées pendant la période de suspensicn
du SERVICE imputable 2 la défaillance de la carte SIM,
a I'exclusion de toute autre indemnité.

Le CLIENT répond du vol, de la perte ou de la
destruction de |z carte SIM, non causées par un vice
caché, méme si elles relévent d'un cas fortuit ou de

force majeure.

Article 7 : Durée

La durée du CONTRAT est fixée & 2 ans.ou 1an (en cas
d'activation de l'eption LIGHT). Ay deld de cette
période, le CONTRAT sera renouvelé par tacite
reconduction par périodes de 12 (douze) mois, aux
tarifs et conditions de NORALSY en vigueur ala
date de souscription du contrat, a défaut de déroncia-
tion par |'une des patties par lettre recommandée avec
accusé de réception au moins 10 (dix} jours avant la
date anniversaire de |'échéance.

Article 8 : Responsabilité

La responsabilité de NORALSY ne saurait &tre engagée
en cas de:

- Dysfonctionnement dans la transmission VIDEQ étant
rappelé que Lorsque le résident ne se situe pas dans
une zone de ccuverture 3G/4G ou bien gue son
téléphone n'est pas compatible avec la technologie
VISIO opérateur {forfait SILVER) ou pas compatible avec
le éléchargement de ['application mobile PORTA-
PHONE (forfait GOLD), seule la fonction audio sera
assurée,
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