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HOTEL DE VILLE DE ROYAN

Contrat ADVANCE
n° FR-S-0000482-06

Votre interlocuteur commercial Votre interlocuteur technique :
Nom : Laurence Honoré Nom : Nicolas Buteau

Mail : laurencehonore@eaton.com Mail : nicolashuteau@eaton.com
Tel : 04 42 61 60 56 Tel : 06 37 72 69 90

Fax : 04 42 61 60 51

Eaton Industries (France) SAS — 110 rue Blaise Pascal — Immeuble Le Viséo — Batiment A — 38334 MONTBONNOT ST MARTIN
SAS au capital de 17 630 280 € - RCS Grenoble 509 653 176 - SIRET 509 653 176 00024 - APE 4669A - TVA FR 47 509 653 176
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Dénomination sociale p EATON INDUSTRIES FRANCE SAS

Siége social : 110 rue Blaise Pascal
Immeuble Le Viséo — Batiment A
38330 MONTBONNOT SAINT MARTIN - FRANCE

Représentée par : M. Guillaume De Montalivet

Agissant en qualité de : Directeur du département Service Clients
Forme juridique ; S.AS

N° d’identifiant TVA : FR47509653176

N° SIRET : 509 653 176 00024

Dénomination sociale : Ville de Royan

Siége social E Ville de Royan
80, avenue de Pontaillac
17205 Royan Cedex

Représentée par : Monsieur Marengo
Agissant en qualité de : Maire de Royan
Forme juridique : a preciser

N° d’identifiant TVA : a préciser

N° SIRET : a préciser

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

Eaton Industries France SAS. s'engage a entretenir chez le contractant I'appareillage stipulé,
moyennant des redevances convenues, ainsi qu'il résulte des Conditions Particuliéres et

Générales énumérées ci-aprés :

En cas de contradiction entre les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres,
les Conditions Particuliéres prévaudront.
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CONDITIONS PARTICULIERES

I. Détail des prestations prévues au contrat

Prestations du contrat ADVANCE :

- Assistance téléphonique 24h/24 —7j/7.

- Intervention dans les 8 heures ouvrées aprés diagnostic
téléphonique.

. Une visite de maintenance préventive annuelle, main d'ceuvre et
déplacement inclus, durant les heures ouvrées, incluant les mises a
niveau techniques et logicielles.

- Remise d’un rapport technique complet & la suite de la visite de

maintenance, faisant état des constatations et actions effectuées, ainsi
que des éventuelles préconisations d’Eaton.

- Main d’ceuvre et déplacements inclus.

- Tarif préférentiel sur les piéces électroniques, hors batteries.
Remise de 25% sur les tarifs en vigueur.

Prestations opfionneiles:

- Délai réduit d’intervention : Option non souscrite

- Visites de maintenance préventive Option non souscrite
supplémentaires :

- Surveillance a distance : Option non souscrite

- Remplacement préventif Option non souscrite
et curatif des batteries :

Les heures ouvrées sont décomptées du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 8h00 a 18h00.
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Vérifications lors de la visite de maintenance :

L’installation :

L'installation réalisée par notre service technique, permettra d'effectuer :

Le contréle détaillé de I'ensemble des performances de I'équipement.

L'ajustement des parameétres et réglages électroniques.

La vérification des éléments constituant la batterie.

Un test d'autonomie et de passage sur by-pass.

La rédaction d'un procés-verbal de maintenance préventive reprenant I'ensemble des
vérifications effectuées et des solutions préconisées pour assurer la pérennité de
I'équipement.

@ & © o @

Liste des vérifications et essais :

Généralités

Contréle visuel général de :
L'état des cartes électroniques
L'en fichage des connecteurs
L'aspect des transformateurs,. ...
Vérification des ventilateurs.

e o © @ @

Vérification Batteries :
« De latension
e Controle des éléments
e Etat de propreté
e Serrages, connexions, etc. ...

Vérification Chargeur / onduleur:
e Des connexions
o Des paramétres électriques :
- Tension
- Courant
- Fréquence de sortie

Contrdle du fonctionnement du contacteur statique
* Essais & Séquences de fonctionnement:
e Cycle de démarrage du chargeur et de l'onduleur
e Transfert de ['utilisation :
- Surl'onduleur
- Sur le secteur secours
o Essai d'autonomie batterie

Environnement
e Vérification des conditions d'installation :
e Température, propreté, ...
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. Equipements objets du contrat

Liste des équipements : -EATON 9155 10 Kva — 1022511 —
247000070
~-EATON 9PX 3 Kva N° PA15H37316

1. Validité du contrat

Date d’entrée en vigueur i 01/05/2021
Durée / Renouvellement ; 1an
. Facturation
Montant total annuel HT ) 2325.03€ 2208.78 €

Avec remise de 5%
applicable dans le cadre du groupement des visites préventives sur une méme joumnee.

Base économique 10/2020

Périodicité de facturation : Annuelle
Fait générateur de facture A date d'effet
Adresse de facturation : Ville de Royan

80, Chemin de Pontaillac
17205 Royan Cedex

V. Paiement
Conditions de paiement : 30 jours date de facture.
Par virement, sur le compte : EATON INDUSTRIES FRANCE SAS
Deutsche Bank AG — Succursale de Paris
IBAN : FR76 1778 9000 0110 5109 5400 042
VL. Limites de prestations

Nos prestations se limitent aux éléments décrits dans ce contrat.
Toute prestation supplémentaire sera facturée selon le tarif en vigueur, disponible sur demande.

Les interventions de nos personnels s'entendent sur une installation électrique conforme.
Sauf si explicitement mentionnés, les travaux d’installation et de cablage ne sont pas compris
dans nos prestations. Un devis complémentaire pourra étre proposé au client pour la

modification de l'installation.

Les interventions de nos techniciens se limitent @ une manutention simple (roulage simple, pas
de charge lourde & porter, absence d’escalier...). Dans le cas de remplacement d’onduleurs ou
de batteries, il est de la responsabilité du client de les mettre & disposition a proximité
immédiate de linstallation concernée. Le cas échéant, le technicien Eaton pourra établir un
devis complémentaire pour la manutention spécialisée.
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ENGAGEMENT
POUR LE CLIENT POUR EATON INDUSTRIES FRANCE
Date : 5’4/7){/ $724 Date :  20/03/2021
our je Malre ‘s . .
patr‘dk"?;jgf gt signataire Nom et qualité du signataire :
le¥

Al Adjoipts
Chiristian Bres

. Responsable Commaercial Service

Didier SIMONNET

Signature e’; Signature el cachet de 'entreprise
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INTERLOCUTEURS

ADMINISTRATIF : EXPLOITATION :

Gestionnaire du contrat de maintenance Contact technique pour planification des visites et interventions

Nom ¢ Frangois Chauveau Nom
Fonction : Responsable du Service Fonction :
Informatique
Email
Email :  f.chauveau@mairie-royan.fr
Tel

Tel : 0546 3956 79 /06 14 68 99 56

Période souhaitée pour la réalisation
de la maintenance préventive (mois) :

NOUS CONTACTER

Contacter le Service Clients Eaton

Accés a la Hot Line — 24h24 - 7j/7
Coordonnées téléphoniques communiquées
a la signature du contrat

Accés au Support Technique
(du lundi au vendredi de 8h00 a 18h00)
Demande technique, planification visite de maintenance, etc.

Onduleurs Monophasés « Plug & Play » Onduleurs raccordés sur bornier

CIRLETETY 0 825 081 061) CIRXP 0 810 100 250)
upseatonfrance@eaton.com supportfrance@eaton.com /
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B - CONDITIONS GENERALES DE VENTE

LENTRETIEN

t.1 - Prestations

'entretien dont Eaton Industries (France) S.A S, [ci-aprés Eaton} assure Ia charge comprend :

* Ja présence d'un Agent Eaton dans les  meilleurs délals pour palfier un incident eotrainant la
disparition de la Source d'Energie pour utilisation,

* 'exécution, selon les maodalités prévues dans las conditions particuliéres du présent contrat, de toutes
les réparations nécessitées par ['usure résultant de Putilisation normale de Vappsrsillage

* Au cas ol le présent contrat porte sur une instzllation déja mise en service, (| sera eifectué
prealablenient 2 son entrde en vigueur, ung visite et une remise en état éventuelle sur devis aux Tras de
I'Abanné, an sus des redevances

1.2 - Piéces de rechanges

* Estan , perfactionnant constamment fe marériel de sa construction, se réserve le drait de remplacer
tes piéces defectueuses ou usdes par d'autres de méme utilité, Les pléces remplacdes cesterant la
proprigté de Eaton

T Le présent contrat he comgporte pas 'adaptatisn du metériel concerné au cas ou des digpositions
iégsles ou réglementzires viendraient a en modifier les normes d'utilisation. Cette adaptatien du
matériel aus nouvelies normes ne poutra Stre effactuée que par Laton, mais aux frais da 'Abanné sur
devis, &n sus de ses redevanoes

.3 - Exglusions

2) b cantrat s'érend stricternent au inatériel décrit sy conditions partculigres, & Pexclusion de son
eavironnement et, notamment, sans que catte dnondation soit limnitative @

¥ du réseay d'alimentaticn et d'urtihsation {cible, coffrat secteur, baite de raccardement, etc.. },

“ de [a peinture ou des traitements de suwrface des matériaux,

4 des batteries [niveau et denslté de 'glectrolyte, période cité des régimes de charge et de décharge,
nettoyage des cosses et das bacs, ete.,)

b) Ne renwent pas non plus dans le domaine d'application du contrat des imcidents et feurs
ronséguences qui résulteraiant des causes ci-aprés énoncdes

* modificatians oy extensions apportées wu matériel défini par 'Abonng lui-méme ou toute entreprise
autre quEaton,

* détdrioration provaquée par le mauvais dtar des lieuk,

* conditons climatiques permanantes ou accidentelles, hors des tolérances et des caractéristiques
d'utilisation,

* choes, bris, chutes ou accidents Intentionnels ou wnon, et |es dégéts provoqués par lincendie,
P'Inendatian, la foudre, le trernblement de Lecre, la gréle, les dimeutes, les émanations chimiques, les
phénoménes d'irtadistions,

‘4 Jos apgravations censécutives au fait que 'Abonné n'gursit pas requis en temps utile 'intervention de
Eaton

* ar, s général, toutas causes gui ne seraisol pas consdcalives 4 'usage nornmal de Pinstatlslion dans les
lienites de I'exploitation définie lors dg a conception, conformément aux instructions dannées par Eaton
3 I'Abonne

£} Seule Faton devra &tre appelée & remédier nun conséquences que les causes axclues du présent
contrat entrainerejens pour le matériel gui en est Pabjet ; les Interventians de cette nature seront
facturées a I'Abonné en sus de la redevance.

+ i I'abonné refusait san accord pour entreprendre de tels travaux, Eaton se réserverait le drait de
résilier le piésent contrat dans les conditions prévues & Uarticle VI1.2 cl-apris,

+ De m2me, Fatan se réserve le droit de résilier ie présent contral darns les canditions prévues & l'article
Vill, C-aprés, dés que lors que abonné n'aurart pas remédié aux causes pravenant de l'envirannement
du matériel slipulé au contrat gt qui ampécheraient son fonclionnement hormal

1 . x
* L'Aborné ne saurait exiger les terventions de Eaton , en exécuticn du présent contrat, sur des
mstaYfations qui ne seraient pas disponibles, ni dans des conditions de travall gui ne répondralent pas
Bux normes de sécurité,

" U'Abanhé devra communiguer & Caton 'ensemble des cansignes, notarmment de sécurité qu'il donne &
son propre Parsonnel st Eatan sera tenus de les faire cespacter par ses préposes

¢ Eaton délivre a ses agents sptes & intervenir dans le cadre du présent contrat, une carte permettant &
'Abonné de les identiiiar, UAbonné devra laisser & ces seuls agents habilités par Eaton le fibre uccés et la
disponibilité  des installations concerndes, pour ieur permettre d'elfectuer Jes prestations résultant du
ptésent contrat

¢ |'agett de Euton préviendra 'Abonné de la date de ses visites annuelles systérnatiques s elles sont
prevaes dany les contimons parusuiigres

* 5t lors d'une gquekconqgue intervention, l'acceés ol la disponibilllé de linstallation est refusés 4 [‘agent
de Falon,

ou s'il est constaté par l'Agent do Exton que le défaut de fonctionnement provient d'une cause
extéricure au matériel abist Ju contrat, les frais de main-d'ceuvre et de déplacement de cette
on serant lacturés & I'Abanng. en sus de 1s redevance d'sbonnement

interve

* Les essais, aprés réfectian, madification ou extension, saront exécutés lors méma de ta visite, Si
(Abonné dermande te reparl de ces essals, les frais de mairwWouvie el de déplacement de cetle
interventian supplémentaire seront facturés & 'Abanng, en sus de la redevance d'abonnement,

Eaton est responsaisle de la bonne exécution de la prestation et natamment du persoanel quil a affecté
% sa rdalisation

Eaton garantit ies risques protfessionnels liés 8 Iz prestation qui pourrsient se produlre sur les lioux de

travail.
Eaton ast égailemant responsable de tous les dommages causés gar son activitd dans les limites de son

assurance de rasponsabilite civile

Faton conlicme done avoir sauscelt une sssurance de responssbilité civile correspandunt 3 ces
“ Les prestatipns mises a la charge de Eaton par le présent contrat ne sauraient entrainer ss mise sn
czuse OU sa responsahilité en ce gui concerne les conséguences, pour f'Abonné, de l'arrét partiel ou
total, momentané ou proiongé du matériel abjer du contrat, quelle que sait la cause de tels arréts.

* il er résulte que I'Abonné ne pourra, @n Fucun cas, prendre prétaxie des conséquences direstes ou
indirectes des arrdts du matériel concerné pows réclamer & Eaton des indemnités, ou pour refuser ou
retarder le paiement de ses redevances et factures, ou pour (ésilier le présent cantrat

quas

. REDEYANCES

V.1 Fixatlon

Ls redevance snnuelle de base, fixée aux conditions particutiéres, comprend ezsentiellament les
prestations énoticées au paragraphe A des conditiohs pariiculidres.,

V.2 Palement

La redevance annuelle est payahle & la date d'sffet de 'année, et la date d'anniversalre pour las autres
partraite & 30 jouwrs datz de facture

La redevance est exprimée hors taxes, Las taxes fiscales seront facturées en sus a U'Abonng, suivant le
régime applicable au moment du fait générateur.

V.3 Révislan

La redevance annuelia s‘entend hors take. Les taxes appliquées sont cellas en vigueur au moment de la
faczuration

Elle est payable en une seule fois, & 13 date d'eifer pour le pilemler exercice, et & la date anniversaire
pour tes autres, par virement, 3 30 Jours date de faclure. A In date anniversaire de la date d'effeq, la
redevance forfaltaire pour la péricde annuelle & venir sera calculée suivant la formule d'actualisation
suivante :

P=Po (0,80 ICHT-TSACKT-TS0 + 0,20 MIG EBIQ/MIG EBIGa) dans laquel
Po= prix de basa (indiqué au chapitre s matériel concarné »)
P= prix sctualisé pour ia période annuelle consldérée

ON1565183 : ICHT-TS

Indice mensuel du colt horaire du travail révise, salaires et charges dans Pindustrie mécanique et
électrique (NAF rév. 2 pastes 25-30 32-33) - (Base 100 en déc, 2G08)

COLE52129 1 MIG EBIQL

Indice de prix de produclion du Iodustrie frangaise pour le marché francais - Prix de rmarche - MIG EBIQ
- Energie, biens intermédizires et biens dinvestisserments

MIG EBIQ ¢t (WCHT-TS= derniers indices connus tels qu'ils sont pukliés sur le site 1nternet de INSEE
(www.insae {r) 3 la date d’sffet ou de renouvellement du conltrat. En tout élat de cause, application de
cette farmule se lera en fonction de [a réglementation des prix en vigueur au moment de la facturation

V. DUREE
Le présent contrat antrera ea vigusur 3 [a date fixée aux Canditions Particuliéres

* Chacune des parties aura le droit d'y mettre fin, 3 condition de prévenir l'autre par lettre
recommandée avec accusé de réception, deuk mois avant l'expiration de le période annuelle en cours,
scit initiale, soit de reconduction

Yle régime de Farticle L, 136-1 du cade de la consommation iest pas applicable 4 la présente relation
contractuelle, ce que I'Abonné reconnaly, car ce dermier he contracte ni en gualité de consommateur, ni
en qualité de non-professionnel, au sens des dispositions précitées,

VI ACTH

Quand 'installation objet du contrat aura dix ans d'existonce, Eaton se réserve le droit @

¥ suit de proposer une redavance d'abonnernant "Hois Talil e taison de 1'dge de installation
* soil de résilier le présent contrat & défaut d'ucvord de ['Abonné sur les propositions d’ Eaton

YU REMLATION ANTICIEER

Vii.1 - Résilistion de plein drolt

La réslliation du présent contrat aura lisu de plein droit :

= solt en cas de mise en reéglement judiciaire ou en liquidation des biens de I'Abanné ou d*Eaton

= spit en cas de cassation d'entreprise par I'Abonné ou Eaton

> soit en cas de disparitlon, pour quelque cause que ca soit, de l'installation décrite aux Canditians
Particuliéres, 5oit &n cas de cession d'entreprise, & molna que le cessionnalre ne soit agréé par Eaton
pour se substituer & I'Abonné dans les mémes conditions gue celui-ci

VH.2 - Résiliation par Eaton
Eaton se réserve le dromt de résilier le présent contrat aprés mise en d par letire r T
restée sans eftat dans un deisi de quinze jours :

* dans les cas prévus 3 Farticle 1.3 ¢ ci-dessus,

* en cas de non-paiemenc de lp radevance par 'Abonné,

* an cas de non-respect par I'Abonné ou Eston de 'une de ses obligations au titre du présent contrat.

VL3 - L] par I'ab
Tous les autres cas de résilistion gue caux énoncés ci-dessus, at que viendraient & évoquer I'Abonné,
constitueraiant une résillation abusive.

En cus de résillation abuzive du chef de I'Abanné, Eatan aura dralt en sus de toutes sammas alars duss,
4 une indemnité égale & I redevance d'une année d'sbonnement, exigible suns délal

En cas de défaut de paiemant par I‘Abonné, quelle gu'en soit la causa, tant de la redevance échue que
des facturations an sus dans l& cadre du présent contrat, Eaten pourra suspendre de plein droit les
prestations mises 3 sa charge, quinze jours aprés mise en dameure de payer pai lettre recommandée
avec Un accusé de réception vt ce, sans que 'Abonné puisse rdciamer dat [ndemnités ou dommages-
Intéréls pour le cas ol des incldents se produiraient pendant la suspenslon des ohligatioos de Estan

Le prdsent contrat sappliquera de plein droit & toutes modrfications ou extensions ultérieures da
Pinatablalion concernéa, qu'etins saant volontalres cu tributairas de nouvelles nermes, mais | s'en
sulvea une augrentation de la redevence, indépendamment de la clause de révision ci-dessus, compte
teny duey modifications ou extensions dont il s'agit

Ly nouvelis redevance sera fixée par voie d'asvenant su présent contrat,

Eaton se réserve ls droit de céder taut au partie de ses droits et pbligations résultant du présent conlrat
4 toute personne de son choix aprés information du client abonné

Pour tout litige résultant de I'interprétation ou de ‘enécution du présent contral, il est fait acteibution
expresse de juridiction aux Tribunaux du siége social de Eaton , que Eston sait deamanderesse ou
défenderesse et quelles que soient tes attributions de Juridiction propres & i'Abannd et oll que soit
situde ['Insraliation coneernde

X( CONFIDENTIALITE

Eaton s'engage & assurer et & falre assurer la stricte contidentialité des informetions &t renseignenients
dont il aurait eu connaissance directemant cu indirectament, verbalement ou pal écrit dans le cadre de
l'exécution du présent contrat
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