Accusé de réception en préfecture
017-211703061-20210301-DCPT21-064-CC

VILLE DE ROYAN Date de télétransmission : 02/03/2021

Date de réception préfecture : 02/03/2021

SERVICE COMPTABILITE

N.REF : JJG/CB
DC N° 21.064

DECISION

Concernant la signature d’un contrat de maintenance
avec la Société Comptoir Mondtique
pour un fecteur de cartes bleues
(Aerodrome de RO YAN)

Le Maire de la Ville de ROYAN,

. Vu la délibération du Conseil Municipa! du 18 juillet 2020 intervenue pour
"'applicaticn des articles L 2122.22 et L 2122.23 du Code Général des Collactivités
Territoriales relatifs aux modalités de délégation de pouvsirs du Conseil Municipal au
profit du Maire, rendue exécutoire le 21 juiliet 2020 compte-tenu de 'accomplissement
des formalités |égales,

DECIDE

- de signer un contrat de raintenance pour une durée de 12 mois avec la Société
Comptoir Monétigue dont |e siege social se trouve —Parc Cadéra Sud P17 Avenus Ariane
BP 80151 - 33706 MERIGNAC CEDEX- pour un lecteur de cartes bleues, matérial
INGENICO MOVE G (2012MU17987937 - 20312MV17973563), destiné a I'Agrodrome de
ROYAN.

- Au-dela de la période initiale, il sera tacitement reconduit par péricde de 12 mois, sauf
dénonciation par I'une ou par 'autre des parties.

- d'imputer [a dépense correspondante & "Article 6156 - Forjdtion 816 du budget
communal.

Fait 2 ROYAN, le 1¥* mars 2021

Le Maire,

Correspondance 4 adresser impersonnellement & Monsicur Je Maire
HOTEL DE VILLE - 80 Avenue de Pontaillac — €S N°80218 — 17205 ROYAN CEDEX — &' 05.46.39.56.56 — B : 05.46.39.56.57
Internet : www.ville-royan.fr — email : mairie@mairie-royan.fr
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CONTRAT HELP LINE
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Fax

Teél.

0 892 880 044

N° d'appel Service Help Line® |
Equipement maintenu (Constructeur - Reférence - N° de serie)
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Avenue Ariane
BP 80151
33706 MERIGNAC Cedex
Sarf au capital de 430 000 €

Parc Cadera Sud P 17
Siret 43919895300010 NAF J4666Z
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(Date, signature et cachet)




s'applique aux appareils vendus et installés en’l : MW wmmm%w L
: iy
cie’ 1 : OBJET DU CONTRAT S P
Help Line s'engage a assurer une assistance téléphonigue au dient ou & son personne

complexes ou pour diagnostiquer une anomalie. Le téléchargement 4" 1

une nouvelle versie

étre réalisé & distance. Toute intervention sera effectuée dans une procédure de sécurite pré

machine du client

1.02 Le numéro d'appel du service Help Line est accessible 6 jours sur 7, du lundi au samedi (hors jours
18h30. Afin de faciliter la recherche de sa fiche, le client devra indiquer sen numére de #éléphone et

1.03 .aﬁ:wm a.mu:o%_nﬁm_mugz_ncm et en cas n_ m:oﬂm_:w S _m:mm_ le Uﬁmmmzﬁ contrat colivre tes v.momm et la

Line. Le matériel est fongible, ¢ a " it s

c'est a dire qu’ : ¥ aura pas de gestion par numéro de série. Le terminal expi

1.04  Ingtallation : Le ferminal sera installé dans un local & 'abri des températures élevées, de 'humidité, des projections d'eay el 1 i HHaeha
nécessaire_appliquer un produit répulsif pour les insectes parasites.
Raccorder _.m_u_umqm__ sUr une prise secteur 220v normalisée et a une ligne tléphonique classique (norme RTC) non restrei
dappeler les numéros surtaxés 08 ..} ou a NTERNET ADSL (abonnement & un Accés Monétique Internet indispensable .ws

4]

substitusra au terminal recu & nofre laboratoire. Vous ne pourrez prétendre & aucune indemnité iée & la fréquen B YA Ty ! . ; 3
communications t&éphoniques liées au service aprés-vente. La garantie Help Line est liée au terminal et & I’ @ u\%mm.mwnﬁmm @ w\aﬂ@@ ﬁgm\gﬁm .
cession, en informer Help Line. = ast frafte TPE ast mwmwgwmxﬂw@

Arficle 2 : EXCLUSIONS

N'entrent pas dans le cadre de ce conirat :

201 Lusure normale, e remplacement cu la réparation des lecteurs de carte & piste ou a puce, de Fimprimante, du pinpad, du trans
externe, des cordons de raccordements électriquas et téléphoniques, des éléments de plasturgie, la fourniture des consemmabl
papiers, batteries d'accumulateurs et carfouches d'encre.

202 Lesdommages résultants de causes externes au matériel notamment :

. la mauvaise utilisation st toute intervention non prévue par le manuel cpérateur,

. l'activation des sécurités de la norme VISA MASTERCARD GIE CB « PCI PED » concernant I'sutoprotection du termin
obligatoire en atelier agréé (mise en sécurité physique cu logique de I'appareil suite & une infrusion ou une suspicion d'intrusion). N

. les dégats dus aux chocs, au vandalisme, aux liquides, & Pincendie, aux dégats des eaux, & la foudre, aux surtensions (réssaux Slect Lo ‘wercrpdi IGTEER
cu de télécommunication) et aux catasirophes naturelles. :

nereragh .wmnmm sercredi. iy

. fes dommages dus  la présence de corps &irangers dans Iappareil et notamment ceux provoqués par les insectes parasites, @ Votre meﬂmgmmwﬁﬂw @H.hs‘.mgw % Mﬁm & W\QN.EWHQ%QNQ .w.m
. tes travaux de modification du matériel rendus nécessaires per Févolution dss normes el notamment Pimplantation de lagiciel exigeant uni e i g . NP NI 1
extension de la mémoire ou un échange standard de sous-ensemble, est e Cotys s VORI asten Service

Tous [es cas dintervention d'Help Line non couverts par le présent contrat feront 'ebjst d'une facturation séparée. Les réparations hors contrat
seront réalisées aprés devis soumis 3 lapprobation du client. £n cas de refus, le matériel de remplacement foumni par échange standard sera
repris.

Help Line ne pourra en aucun cas étre tenu responsable des dommages directs ou indirects résultant de ['utflisation du matériel, des pannes et

anomalies de fonctionnement de celui-ci y compris ceux résultant de la durée de la panne ou de la durée dmmobilisation nécessaire & sa remise
en état.

Article 3 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est conclu pour une durée déterminée et irévocable de 12 mois suivant ea date de signature.

Au dela de |z péricde initiale, il sera tacitement reconduit par période de 12 mois, sauf déncnciation par Fune ou par Pautre des parties par
Gourrier recommandé avec accusé de récepfion 3 mois avant son échéance. Toute année reste due dans son intégralitd méme si sa déncnciation
ntervenait en cours d'annés.

Article 4 : PRIX ET PAIEMENT

Le prix du contrat indiqué au recto sera facturé annuallement. Les taxes en vigueur en sus. @»ﬂmgﬂﬂ. mﬂm.,WMH ﬁ&m
La redevance reste dus dans son iniégralité, méme dans le cas ol le matériel n'aurait pas &6 Lillisé par le client pour quelque Mot que ce 5ol

Ce prix sera révisé chague année selon la variation des indices publiés par le Bullstin Officiel de Service des Prix. : : m\ﬁ.ﬁa M.wwm huwnunm%
Lafacture est payable a réception net et sans escompte ; par chéque, prélévement automatique ou carte bancaire. 3 huﬁcﬁ ﬁmaxmmhﬂm
En cas de retard de paisment, les prestations sont suspendues & Péchéance. e : :
Clause pénale : Le défaut de palement au terme convenu entraine |

~exigibilité de lniSgralité des sommes dues au fitre du présent contrat,

-la percepfion d'intérét de retard au taux de base bancaire majoré des trois points Jusqu'a paiement intégral,

e paiement d'une somme de 50% sur le montant des sommes dues avec un minimum de 77 euros et un maximum de 135 euros, au titre
dommages et intéréts et de clause pénale.

Cette somme est indépendants des frais et dépenses de justice.

.

Article 5 : LiTIGES
Toutes contestations auxquelles pourralent donner lieu linterprétation, l'exéoution oy 1a non exécution des présentes dispositions se)
en prioffté a Mamiable. En cas de désaccord, seul 12 Juridiction de Bordeaux sera no:__um»m_.:m s
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