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CONTRAT DE MAINTENANCE PROG'C'EI.
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GESTION DES DOSSIERS D'APPLICATION DU DROIT DES SOLS

GESTION DU CADASTRE ET DE L'URBANISME

CoNTRAT No 202000100

Enlre

OPERIS, Société por octions simplifiées, ou copitol de 1000 000 €uros. immotriculée ou regislre du
commerce et des sociétés d'Evry, sous le numéro 453 874 687 RCS, oyonl son siège sociol silué ou
27 rue Jules Verne , 44700 ORVAULT. représenlée por
Représenlée por Monsieur TRAMOY, en quolité de Président Direcleur Générol,
ci-oprès dénommée tt OPERIS l,

el
Lo Moirie de ROYAN

Adresse : 80 Avenue Pontoilloc
BP 2IB
I 2205 ROYAN Cédex

Représentée por Monsieur Le Moire
ci-dessous dénommé a le Client lr

OBJET

OPERIS ossure ou Client lo réolisolion des services de Mointenonce el Supporl de bose pour le Progiciel
objet du présent Conlrot, selon les condilions porticulières et généroles spécifiées dons ce conlrot'

Operis propose égolement des prestotions oplionnelles ossociées ou présenl controt.

L'intégroliié des preslolions proposées sonl décrites dons I'orlicle tt Descdplion des preslolions rr

Operis
27 rue Jules Verne
44700 ORVAULT

Té1. :0 169 100 000
Mél : contact@operis.fr
S.A.S. au capital de I 000 000 €
RCS 453 874 687



CON DITIONS PARTIC U LIERES

1. DATE D'EFFET DES PRESTATIONS DE MAINTENANCE DU PROGICIEL

Les Preslotions de Mointenonce et du Support du Progicielprennenl effel à lo dole du:01/01/2020

I. TARIF ANNUEL DU CONTRAT

* MAINTENANCE ET SUPPORT PROGICIET

2. CONDITIONS FINANCIERES DE tA MAINTENANCE DU PROGICIET

Lo redevonce onnuelle ou titre de ce controi est de 3977.38 € H.T., soil 4772.86 € T.T.C.
Lo première redevonce sero réglée sur présenlolion de foclure, à lo sociélé OPERlS, pour lo période
de douze mois à échoir à compter de lo dole d'effet.
Les redevonces suivonles seront dues à lo société OPERIS sur présentotion de foclure, choque onnée à lo
dote d'onniversoire, pour une période de douze mois.

3. INTERTOCUTEUR CTIENT POUR tA PARTIE ADMINISTRATIVE

Le Client désigne une personne comme unique interlocuteur ouprès d'OPERIS pour lo portie odministrotive
des controis.

4. INTERLOCUTEURS CTIENT POUR tES PRESTATIONS DE MAINTENANCE ET DE SUPPORT

4.1 Support inclus ou conlrol de bose : Inledoculeur unique pour les preslolions de Moinlenonce
Conformément à I'orticle rr Colloborotion du Clienl lr des Conditions Généroles de Mointenonce, le
Client désigne une personne comme unique interlocuteur el coordonnoteur ouprès d'OpERlS
concernonl les Preslotions de Mointenonce du Progiciel. Un suppléont, du même site, peul être
nommé pour pollier oux périodes d'obsence de I'inlerlocuteur principol.
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Monsieur CHAUVEAU
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Pont SIG lien DDE côté Operis
ADS /l- lnstruclion des dossiers du Droit des Sols
GNAU - Soisine et suivi des dossiers numériques
DGIPRO - Mise à jour DGlovec Hislorique
Serveur WEB
ADS /Divers - Gestion des dossiers divers ADS personnolisobles
ADS TAXES - Toxes el porticipotions des dossiers Droit des Sols
CADASTRE - Gestion du codostre MAJIC et Règlement pLU

DIA /l- Gestion des dossiers DIA
STATIS - Eloborotion de lisies et tobleoux slotisliques

Monlonl Tolol moinlenonce logiciel 2386.43 2863.72

Monlonl Tolol support logiciel 1590.95 1909.14

Montonl Tolol 3977.38 4772.86

Sile Civilité-Nom-Prénom Fonclion E-moil

Responscble
f .chouveo u@moirie-royo n.frlnformoii UE

ROYAN Monsieur CHAUVEAU

ROYAN Responsoble
lnformotique f .cho uveou@moirie-royo n.fr

Sile
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ARÏICLE.4 PRESTAT'ON DE MA'NTENANCE DU PROGICIEL

OPERIS s'engoge à foire ses meilleurs efforts pour fournir ou Client lo Moinlenonce corrective el évolutive du Progiciel selon
les règles de I'ort et l'étot de lo technique lors de choque inlervention.

OPERIS se réserve seule le droit d'ossurer ou de foire ossurer lo Mointenonce du Progiciel. Pour loule difficulté d'utilisotion
du Progiciel, le Client s'engoge à informer en premier lieu OPERIS, et s'inierdil de corriger/odopier ou de foire
corriger/odopter le Progiciel por un tiers.

Les Mises à Jour et Nouvelles Versions sont livrées en un (l) seul exemploire por OPERIS, à chorge ou Client d'en effecluer
une (l ) copie de souvegorde.

A RT'CI.E, 5 MA'NTENANC E EV O LUf IV E ET C ORRECfl V E D U P RO G I C I EL

Lo Mointenonce évoluiive el corrective permet ou Clienl de recevoir les Mises à Jour el les Nouvelles Versions oux
échéonces définies por OPERIS. L'instolloiion el lo mise en æuvre des Mises à Jour ef des Nouvelles Versions peuvent
nécessiler des mises à niveou du syslème informotique du Client et entroîner une indisponibilité lemporoire de ce système
ei/ou une incompotibilité ovec certoins logiciels du Client. Ce dernier devro s'ossurer que son système est conforme oux
prérequis lechniques fournis por OPERIS pour recevoir le progiciel.

ARTICLE-ôI.8 SUPPORI

Le supporl permel ou Client de bénéficier pour les Erreurs de fonctionnement d'une ossistonce dons un premier temps por
téléphone, puis dons un second lemps por télémoinlenonce, du lundi ou vendredi, souf jours férîés, de t heures à l2 heures

et de l4 heures à l8 heures.

Pour bénéficier de lo télémoinlenonce, le Client devro se doter ou préoloble des éléments lechniques nécessoires lels que
définis dons lo Documentolion du Progiciel. Au cos où I'ossistonce téléphonique, puis lq télémointenonce n'ont pos permis

de remédier qux Erreurs de fonctionnement signolées, OPERIS inlerviendrq sur le Site du Client dons un déloi de deux (2)

jours ouvrés à compter de lo demonde, foite por téléphone ou moil, de ce dernier.

À compler de lo réception por OPERIS du signolemenl d'une Erreur de fonclionnemenl, OPERIS s'engoge à fournir :

. Pour les erreurs de fonctionnemeni mojeures, une solution de contournemenl dons les huit (8) jours ouvrés, el un

correctif logiciel dons les quinze (15) jours ouvrés ;

. Pour les Erreurs de fonctionnemenl Secondoires, une solulion de contournement dons les quinze (15) jours ouvrés, et
un correclif logiciel ou plus lord dons lo Mise à Jour suivonle du Progiciel ;

. Pour les Erreurs de fonciionnement Mineures, un correctif logiciel dqns une Mise à Jour suivonte du Progiciel.

ARTICLE-7 EXECUTIONS DE PRESTAIIONS DE MAINIENANCE

Les Preslotions de Moinienonce correciive ne sonl pos dues por OPERIS en cqs :

. de monquemenl du Client à ses obligotions ou tilre des Conditions Généroles el/ou Porticulières de Mointenonce
et/ou de Licence, nolomment si le Progiciel o foit I'objet d'une utilisotion ou modificotion sons I'oulorisotion expresse

d'OPERIS ou n'est pos utilisé conformément oux recommondolions ou instructions de celle-ci ;

. d'implonlotion de lous progiciels, logiciels ou syslème d'exploitotion non compqlibles ovec le Progiciel ;

. d'uiilisoiion por le Client d'une version ontérieure à lo version couronle du Progiciel, ou à lo version précédente si lo

version couronte est diffusée depuis moins de douze (12) mois ;

. et plus générolement en cos de difficultés ou Erreurs de fonclionnement n'étont pos directement imputobles ou
Progiciel.

En poreils cos, lo responsobilité d'OPERIS ne pourro pos être engogée, el toute intervention d'OPERIS, ou de lout liers qu'elle
se serqit subsliluée, donnero lieu ù une focturotion spécifique pour le temps possé ou torif d'OPERIS en vigueur à lo dofe
de son intervention et pour les éventuels frois engogés.

A RT I CLE. 8 C ONF'DENIIA [lrE

Pendont lo durée du Controt de Moinlenonce et pendont cinq (5) ons oprès so cessotion, chocune des Porties s'engoge
à conserver strictement confidentiels, les données, informolions, el/ou documents de louie noture concernont I'outre
Pqriie. à I'exclusion de ceux qui éloient notoirement et publiquement divulgués ovoni leur obtention etlou réception.

ARf ICLE -9 CONDII'ONS FINANC'ERES

Toules prestotions supplémentoires (intervenlion sur sile : ossistonce/formotion, instollotion...), non couvertes dons le contrqt
de mointenonce. feront I'objet d'une proposition commerciole et seronl fociurées ou Clienl selon les torifs OPERIS.
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Souf indicotion controire, les foctures sonl poyobles por mondoi odminisiroiif dons les trente (30) jours oprès leur dole
d'émission. Toui relord de poiement ferq courir, de plein droil, des intérêts de reiord ou toux légol en vigueur mojoré de un
el demi pour cent (1.5%) por mois de relord.

En cos de renouvellement du controt, les redevonces sont forfoitoires pour I'onnuité suivont lo doie de fin d'un premier
controt. Si lq mointenonce du progiciel devoit êire intenompue foule de codre controctuel pour en ossurer lo continuiié,
une redevonce de réloblissement seroit due por lo personne publique, et colculée de lo monière suivonte : (R/365)-N où,

R=redevonce onnuelle

N= nombre de jours non couverts entre le présent controi et I'oncien conlroi.

En I'obsence de cette rémunérotion, une mise à niveou équivolente sero colculée pour lo fourniture de lo première mise à
jour de version

Le monloni des redevonces ou tiire de lo Mointenonce peut être modifié le premier jonvier de choque onnée por
opplicoiion de lo formule ttR=Ro*lm/lol. <Rl désigne le montont de lo redevonce oprès révision, rrRol désigne le montont
de lo redevonce initiole, a lm l désigne le dernier indice SYNTEC connu à lo dote de révision el r< lo l I'indice SYNTEC connu
ou premier jonvier de I'onnée de lo dole de prise d'effel de lo Moinienonce.

ARTIC LE. I O RESPONSAE'I.IIES

Les Porties ne peuvent êlre ienues pour responsobles de I'inexécuiion de leurs obligotions en cos de force mojeure, élont
enlendu que chocune des Porties srengoge à en limiier ou moximum les conséquences dommogeobles pour l'outre.

OPERIS ne souroit en oucun cos êire ienue pour responsoble des éveniuels préjudices indirecls revendiqués, même
prévisibles, et notommenl de perles de données et de morchés, de monque à gogner ou ougmentoiion de coûts et
dépenses.

L'ulilisotion du Progiciel, de ses Mises à Jour et Nouvelles Versions, oinsi que le iroilement des données et leur souvegorde,
resle sous les seules directions, contrôle et responsobilité du Clieni. ll lui opportient de prendre toute mesure oppropriée
contre toule conséquence dommogeoble due à I'utilisotion du progiciel.

Lo responsobilité d'OPERIS envers le Client ne pourro en oucun cos excéder le montoni des redevonces de Moinienonce
ou de prestotion effectivement poyées por le Clienl et à I'origine de lo réclomotion. Aucune oction ne pourro être intentée
à I'expirotÎon d'une durée de six (6) mois oprès lo survenonce de l'événement à l'origine de I'oction.

ARTICLE.I I RES'T'AÏ'ON DU CONIRAI DE MA'NIENANCE

En cos de monquement por I'une des Porties à une obligotion lui incombonl, le coniroi de Mointenonce pourro êire résilié
de plein droit, sons qu'oucune formolité judicioire ne soit nécessoire, trente [30) jours colendoires oprès une mise en
demeure por lettre recommondée ovec occusé de réceplion, restée en lout ou en poriie sons effet.

En cos de résiliolion qu'elle qu'en soit lo couse, les sommes versées por le Client resteront ocquises à OPERIS ei les sommes
dues lui seront versées.

Lo résiliotion du control de Mointenonce ne donne oucun droit ou Client de foire effeciuer ou d'effectuer lui-même lo
moinienonce du Progiciel.

ARTICLE - I 2 D'SPOS'I'ONS D'YERSES

Les présentes Conditions Générqles el les Conditions Porticulières s'y rotlochqnt conslituent I'intégrolité des dispositions lionl
les Porties quonl à leurs objets.

Si une disposiiion est jugée nulle ou non opplicoble, loutes les oulres dispositions resteront en vigueur.

Chocune des Porties ogil en son nom et pour son comple. Aucune clouse des Conditions Généroles et des Conditions
Porticulières s'y rottochont ne pourro êire interprétée comme créont entre les poriies une relolion de mondot, d,ossociés
ou un lien de subordinotion.

Le Client ne pourro céder les présentes Conditions Généroles ei les Condilions Porticulières s'y rottochont sons l'occord
préoloble et exprès d'OPERIS.

ARI'CI.E-'3 LITIGES

Les présenles Condiiions Généroles et les Conditions Porticulières s'y roitochqnt sonl régies por lo loi fronçoise.

A défout d'une solution omioble dons un déloi de trente [30) jours ouvrobles o compter de lo notificqtion du différend por
I'une des porties, tout litige de lo formolion, I'interprétqlion, l'exécution ou lo résiliotion des présentes Condilions Générqles
et Condilions Porticulières s'y roliochont sero soumis oux lribunqux compélents de Nontes, y compris en cos de référé, de
plurolité de défendeurs ou d'ociion en gorontie.
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5. COTTECIIVIIES HABITITEES A UTITISER tE IOGICIEI OXATIS DANS tE CADRE DE CE CONTRAT

Orgonisme

ROYAN

DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Preslolions du conlrot

Moinlenqnce du proqiciel

Lo mointenonce de bose des logiciels OPERIS couvre les conections, les évolulions fonctionnelles et les

odoptolions du produit dues oux évolutions réglemenloires.
Le progiciel foit l'objet de plusieurs révisions ou versions, en fonction du chongement de réglementotion ou
de lo technologie, fournies à I'ensemble des clients dons le codre du conlrol de mointenonce.

Supporl

Le support (Holline) est occessible oux personnes désignées dons le présent controt ofin de remédier oux
problèmes d'utilisotion ou d'exploilotion couronls du progiciel, à sovoir:

' Dysfonclionnement du progiciel
, Accès ou progiciel
. Assislonce ou diognostic sur lo compotibililé du progiciel à I'environnement d'exploitotion du site
. Assistonce à I'utilisotion du progiciel
. Assistonce en cos d'onomolies constolées duront lo mise en æuvre d'une nouvelle version

L'interlocuteur désigné por le clienl dons le présenl conlrol soumetlro à OPERIS so demonde por e-moil ou
por téléphone.
Les dysfonctionnemenls doivenl êlre reproductibles et constolés por I'interlocuteur désigné por le clieni
ovont signolement à OPERIS. Ce dernier devro ossocier à so demonde toul élément permetlont de décrire
l'onomolie conslolée et le cheminement permetlonl de lo reproduire.

Les présenles Condilions Porlicutièles sont soumises oux lermes el condilions des Condilions Générqles de
Moinlenqnce onnexées qux plésenles

Foit ù CHAMPLAN ,4&aw

Le Clienl

o
aire

r)

OPERIS

(Signoture et cochel)

Et
Le Pre

Jacques iffi:"i::g.Jacoues TRAMOY

TRA M OY Date : 2o2o.os.1 4

Didier SIM
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CONDITIONS GENERATES CONTRAT N' 2O2OOOlOO

Les présenles Conditions Généroles, les Condilions Pqrticulières qui s'y roltochenl et les conditions spécifiques ou règlement
sur lo prolection des données à coroctère personnel, définissent les termes el condilions des Prestotions de Mointènonce
por OPERIS poriont sur le Progiciel, dont le Client doit ovoir précédemmeni ocquis por licence un droit d'utilisolion.
[o signolure des Condilions Porticulières de Molnlenonce voul occeplollon des présenies Condillons Généroles oinsl que

des condilions spéciflques ou règlemenl sur lo proieclion des données à cqroclère personnel.

ARTICLE- I DEFINIT'ONS

Chocun des lermes meniionnés ct-dessous, ovec une majuscule, ou singulier ou ou pluriel, ouro lo significolion suiyonfe :

. r Progicielr désigne le progiciel OXAtlS.

. ( Elreur de fonclionnemenl l désigne tout défout d'exécuiion imputoble ou Progiciel et reproduciible en présence
d'OPERIS, se lroduisont por des résultots non conformes oux fonctionnolités décrites dons lo Documentolion ossociée
ou Progiciel. Une Erreur de fonciionnement esl Mojeure si elle rend iololement impossible I'ulilisoiion du progiciel ou
d'une fonctionnolité essentielle du Progiciel. Une Erreur de fonclionnemenl esi Secondoire si elle n'offeite pos
I'utilisotion des fonctionnolités essentielles, mois empêche I'ulilisolion de certoines de ses fonctionnolilés secondoires.
Toule outre Erreur de fonctionnement esi Mineure.

. tt Mise à Jour lr désigne les versions du Progiciel iniégront les solutions opporiées por OPERIS oux dysfonclionnemenis
éventuels renconirés por le Clieni. Elles comprennent lo Mise à Jour éventuelle de lo Documenlotion ossociée.

. tt Nouvelles Versions rr désigne (i) I'ensemble des Mises à Jour opporTées por OPERIS depuis les précédentes versions
du Progiciel livrées ou Client et (ii) les évolutions requises por lo législolion en vigueur étont précisé que dons
I'hypolhèse où ces évolulions entroîneroient pour OPERIS des frois disproportionnés por ropporl à lo redevqnce visée
oux Condiiions Porticulières, les Porties se concerteront pour exominer les modolités d'intégroiion de cette évolution
dons le Progiciel. ll esi précisé qu'une Nouvelle Version peut modifier etlou supprimer certoines fonclionnolités
mineures de lo Nouvelle Version précédente.

ARTICLE.2 DUREE

La Mainlenonce du Progiciel prend effef à /o dofe indiquée dons /es Condifions Porficulières de Mointenonce pour une
durée de douze (12) mois ef sero reconduife de monière tocite fous /es ons et ce ou moximum 4 fois.

ARIICI.E-3 COI.IABORAT'ON DU CI.'ENI

Le C/ienf s'engdge à colloborer ovec OPERIS, ou tout tiers qu'il mondotero, ofin de f ocititer I'exécution des presfofions de
Mointenonce ef, plus porticulièremenf, à :

. Désigner un interlocuteur unique et privilégié ouprès d'OPERIS, coordonnoteur des demondes de preslotions de
mointenonce el responsoble de lo mise en ceuvre des instructions d'OPERIS et de lo colloboroiion du Client. Cet
interlocuieur ouro éié préoloblement formé à I'utilisotion du Progiciel et cenlrolisero les demondes de Mointenqnce
en décrivont ovec précision I'erreur de fonctionnement rencontrée et les conditions de leur suryenonce ;

. Assurer oux ulilisoleurs du Progiciel un niveou de compélence et de formotion permetlont une ulilisotion du progiciel
conforme à lq Documentotion ossociée;

. Tenir un regisire déloillé de toutes les difficultés et Erreurs de fonctionnement du Progiciel en décrivont notommenl les
conditions exoctes de leur survenonce et les interventions d'OpERlS ;

. Fournir loute informotion de noture à fociliter lo recherche des couses d'une Erreur de fonctionnement ;

. Fournir et roppeler, à choque inlervenlion sur le Site d'OPERIS ou de iout tiers qu'il mondoiero, les procédures
spécifiques (sécurité, normes d'exploiiotion...) en vigueur sur son Site ;

. Donner à OPERIS ou à toui tiers qu'il mondoiero, le libre occès à ses locoux et à son sysième informotique oux jours et
heures ouvrés, notommenl dqns le codre de lo iélémointenonce el des interveniions sur Sile ;

. S'ossurer de I'existence de souvegordes récentes du Progiciel et de toutes les données du Clieni, préoloblement à
toute inlervention d'OPERIS ou de tout liers qu'il se subsliluero, et le cqs échéonl, procéder à ces opérotions de
souvegorde ovoni toule Prestolion de Mointenonce ;

. Prendre toutes les mesures nécessoires ofin de permettre un bon déroulement de l'inslollotion des Mises à Jour etlou
Nouvelles Versions dons les conditîons décrites oux présenies Condilions Générqles Presloiions de Mointenonce du
Progiciel.
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CONDITIONS SPECIFIQUES AU REGLEMENT SUR LA PROTECTION DES DONNEES

A CARACTERE PERSONNEL (RGPD) APPLICABTE DEPUIS LE 25/O5/2Ù'.18

Les présentes dispositions controctuelles relatives strictement ù la protection des données ù cdroctère personnel viennent compléter les conditions généroles et les

conditions porticulières du présent controt.

Responsabilité des deux parties

Dans le cadre du RGPD, le Ctient ogit en qualité de responsoble de trditement tondis que le Prestdtoire agit en quolité de sous-troitont.

Le prestotaire est sutorisé ù troiter les données ù caractère personnel, pour le compte du Client et pour t'ournir le service suivont : lo mointenance de I'opplication

OXALTS et les traitements des données persannelles liées.

ARTICLE I. OBLIGATIONS DE COII.ABORAI'ON ENTRE IES PART'ES

ARTICLE 7.7 Interlocuteurs des deux pafties

Dans le codre du RGPD, une forte obtigotion de colloboration est nécessoire entre le Ctient et le Prestotdire eu égard notomment au régime de responsabilité

solidaire qu'il entroîne. Aussi, les Porties doivent nommer un interlocuteur privilégié ou titre du controt et s'engoge ù informer l'outre Partie en cas de chongement

d'interlocuteur.

Cet interlocuteur privilégie peut être le DPO ou une dutre personne référente qui rendra compte au DPO'

Pour le Prestataire

Conformément ù t'article 37 du règlement européen sur lo protection des données, le Prestotoire n'est pos tenu de désigner un délégué ù la protection des données'

Afin de focititer les échanges ovec ses clients concernont la protection des données, te Prestotaire d désigné un interlocuteur privilégié pour le RGPD en lo personne

de : Monsieur Anouor NANA, tel. :07 69 70 00 00 - e-moil : rgpd@operis.fr

Pour le Client

t le Client

ARTICLE 7.2 lnstruction
Conformément ù t'articte 28 du RGPD, le Prestotoire est tenu d'informer le Client de toute instruction qu'il recevrait de so pdrt et qui seroit dpporemment, et en

l'étot des connoissonces du prestotaire, en violation du droit èt lo protection des données. Cette informotion sero délivrée sous |orme écrite au Client dons un déloi

de 75 jours calendaires ù portir de to dote de réception de I'instruction. Le Ctient bénéficiero d'un déloi de 75 iours colendoires à partir de la date de réception de

t,informotion détivrée por le prestatoire pour lui tronsmettre ses propres observotions. En I'obsence de réponse, le Prestotoire se verra controint de ne pos exécuter

I'instruction réputée illicite. En cos de désoccord sur le caroctère illicite ou non d'une instruction, it pourro être foit appel ù la Commission Notionole de I'lnformotique

et des Libertés (CNIL).

ARTICLE 2 - DESCRIPTION DES IRA'TEMENIS FA'SANT I.'OBJEI DE [A SOUS.TRA'TANCE

ARTICLE 2.7 Collecte de données personnelles

Les données à coroctère personnel concernent ù ld fois des prot'essionnels et des porticuliers, ù sovoir : noms, prénoms, dote de naissonce, lieu de naissonce, numéro

de téléphone, odresses, e-mdil.

Aucune donnée personnelle relevant de to cqtégorie ( données porticulières > des orticles 9 ou 7O du RGPD ne sont en principe collectées.

En cos de collecte de ces données, te Client s'engage ù informer le Prestataire, sans déloi, de manière à ce que celui-ci indique les procédures ù mettre en æuvre et

notomment ou titre d'une sécurité renforcée, lJn devis pourro être proposé ou préoloble ou Client,

ARTICLE 2.2 Finalité des traitements
La nature des opérations réalisées sur les données personnelles sont liées aux fonctionnalités de l'application OXALIS. Les finalités des traitements des données à

caractère personnel sont liées aux prestations de maintenance pouvant être réalisées pat le Prestotoire à savoir notamment :

o /es mises ù jour des données dons la base OXALIS du Ctient. Ces mises ù jour sont assurées ù portir des fichiers DGI MNIC 3 transmis par le Client du

Prestatoire, fichiers qui intègrent des données à coractère personnel ;
. une onalyse de lo base de données du progiciel OXALIS utitisé por le Ctient ou une simple consultotion de ces données afin d'identifier tout

dysfonctionnement éventuel signaté por ce dernier. Lors de cette opérotion, le Prestotoire peut être amené ù accéder ù des données ù coroctère

personnel ;
. une intégrotion ou suppression de données de la bose OXALTS du Client, données qui devront être communiquées par ce dernier au Prestotoire. Lors

d'une telle intervention, le Prestotoire peut être omené ù occéder ù des données ù caroctère personnel ot'in de les intégrer dans le base du Client ou de

les supprimer;

. une souvegorde/restouration, réplicotion de to base de données OXALIS du Client y compris tout éventuel traitement de sécurisotion portont sur cette

base;

. tout éventuel autre usoge lié aux obtigations de maintendnce pouvont omener le Prestotoire à ovoir occès ù des données ù caroctère personnel, présentes

dons lo base OXALIS] du Client.

DPo (le cds échéont) : ......................

(Comptéter ci-dessus nom, prénorn, odresse emoil et numéro de téléphone)

lnterlocuteur privllégié : ..........................

(Compléter ci-dessus nor\ prénom, adresse emoil et tuméro de téléphone)
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ARTICLE 3. ENGAGEMENTS DU CLIENT

ARTICLE 3.1 Respect des obligations
Le Client gorontit le Prcstotoire du respect de I'ensemble de ses obligations au tite du RGqD.
A ce titre, le Client garontit le Prestdtoire contre tout recours, plointe ou réclomdtion, d'une personne physique dont tes données personnelles seroient mises ù
disposition por le Client.
En conséquence, le Client ossurero à ses frais la défense du Prestotaire pour toute procédure ditigentée contre ce dernier oux motifs qu'une oction de la port du
Prestotaire sur une donnée ù caractère personnel porte otteinte aux droits des personnes concernées sous réserve que :

. le Prestotdirc notifie ou Client dès qu'il en o connaissonce et ce, dans un déloi moximum de 48 heures tout ossignotion ou mise en demeure,

. le Prestataire dpporte ù la demonde raisonnoble du Clienttoute assistance ou informations et étéments utiles en so possession.

ARTICLE 3.2 Répertoire des instructions
En tont que responsoble de troitement, le Client s'engoge à toujours documenter por écrit toute instruction concerno nt le traitement des données par Ie prestotoire.

ARTICLE 3.3 lnlormotion de collecte de données
ll dppqrtient au Client de fournir l'informotion oux personnes concernées par les opérotions de troitement au moment de leur cotlecte (art. 73 du RGpD) ou par lo
suite en cos de collecte indirecte (dtt. 74 du RGPD) notomment en ce qui concerne les modolités de leurs droits d'accès, de rectification, de I'effocement et
d'opposition, droit à lo limitation du traitement et droit ii lo portobilité et aussi, droit de ne pos fdirc t'objet d'une décision individuelle outomatisée.

A la demonde du Client, le Prestdtaire pourrd intervenir pour permettre I'exercice des droits des personnes concernées. Ces mesures ne relevont pos des prestations
prévues ou présentcontrdtellesserontfocturées du Clientselon ta grilte torifoire en vigueur ou moment de lo réception de lo demande par le prestataire. Ddnstous
les cos, le Prestatoire bénéficiera d'un délai de 75 iours calendoires pour exécutet ces mesures, ù compter de la date de réception de lo demonde. Ce déloi pourro
être prorogé de 15 iours colendoires, selon Ia complexité et le nombre de demandes en cours de traitement por le prestotoire.

ARTICLE 4- ENGAGEMENTS DU PRESTATAIRE

ARTICLE 4.1 Respect des obligations
Dons le cadre d'un tel troitement, le Prestatoire s'engage ù :

. trditer les données uniquement pour les finalités roppelées ù l'orticle 2.2 ci-dessus

t troiter les données conformément oux instructions documentés et écrites du Ctient, Cette documentotion devra comprendre un détait des prestations
demandées, ainsi que des informotions relatives aux types de données troitées et aux troitements envisogés. Si le prestotaire considère qu'une instruction
constitue une violdtion du RGPD, il en infotme immédiotement le Client et n'exécutera Ie dit troitement que dons le cas oit il ouroit obtenu la gorontie du
Client du cdroctère licite du troitement demandé;

. garontir lo confidentiolité des données à caroctère personnel traitées;

t veiller ù ce que les personnes autorisées à trciter les données ù coroctère personnel s'engogent à respecter to confidentiotité et reçoivent ld formation
nécessaire en motière de protection des données ù cqroctère personnel ;

. mettre en æuvre les mesures de sécurité suivontes gorcntissdnt lo bonne exécution de toute prestation portont sur des données ù coroctère personnel :

r' ks moyens pemettant de gorantir lo confidentidtité, t'intégrité, lo disponibilité et lo résiilence constontes de ses systèmes et de ses services
de troitement portant sur des données ù caractère personnel ;

r' une procédure visant ù tester, à dndlyser et à évoluer régulièrement t'efficacité des mesures techniques et orgonisationnelles pour ossurer lo
sécurité des troitements portlnt sur des données à coractère personnel.

o détruire de I'ensemble de son système d'informotion toutes les données qui lui ont été mises ù disposition par le Client pour I'exécution de ta prestation,
une fois lo demonde d'intervention terminée et volidée par Client ou une fois le contrat terminé pour quelque raison que ce soit ;

o tenir por écrit un registre de toutes les catégories d'activités de troitement portont sur des données ù coroctères personnel effectuées pour le compte du
Client.

ARTICLE 4.2 Sous-trditdnce
Pour répondre ù ses obligotions contrdctuelles, le Prestotaire est outorisé ù solticiter les services d'une outre société. Cette société portenoire est désignée ci-oprès
( sous-troitdnt ultérieur >.

Si le sous-trditont ultérieur ne remplit pas ses obligotions en motière de protection des données, le Prestotoire demeure pleinement responsable devant le Client de
l'exécution par l'autre sous-troitant de ses obligations.

ARTICLE 4.3 Analyse d'impacts
En cos de besoin, le Prestotoire pourro oider le Client pour lo réalisation d'onatyses d'impoct retative à td protection des données. tJne telle prestdtion sera exécutée
ù lo suite de lo validotion por le Client du devis correspondont à cette prestotion.
De lo même manière, le Prestotoire pourro dider Ie Client pour lo réalisotion de lo consultation préatoble de t'outorité de contrôle. lJne telle prestation sero exécutée
pdr le Prestotoire à lo suite de ld volidation por le Client du devis correspondant ù cette prestotion.

ARTICLE 4.4 Audit
Le Client pourra réoliser des audits, directement ou par I'intermédiaire de tout prestotoire externe indépendont (non concurrent du prestatoire), ofin de s'ossurer
du respect des obligotions du Prestotoire.

Dans ce codre, le Client communiquera préoloblement ou Prestotoire, et ou plus tord 30 jours colendaires avont le démorrdge de I'audit : toute demonde d'opérotion
d'audit, lo dote de l'oudit, lo période au cours de loquelle I'oudit inteNiendro, oinsi que le nom et les références des personnes en chorge de I'oudit.
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Le prestotoire ne pourro pas refuser, sons motif légitime, te prestotaire choisi par le Client pour cet oudit ou les personnes désignées pour le réaliser'

En cos de refus, le Prestotoire devro le notifier sous un délai de 75 jours cdlendoires suivont lo notificotion fdite por le Client, A défaut d'occord sur lo personne de

I'auditeur, le Prestotoire pourro proposer un cobinet externe,

Le prestotoire communiquerd ù l'auditeur toutes informotions ou documents nécessaires ù to réolisation de l'oudit, dans le respect des politiques de sécurité et de

conri d e ntio I ité du P re stoto i re.

Le temps possé por le personnel du Prestotaire, dons le cadre de lo réolisation de ces oudits, sera à lo chorqe du Client. Le Prestataire sero en droit d'étoblir une

facture au Client, selon lo grille torifoire en vigueur ù lo date de l'audit.

Le rapport de l'oudit sera adressé grotuitement ou Prestotoire por les duditeurs, ofin qu'il puisse formuler toute observotion ou obiection dans un délai de 15 iours

colenddires, ù partir de ta dote de réception, par le Prestotoire, du dit ropport. Ce ropport est confidentiel et strictement réservé ou Prestdtoire et ou Client. Si le

rdpportfoit apporoître une controvention significative oux obligations du Prestotaire, ce dernier s'engoge ù mettre en æuvre, ù ses frais, toute mesure corrective

oppropriée dons un détoi de 3 mois. En cos de contestotion du ropport d'oudit por le Prestotaire, le Prestotoire proposero un nouvel audit por un outre cobinet de

son choix,

En toute hypothèse, le Ctient ne pourro pos réoliser ptus d'un oudit du Prestotdire sur une période glissante de 72 mois, souf accord de ce dernier'

ARTICLE 4.5 lnformotion du client
Le prestataire s'engoge à informer te Ctient dans les 48 heures en cos de découverte d'une violation de données à caractère personnel. Cette informdtion pourrd

prendre forme d'un moil, suivi d'un courrier recommandé ovec accusé de réception. Elle contiendro la description des circonstonces de lo violotion ainsi que les

informdtions que le Prestotoire auro réunies sur celle-ci.
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