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Brest, le 26 octobre 2020

R d

GEOMEDIA

CONTRAT DE SERVICES

Numéro du contrat : 21621

Durée du contrat : 36 Mois

Date de début:01/01/2021

Date de fin: 01/01/2024

Mode de reconduction : Accord cadre public

Entre les soussignés:

Le Prestataire,
GEOMEDIA sas

20, Quai Malbert

CS 42905

29229 Brest Cedex 2
SIRET : 35025231800067

Le Client,

Client n°001200

MAIRIE DE ROYAN

80 Avenue de Pontaillac
Service Informatique et Cyber
17205 ROYAN

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure —BIM technologie
20 Quai Malbert - C542905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-medla.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39
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Numéro du contrat: 21621
Votre contact:

Madame Raphaélle MELOU
03290889 05
raphaelle.melou@geo-media.com

Désignation Commentaire PU | Remise | PU Remisé | Qté Total HT
Contrat de services 900,00 € | 33,33% 600,00 € 3 1 800,00 €
Géomédia - Covadis

3D -1An - Renew
Total HT 1 800,00 €
Total TVA (20 %) 360,00 €
Total TTC 2 160,00 €

Condition de réglement : Mandat administratif & 30 jours

BPGO Brest Entreprises (29) n®13807 10662 00100237370 11, N°IBAN ; FR76 1380 7106 6200 1002 3737 01 1, Code BIC : CCBPFRPPNAN

En cas de retard de paiement, les pénalités seront calculées sur la base du taux d'intérét appliqué par la banque centrale européenne majoré de
10 points de pourcentage, par jour de retard, et vous serez tenu de verser la somme de 40 € correspondant a l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement due au créancier en cas de retard de paiement, conformément aux articles L. 441-9 et D. 441-5 du Code de commerce.

Cas d'une signature électronique via YouSign (organisme national agréé):
En validant ce document, je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente des
services (article 20) liées au contrat ESSENTIAL ou SERENITY ou INFINITY (voir référence article).

Signature du client ; Pour le Mgire .
Précédée de la mention "Bon pour accord" Et par de_legat\on,

djoint,
FDUV\% A C('.’.A\(/(-v

GEOMEDIA SAS Gl .
Créateur de logiciels métiers LA
Géomatigue - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie 05 L

20 Quai Malbert - CS42905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-media.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39




3 GEOMEDIA

Page 3/19

Nous nous engageons, d'ores et déja, & appliquer les tarifs suivants en cas de renouvellement, a la date
anniversaire du contrat, de l'intégralité des licences objets du présent devis.

Année N+1 : (du 01/01/2022 au 01/01/2023)

Désignation PU Remise Qté Total HT

Contrat de services Géomédia - 900,00 € - 3 2 700,00 €
Covadis 3D - 1An - Renew

Total HT (année N+1) 2 700,00 €

Année N+2 : (du 01/01/2023 au 01/01/2024)

Désignation PU Remise Qté Total HT

Contrat de services Géomédia - 900,00 € - 3 2 700,00 €
Covadis 3D - 1An - Renew

Total HT (année N+2) 2 700,00 €

GEOMEDIA SAS
Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie

20 Quai Malbert - C542905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-media.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39
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CONTRAT DE PRESTATIONS DE SERVICES « SERENITY » N° [21621)
LOGICIELS GEOMEDIA

Entre les soussignés :

La Société GEOMEDIA, Société par Actions Simplifiée au capital de 440 000 € dont le Siége social est &
BREST, CS 42905, 29229 BREST CEDEX 2, enregistrée au registre de commerce de Brest sous le N° B 350
252 318,

ci-dénommée "GEOMEDIA"

représentée par Monsieur Alain BORNET,
dament habilité 4 la signature du présent contrat

et
MAIRIE DE ROYAN
ci-aprés dénommé “ le Client "

représentée par Monsieur Franc¢ois CHAUVEAU
diment habilité a la signature du présent contrat

GEOMEDIA et le Client pourront étre appelés ci-aprés individuellement une « Partie » et ensemble « les
Parties ».

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT DE PRESTATIONS DE SERVICES « SERENITY »

GEOMEDIA s'engage a réaliser, au profit du Client, les prestations visées a l'article 6 (ci-aprés les
"Prestations »).

Les Prestations seront réalisées dans le cadre décrit par les documents suivants (ci-aprés ensemble le
"Contrat"):

v Les présentes,

v' La commande (correspondant au devis établi par GEOMEDIA, retourné signé par le Client dans le
délai indiqué sur le devis, et portant sur la fourniture des Prestations),

v' Les conditions générales de vente et de prestations de GEOMEDIA jointes & la commande.

En cas de contradiction entre ces documents, les termes qui prévaudront seront ceux contenus
prioritairement dans le présent contrat de prestations de services « Serenity », puis dans la commande,
puis dans les conditions générales de vente et de prestations.

ARTICLE 2 - IDENTIFICATION DES PRODUITS COUVERTS PAR LE CONTRAT DE PRESTATIONS DE
SERVICES « SERENITY »

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie

20 Quai Malbert - C542905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE

www.geo-medla.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39 ‘>}
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Seuls les logiciels dont la liste des licences concédées au Client est ci-aprés annexée (Annexe 1) (ci-aprés
le ou les "Logiciels") bénéFicient des Prestations. Les unités centrales, périphériques et autres logiciels
sont exclus du champ d'application du présent contrat de prestations de services « Serenity ».

ARTICLE 3 - DUREE DU CONTRAT DE PRESTATIONS DE SERVICES « SERENITY »

Le contrat de prestations de services « Serenity » est conclu pour une durée initiale de 12 Mois. Il pourra
&tre reconduit 2 fois, par période successive de 12 Mois, pour une durée maximale de 36 Mois. La
reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le
pouvoir adjudicateur au moins 2 mois avant la date de reconduction d'une période.

ARTICLE 4 - RESILIATION

En cas de manquement par 'une des Parties 3 l'une des obligations mises & sa charge, le contrat de
prestations de services « Serenity » pourra, conformément aux termes des conditions générales de vente
et de prestations de GEOMEDIA jointes a la commande, étre résilié de plein droit si bon semble a l'autre
Partie et sans préjudice de tous dommages et intéréts auxquels celle-ci pourrait prétendre du fait du
manquement susvisé.

ARTICLE 5 - CONSEQUENCE DE LA CESSATION DU CONTRAT DE PRESTATIONS DE SERVICES

« SERENITY »

Dans tous les cas de cessation du contrat de prestations de services « Serenity », le Client devra verser
immédiatement & GEOMEDIA le solde de la rémunération qui lui est due au titre du contrat de
prestations de services « Serenity » 3 réception de la Facture de GEOMEDIA, étant précisé que si le
contrat de prestations de services « Serenity » prend fin avant le terme convenu, la rémunération de
GEOMEDIA reste due jusqu’'a ce terme (3 savoir la rémunération HT que GEOMEDIA aurait facturé au
Client jusqu'au terme du contrat s'il n‘avait pas été résilié de maniére anticipée) en l'absence de toute
inexécution ou manquement fautif de GEOMEDIA & 'une de ses obligations essentielles.

Il est précisé qu'en cas de résiliation du contrat de prestations de services « Serenity » en application du §
3.3:

- la rémunération due 3 GEOMEDIA, entre les dates de renouvellement et de résiliation dudit contrat,
sera calculée au regard de l'ancienne grille tarifaire applicable (aprés application de la clause d'échelle
mobile visée au § 9.2); et

- la rémunération due & GEOMEDIA sera proportionnelle au nombre de mois écoulés entre les dates de
renouvellement et de résiliation du contrat de prestations de services « Serenity » (tout mois commencé
étant da) par rapport a une année compléte.

Le Client prend acte que la résiliation du contrat de prestations de services « Serenity » interrompra a
titre déFinitif toute mise a jour des Logiciels, de sorte que tout contrat de prestations de services qui
serait conclu ultérieurement entre le Client et GEOMEDIA ne pourra pas porter sur la mise a jour des
Logiciels pour lesquels le Client bénéficie d'une licence « perpétuelle ».

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie

20 Quai Malbert - CS42905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE $ 5
www.geo-medla.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39
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ARTICLE 6 - DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Le Client bénéficie des Prestations décrites ci-aprés :
6.1 Accés a l'espace client

Le Client bénéficie d'un espace personnel & l'adresse suivante www.qeo-media.com, sur lequel il peut
accéder:

- alintégralité des Logiciels de Fagon a pouvoir les installer et les réinstaller & tout moment:

- aux mises a jour des Logiciels visées au § 6.2 ci-apreés;

6.2 Mise a jour des Logiciels

(a) Le Client bénéficie des mises & jour opérées sur les Logiciels lesquelles sont disponibles en
téléchargement sur son espace personnel.

Le Client bénéficie également d’'une maintenance corrective et par laquelle GEOMEDIA s'engage &
corriger, dans les meilleurs délais, les bogues identifiés sur les Logiciels.

Il est rappelé que les Logiciels pour lesquels le Client bénéFficie d'une licence « perpétuelle » et qui ne
sont pas couverts par un contrat de prestations de services « Serenity » prévoyant leur mise 3 jour depuis
leur achat, ne bénéficieront pas des prestations visées au présent § 6.2. Au surplus, le Client prend acte
que la résiliation du présent contrat de prestations de services « Serenity » interrompra & titre définitif
toute mise a jour des Logiciels sous « licence perpétuelle », de sorte que tout contrat de prestations de
services « Serenity » qui serait conclu ultérieurement entre le Client et GEOMEDIA exclura la mise a jour
des Logiciels pour lesquels le Client bénéficie d'une licence « perpétuelle ».

Il est précisé, en tant que de besoin, qu'aucune modification des Logiciels effectuée 3 la demande du
Client n'entre dans le cadre du présent contrat de prestations de services «Serenity», de telles
modifications faisant I'objet d'une facturation complémentaire sur la base du tarif applicable a la date de
réalisation des prestations complémentaires ou sur la base d'un éventuel devis sollicité par le Client,
Cependant, GEOMEDIA tiendra compte des remarques et suggestions émises par les utilisateurs et, dans
la limite du possible, en cas d'intérét général, les intégrera tors du développement d’'une nouvelle version
des Logiciels dont elle est l'éditeur.

(b) Par exception a ce qui est indiqué au § (a) ci-dessus, et sauf dérogation expresse mentionnée sur la
commande, les prestations de mise a jour et/ou de maintenance de niveau 2 portant sur les Logiciels
dont GEOMEDIA n'est pas l'éditeur et/ou le propriétaire sont directement fournies par l'éditeur du
logiciel/outil/produit embarqué concerné, et ne sont pas couvertes par le présent contrat de prestations
de services « Serenity ». GEOMEDIA ne saurait dés lors &tre tenu responsable des éventuels retards et/ou
dysfonctionnements dans l'exécution, par 'éditeur des Logiciels et/ou le propriétaire tiers, ou tout autre
prestataire qu'il se serait substitué, de ses obligations. De la méme Ffacon, la responsabilité de
GEOMEDIA ne pourra pas étre engagée en cas de dysfonctionnement affectant les Logiciels dont il est
l'éditeur si ce dysfonctionnement est directement lié au dysfonctionnement de logiciels édités par des
tiers.,

6.3 Garantie perte/vol

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie

20 Quai Malbert - C542905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE b&
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Le Client bénéficie de la garantie perte-vol de licence lui permettant, pour chaque Licence Utilisateur,
d'obtenir sa désactivation et son remplacement aprés envoi d'une déclaration sur 'honneur en cas de
perte ou sur envoi du dépét de plainte en cas de vol.

Il est précisé que cette intervention du Prestataire ne sera pas facturée au Client, et ce dans la limite
d’une intervention par an et par Licence Utilisateur couverte par le Contrat.

6.4 Rapport annuel du parc de licences sous contrat
Le Client pourra solliciter l'établissement d'un rapport d'annuel sur son parc de licence sous contrats,

(a) récapitulant :
le parc de Licences Utilisateurs couvertes par le Contrat,
les équipes du Client Formées sur les Logiciels au cours de l'année,
{'utilisation de l'Assistance Hotline,
(b) Formulant des suggestions (évolution du Contrat, proposition de formations complémentaires,
optimisation des prises en charge des formations ...),
(c) présentant les produits et services susceptibles d'intéresser le Client.

Il est précisé que cette intervention du Prestataire ne sera pas facturée au Client dans la limite d'un
rapport d’activité par an et par contrat

6.5 Assistance Hotline

Le Client bénéficiera d'une assistance technique (par mail ou par téléphone) les jours ouvrables de 8h00 a
12h30 et de 13H30 & 18HO0O (fermeture a 17h le vendredi)

Dans ce cadre, les préposés du Client utilisant les Logiciels pourront transmettre a GEOMEDIA toutes
questions sur les Logiciels couverts par le Contrat par mail (support@geo-media.com) ou par téléphone
(02.98.46.92.33).

Il est précisé que toute demande d'assistance technique liée & une modification de linstallation
informatique du Client n"entre pas dans le champ d'application du Contrat, et fera l'objet, le cas échéant,
d’une facturation complémentaire par GEOMEDIA.

6.6 Stipulations diverses

Le Client prend acte et accepte que toute prestation ne figurant pas parmi celles visées aux § 6.1 a 6.5
fera l'objet d'une Facturation complémentaire par GEOMEDIA. Il est précisé, en tant que de besoin, que
ne sont pas couvertes par le Contrat:

- les anciennes versions des logiciels édités par GEOMEDIA & partir de N-1.

- les anciennes versions de Windows qui ne sont plus supportées par Microsoft.

- les versions d’AutoCAD qui ne sont pas supportées avec la version de Windows du Client.
- lesversions d'AutoCAD pour MAC (Apple).

- les anciennes versions d’AutoCAD qui ne sont pas supportées par Autodesk.

- les logiciels du Client qui n'ont pas Fait 'objet de licences consenties par GEOMEDIA.

- les périphériques informatiques associés : clavier, souris, écran, traceur et imprimantes.

- les connexions réseau et l'accés a internet des postes de travail du Client.

- laperte, le vol ou la casse de la clef COVADIS ("dongle").

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie

20 Quai Malbert - C542905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE » 5
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- la correction des dysfonctionnements causés par une utilisation incorrecte des Logiciels par le
Client ou par des modifications apportées par le Client au Logiciel, sans l'autorisation de
GEOMEDIA.

- lareconstitution des fichiers de données en cas de destruction accidentelle.

- les sauvegardes de fichiers et saisies d'exploitations.

- les modifications ou compléments de fonctionnalités afférentes aux Logiciels demandés par le
Client.

- les modifications ou compléments de fonctionnalités afférentes & [évolution de la
réglementation ou a des modifications intervenues sur la configuration matérielle.

- les prestations liées au non-respect des spécifications, procédures, mesures de sécurité et de
prudence, avertissements divers, figurant dans la documentation associée aux Logiciels.

- tout déplacement ou intervention sur le site du Client.

Le Client prend acte et accepte par ailleurs que GEOMEDIA pourra suspendre l'exécution des Prestations
en cas de non-respect par le Client de ses obligations aux termes du Contrat, et notamment :

- en cas de retard de paiement de toutes sommes qui lui seraient dues par le Client en application du
Contrat et/ou de tous autres contrats conclus entre les Parties (tel que le contrat de Fourniture de
Logiciels ou encore tout contrat de prestations de formations).

- en cas de violation, par le Client des conditions générales d'utilisation des Logiciels, et en particulier
si tout ou partie des Logiciels ne sont pas utilisés conformément a leurs spécifications.

Le Client prend également acte que les tarifs visés dans la commande et rémunérant les Prestations
n'intégrent pas les déplacements des équipes de GEOMEDIA sur le(s) site(s) du Client, lesquels seront
facturés en sus sur présentation des justificatifs correspondants.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DU CLIENT
Le Client s'engage pendant toute la durée du contrat de prestations de services « Serenity » :

~ A respecter scrupuleusement les termes et conditions du Contrat, et en particulier des conditions
générales de vente et de prestations de GEOMEDIA, ainsi que des conditions générales d'utilisation y
étant annexées.

= A accorder a la société GEOMEDIA, sur demande écrite, ou & toute personne diment mandatée par
elle, l'accés a ses locaux afin de s'assurer de la bonne utilisation des Logiciels, les équipes de
GEOMEDIA étant susceptibles d'intervenir exceptionnellement dans les locaux du Client notamment
lorsque GEOMEDIA rencontre des difficultés & solutionner un dysfonctionnement signalé par le
Client.

- A ce que toute intervention et / ou assistance concernant les Logiciels soit confiée & la société
GEOMEDIA ou a toute personne mandatée par elle. Pendant toute la durée du contrat de prestations
de services « Serenity », le Client s'interdit formellement d'intervenir ou de Faire intervenir sur les
Logiciels un tiers non agréé par GEOMEDIA.

- A transmettre toutes les questions relatives a la gestion et & l'administration des Logiciels par
lintermédiaire de la ou des personnes désignées a l'article 11 (ci-aprés le ou les "Gestionnaires").

- A s'assurer que les utilisateurs des Logiciels bénéficient des Formations adéquates pour en maitriser
l'utilisation. A cet effet, le Client s'engage & organiser une Formation dispensée par GEOMEDIA au

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers
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profit du ou des utilisateurs des Logiciels dans 'hypothése ol une telle formation est nécessaire pour
maitriser le ou les Logiciels. Le cas échéant, un contrat de prestations de formation sera conclu entre
GEOMEDIA et le Client et Fera l'objet d'une Facturation indépendante.

- A notifier la société GEOMEDIA de tout de changement de Gestionnaire, et ce dans les quinze (15)
suivant ce changement.

- A collaborer loyalement et activement avec GEOMEDIA et le cas échéant ses partenaires.

- Adisposer d'une version d’AutoCAD compatible avec les Logiciels.

- As'assurer que tout programme d'ordinateur utilisé conjointement avec les Logiciels ne présente pas
de défectuosité ayant des impacts dommageables sur tout ou partie des Logiciels.

- Alinstaller le Logiciel sur le matériel prévu, d'établir des contrdles de Fonctionnement suffisants et de
mettre en ceuvre des méthodes d'exploitation appropriées.

- A établir s'il y a lieu des plans de dépannage adéquats, prévoyant des procédures de remplacement
et, d'une Facon générale, de prendre toute mesure appropriée pour se prémunir contre toute
conséquence dommageable due a l'utilisation des Logiciels.

ARTICLE 8 - ETENDUE DE LA RESPONSABILITE DE GEOMEDIA

En aucun cas, GEOMEDIA ne pourra étre déclaré responsable du fait de la destruction de fichiers ou de
programmes. Il appartient au Client de mettre en ceuvre les sauvegardes nécessaires.

GEOMEDIA n'est pas responsable des défaillances du matériel non couvert par le présent contrat de
prestations de services « Serenity ».

Le Client est responsable des informations qu'il communique a GEOMEDIA lorsqu'il constate un incident
ainsi que des erreurs de manipulation méme involontaires.

GEOMEDIA ne pourra, en aucun cas, étre rendue responsable des dommages directs ou indirects
résultant de l'utilisation des Logiciels.

La responsabilité de GEOMEDIA ne pourra pas étre recherchée si les Prestations deviennent
temporairement ou définitivement impossibles 3 exécuter en cas de force majeure telle que définie dans
les conditions générales de vente et de prestations de GEOMEDIA.

ARTICLE 9 - MODALITES FINANCIERES

9.1 La rémunération annuelle due par le Client correspond & la somme des rémunérations fixées dans les
commandes. Elle est Facturée d'avance par GEOMEDIA, étant précisé que le Client est tenu de procéder a
son réglement dans les délais visés dans la(les) commande(s) et dans les conditions générales de vente et
de prestations de GEOMEDIA,

Les frais de port ainsi que toutes dépenses occasionnées par des déplacements exceptionnels seront
refacturés au Client séparément.

GEOMEDIA SAS
Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie b
20 Quai Malbert - C54290Q5 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-media.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39
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Les redevances sont établies hors taxes. Les taxes apparaissent sur les factures de Facon distincte.
9.2 Clause d'échelle mobile

Il est expressément convenu que le montant de la redevance évoluera automatiquement en fonction de
['évolution de l'indice SYNTEC tel qu'il est publié par Fédération Syntec, l'indice de base étant le dernier
connu, validé et publié a la date de début du contrat de prestations de services « Serenity », l'indice a lui
comparer étant le dernier indice connu et publié & la date anniversaire du contrat de prestations de
services « Serenity »,

En cas de disparition de lindice, le calcul s'effectuera sur lindice de remplacement en utilisant le
coefficient de corrélation nécessaire ; 8 défaut d'indice de remplacement, les parties utiliseront l'indice le
plus proche.

La variation sera appliquée chaque année, 3 chaque date anniversaire du contrat de prestations de
services « Serenity », sur la base du dernier indice publié. GEOMEDIA modifiera ses prix en fonction de la
variation de l'indice de référence.

Les modifications de prix prendront effet automatiquement et de plein droit, sans préjudice du droit
pour GEOMEDIA de réviser la tarification du contrat de prestations de services « Serenity » au-dela de la
présente clause d'échelle mobile conformément aux stipulations du § 9.3 ci-aprés.

9.3 Déplafonnement

GEOMEDIA pourra, a chaque date anniversaire du contrat de prestations de services « Serenity »,
modifier sa grille tarifaire et appliquer des tarifs supérieurs & ceux résultant de l'application de la seule
clause d'échelle mobile visée au § 9.2,

Le cas échéant, le Client aura la capacité de résilier le contrat de prestations de services « Serenity » de
maniére anticipée ainsi que cela est indiqué au § 3.3.

ARTICLE 10 - TRANSMISSION

La société GEOMEDIA se réserve le droit de transmettre les droits et obligations du présent contrat a
toute personne morale ou physique de son choix.

A contrario, le contrat ne pourra en aucun cas faire 'objet d'un transfert total ou partiel, & titre onéreux
ou gratuit, de la part du Client, sans autorisation écrite, expresse et préalable de GEOMEDIA.

ARTICLE 11 - GESTIONNAIRES

Role Nom-Prénom (Adresse électronique)

Responsable du contrat Monsieur Fran¢ois CHAUVEAU (f.chauveau@mairie-royan.fr)
Responsable principal 0

Responsable des licences | ()

ARTICLE 12 - NOTIFICATIONS

GEOMEDIA SAS
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Le Prestataire pourra faire état de sa qualité de partenaire du Client sur ses sites et autres supports
commerciaux,

RTICLE 15 - LOI APPLICABLE - ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Le présent contrat et 'ensemble des actes qui en seront la suite ou la conséquence et liant GEOMEDIA
au Client, sont soumis au droit frangais.

Toutes contestations relatives a la formation, la conclusion, l'exécution, l'interprétation ou la validité du
présent contrat, reléveront de la compétence exclusive des Tribunaux mentionnés dans les conditions
générales de vente et de prestations de GEOMEDIA.

Signature de GEOMEDIA ; Signature du client :
Précédée de la mention Précédée de la mention
"lu et approuve” "lu et approuvé"
. 4
Lu et approuve {/LL M Qo M{vbw{
Pour |¢ Maire
Alain Bornet ELge
Le Prenger AS
Signe par Alain Bornet
signé et certlfi¢ par youslgn 0 Didier SIM
GEOMEDIA SAS U/
Créateur de logiciels métiers
Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie _/

20 Quai Malbert - CS42905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-media.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39
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Toutes notifications devant étre effectuées en application du présent contrat (autres que les échanges
au titre du § 6.5) seront adressées aux adresses suivantes :

- En ce qui concerne GEOMEDIA :
. a l'adresse de son siége social
. a l'adresse électronique : contat@geo-media.com

- En ce qui concerne le Client ;
. 3 l'adresse de son siége social
. a l'attention des Gestionnaires
. 3 l'adresse électronique des Gestionnaires

Toute notification doit étre rédigée en frangais, et étre délivrée en main propre contre un recu daté et
signé par le destinataire ou étre envoyée par lettre recommandée avec demande d'accusé de réception
ou courrier électronique confirmé le jour méme par lettre recommandée avec demande d'accusé de
réception.

Les notifications remises en main propre seront considérées avoir été recues a la date de leur remise
contre décharge. Les notifications par lettre recommandées seront considérées avoir été recues a la date
de premiére présentation de la lettre recommandée par les services postaux telle qu'indiquée sur l'avis
de réception. Les notifications par courrier électronique seront considérées avoir été valablement recues
a la date d'émission du courrier électronique & condition que celle-ci soit confirmée le jour méme par
lettre recommandée avec demande d'accusé de réception.

Les délais courent a compter de la date de premiére présentation de tout courrier recommandé avec
accusé de réception. Tous les délais sont décomptés en jours calendaires et conformément aux
dispositions des articles 640 & 642 du Code de procédure civile.

ARTICLE 13 - STIPULATIONS DIVERSES

La nullité, l'inopposabilité, la caducité, ou l'inapplicabilité d'une stipulation du présent contrat n'affectera
pas la validité, la légalité ou l'applicabilité des autres stipulations du présent contrat. Les Parties
s'engagent dans ce cas a se rapprocher et & négocier de bonne foi entre elle le remplacement ou la
modification de la stipulation en cause par une nouvelle stipulation aux effets équivalents.

Aucune tolérance, quelle qu'en soit la nature, l'ampleur, la durée ou la fréquence ne pourra étre
considérée comme créatrice d'un quelconque droit et ne pourra conduire & limiter d'une quelconque
maniére que ce soit, la possibilité pour chacun des soussignés d'invoquer & tout moment chacune des
clauses du présent contrat sans aucune restriction.

Les Parties reconnaissent expressément, chacune en ce qui la concerne, que le présent contrat a été

librement négocié entre elles, et qu'il constitue un contrat de gré a gré au sens des dispositions de
l'article 1110 du Code civil.

ARTICLE 14 - REFERENCEMENT
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ANNEXE 1
Liste des licences de logiciels dont bénéficie le Client
et entrant dans le périmétre du contrat de prestations de services « Serenity »

Désignation Identifiant de la licence

1 Covadis 3D - PERPETUEL 00021023 (Numéro de clé physique)
1 Covadis 3D - PERPETUEL 00023037 (Numéro de clé physique)
1 Covadis 3D - PERPETUEL 00028533 (Numéro de clé physique)

Il est précisé que la présente "Annexe 1" pourra étre amendée par les Parties 3 tout moment pendant
['exécution du contrat de prestations de services « Serenity », a l'effet d'intégrer dans le périmétre du
contrat de prestations de services « Serenity» toutes nouvelles licences de Logiciels qui seraient

souscrites par le Client.

Les Parties reconnaissent ainsi que toute commande de nouvelle(s) licence(s) de logiciel(s) par le Client,
associée a la souscription par le Client d'un contrat de prestations de services « Serenity » et couvrant
lesdites licences, emportent mise a jour automatique de la présente Annexe 1 sans que la régularisation
d’un quelconque avenant au contrat de prestations de services « Serenity » ne soit nécessaire.

Chaque Partie pourra par ailleurs retirer du périmeétre du contrat de prestations de services « Serenity »
certaines licences de Logiciel en le notifiant par lettre recommandée avec accusé de réception a l'autre
Partie au moins soixante (60) jours avant la date anniversaire du contrat de prestations de services
« Serenity ». Une telle notification emportera modification automatique de U'Annexe 1 a3 la date
anniversaire du contrat de prestations services « Serenity », sans que la régularisation d'un quelconque
avenant au contrat de prestations de services « Serenity » ne soit nécessaire.

L'esprit du contrat de services « Serenity » est de couvrir tout le parc de licences de logiciels concédées
par GEOMEDIA au Client. A partir du moment oU tel ne serait pas le cas, Geomedia se réserve le droit le
limiter le nombre d'appels au service maintenance a 3 appels par licence par an.

Par ailleurs, la cessation de la licence d'utilisation dont bénéficie le client sur un Logiciel, entrainera le
retrait automatique de cette licence de Logiciel du périmétre du contrat de prestations de services
«Serenity », ainsi que modification automatique de l'Annexe 1 sans que la régularisation d'un
quelconque avenant au contrat de prestations de services « Serenity » ne soit nécessaire.
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ARTICLE 1 : GENERALITES

Lea présenles condillons générales rédigées en frangals prévalent sur toute aulre version
Iradulte en langue étrangére,

Les présentss conditions générales s'appliquant dans leur intégralilé & toutss les licances
dulllisation de logiclel, & Ia vante de malérlels informaliques et & la fourniture de prestalions
de services comme les contrats de prestallons de services, les formaltons, les audits el les
Inslallalions des lagicials, par la soclété GEOMEDIA at ses sociélés affilées (cl-apras
« GEOMEDIA ») auprés de ses clients professionnels (cl-aprés ie ou les « Cllent(s) »).

Elles en caonslitusnt les condltions essenfielles et déterminanles et prévalent sur loutes
conditions d'achat el tous aulres documents émanani du Cllent, quels qu'en solant lea
termes. Toule condlilon conlralre opposée par le Cllant sera donc, A défaut d'une
acceplalion préalable et écrite de GEOMEDIA, Inopposable & cette dernidre, et ce quel que
soit le moment ou elle aura pu éire portde & sa connaissance.

Aussl, toule commande adressés & GEOMEDIA Implique Facceptallon sans réserve des
présenles condilions générales. L'ensemble constitué de la commands, des condltions
générales, et du contrat régll les relations contracluelles entre GEOMEDIA et le Client (ci-
aprés le « Contrat »).

Les renssignements portés sur les catalogues et prospsctus sont donnés 4 tilre indicatifs et
n‘engagent pas GEOMEDIA qul se réserve le drolt d'y apporier toule modification,

GEOMEDIA se réserve le droit de modifier 4 {out moment ses condilions générales, Les
condllons générales applicables au Cllent sont celles en vigusur au jour de sa commande.

Chacune des stipulations des présenles condillons générales s'appliqusra dans louts la
mesure aulorisée par la loi et la nullité en tout ou parlle d'une clause serall sans influence
sur le reste da cetia clause et 'ensemble des conditions générales.

Le falt pour GEOMEDIA ou le Cllent de ne pas se prévalolr & un moment donné de |'une
quelconque des clauses des présenles conditions générales ne psut valolr renonclation &
e prévalolr ultérleurement de ces mémes clauses,

ARTICLE 2 : DROIT APPLICABLE — ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Toute queslion refative aux présentes condllions générales, elnsi qu'aux commandss et
contrals qu'elles régissent et de leurs suites, sera exclusivement régle per le droll frangals,

Tous les documents échangés doivent étre en frangais. En cas de difficullé d'interprétation
dun documenl entre sa verslon frangalse et toute aulre version, sa version frangaiss
prévaudra,

EN CAS DE LITIGE, TOUT DIFFEREND AYANT TRAIT AUX PRESENTES CONDITIONS
GENERALES, AINSI QU'AUX COMMANDES ET CONTRATS QU'ELLES REGISSENT
ET DE LEURS SUITES, SERA DE LA SEULE COMPETENCE DU TRIBUNAL DE
COMMERCE DANS LE RESSORT DUQUEL SE TROUVE LE SIEGE SOCIAL DE LA
SOCIETE GEOMEDIA, MEME EN CAS DE REFERE, D’'APPEL EN GARANTIE, DE
DEMANDE INCIDENTE OU DE PLURALITE DE DEFENDEURS.

ARTICLE 3 : DEVIS

Saul stipulatlon conlrairs, les devis émanant de GEOMEDIA (cl-aprds les « Devis ») sonl
valables un (1) mols & compter de leur dafe d'émiselon,. Au-deld, des modifications des
conditions ds fourniture des produits et/ou prestations de services pourront étre appliquées,
en ce comprls leur prix, donnan ieu & I'dlablissemeant d'un nouveau davis.

Les Devis sont élablis sur les seulas informalions qul lui sont transmises par le Client, dont
Il est seul responseble de la Wireciléd et de la complélude. Toule modificalion des
paramétres ayant servi de base aux Devis peul donner lisu, dans un sens ou dans un
autre, 4 une mad|ficallon desdlts devls,

Le (ail pour le Clienl, de passer commande & GEOMEDIA sur la base d’'un Devls, vaul
valldation par le Cllent des paramelres ayant serv! & |'établlr,

ARTICLE 4 : COMMANDES
Seule la réception par counrier éleclrontque ou poslal, par GEOMEDIA :

du Devis non modifié et algné par le Cllent ; ot

du(des) contrat(s) Jolnt(s) au Devis non modifté(s) et slgné(s) par le Cllent ; et le
cas échéant

- de la fiche de renselgnemants (Jointe au Devis) ddment complétéa par le Cilent si
et seuloment si le Client n'avalt pas eu de relation contractuelle avec GEOMEDIA
au cours des vingt-quatre (24} mois précédents ;

conslilue une commands, étenl préclsé quune commande ne sera exéculée par
GEOMEDIA qu'aprés palement par le Cllent des sommes dues par ce dernisr & Ia
commande, Aucune commende ne psut alre modifide, annulde el/ou cédée & un
quelconque flers sans 'accord préalable et écrit de GEOMEDIA,

ARTICLE 6 : PRIX

Les prodults el prestalions de services sont fournls au prix indiqué par GEOMEDIA dans le
Devls.

Les prix do GEOMEDIA sont exprimés Hors Taxes et en EUROS, départ des locaux de
GEOMEDIA, ils dolvent étre majorés de la TVA au laux en vigueur.

Le Cllent accepte par allleurs exprassément la révision par GEOMEDIA des tarifs visés
dans la Commande une fols par an,

Le cas échéant, GEOMEDIA s'sngage a transmellte les nouveaux tarifs applicables au
Contrat en cours un (1) mols avant leur entrée en viguaur,

ARTICLE 8 : PAIEMENT — MODALITES
Les factures dmises par GEOMEDIA sont établies pour palement comptant sans escompta,

Les faclures sont payables dans un délai de trente (30) ours 4 compter de leur dale
d'émisalon, étant précisé que GEOMEDIA pourra an tanl que de besoln exiger la délivrance
d'une geranie, d'un acomple, d'un délal de palement réduit el/ou d'un réglement comptant,
s'll g'agll d'une premiéra commande pour le Client et/ou en cas de risque d'insolvabilité du
Client et/ou en cas de risque de difficulids de recouvrement et/ou en I'absence de
références |ugdes sallsfalsanles par GEOMEDIA alt/ou pour lout autre motif de nalure
similaire.

GEOMEDIA se résarve par alllaurs 1o droll, @ lout moment, selon la situation du Clinat, de
fivar un plafond d'encours au Clienl, de réduire 'sncoura du Client el, le cas échéant, de
supprimer fes délals de paloment précédemment accordds ou dexiger des garanlies
pariiculiéres.

Le réglament est répulé réalisé lors de |a mise & disposilion des fonds au profil de
GEOMEDIA, c'est-d.dire le jour ot le montanl esl crédilé sur I'un des comples de celle
darmiére,

La remise do traite ou tout aulre document créant une obligation de payer ne conslitue pas
un palement au sens du présent article,

Aucun escompte n'est concédsé en cas de palement anticipé.

En cas de palement par lraite acceptée, le Client est tenu de relourner I'acceptation dans
les huil (8) jours & compler de |a réceplion de la faclure ou du relevl corraspondant, Fn cas
de paisment complant par chixque, le Client est tenu d'effaciuer la rég dés raception
de Ia facture, En toul &lal de cause, aucuna aulre livralsan ne pourra Intarvenir tont qui la
traite ou lo chéque n'eura pas 4t requ par GEOMEDIA,

Les échéances de palement ne peuvent pas &tre relardéss nl compensées sous aucun
prétexle, mémse llligleux, sous pelne notamment de suspension par GEOMEDIA de loules
commandes en cours. Le Cllent &'lnterdira de prendre metll d'unse réclamalion contre
GEOMEDIA pour ditférer le régtement d'une dchéance en tout ou partis.

ARTICLE 7 : RETARD OU DEFAUT DE PAIEMENT

En cas de palsmenl aprds 'dchdsnce, des pénallliés de retard seront appliquées at
calculdes depuis la dale d'dchéances (exclue) jusqu'sau jour du paloment effectif (Inchus) & un
taux égal au laux d'inléret appliqué par la bangue centrale européenna mejord da 10 points
de pourcantage dans las condilions préclsées per l'article L441-10 du Code de Commerce,

En applicallon de l'erlicle L. 441-10 du Code de C: 8, a3 panalités sont exigibles de
pleln droil, dés réception de l'avis Informant le Cliant quo GEOMEDIA les a portdes & son
débit

De plus, loul retard de palement entralnera de plain drolt, sl bon semble & GEOMEDIA et
sans miae en demeure préalable, la suspension de Paxéculion des commandes en cours et
des conlrals de Prestations de Services, I'annulalion de lous avolrs, remises ou ristournes
hors taxes acquis sur faclures établies ou & établir, alnsl que I'exiglbllitd immédiate de la
{otallté de loute créance de GEOMEDIA.

En cas de défaul de palomient, huit (B) jours calendalres eprds la premidre prasantation
d'una mise en d raslo infr ., GEOMEDIA pourra résilier ls Contral, ainsi
que foul autre conlral conclu avec le Cllent, GEOMEDIA cefiservera alors les ecomples
évenlusllemenl versés sans préjudice de lous autres dommages et intéréts et de tous
autres frals. Les frais de toule nalure Ilés & la reprise des malériels vendus seront & la
charge du Cllent.

Le Cllent devra rembourser tous les frals occasiopnds par le défaul de palement &
I'dehéance aniralnant un relour d'elfels de commercs, des chéques Impayds, el par le
recouvrement des sommes dues, y comprls les honoroires d'officlers ministérials el
d'auxiligires de juslice.

A ce litre, GEOMEDIA se réserve le droll d'appliquer de pleln droit au déblteur, une clause
pénale égale & 15% das sommes Impayées, avec un minimum de 100 EUROCS, sans
préjudice de l'ind, Ité farfallaire pour frais de recouvrement de quaranie (40) euras. Si les
frala de recouviement avancés par GEOMEDIA davaient dépasser ce montant, celle-c! est
on droil de demander au Client une indemnlisation complémentaire, sur présentalion des
Justificatlfs,

Touts réclamation faite au tire de Ia faclurallon doit 8tre effacluse dans les quinze (15)
jours de celle demiére, Au-deld, la facture est considérée comme irrévocablement
accaplés dans son intégralité par le Client.

ARTICLE 8 : RESERVE DE PROPRIETE ET PAIEMENT

LES PRODUITS SONT VENDUS SOUS RESERVE DE PROPRIETE JUSQU'A LEUR
COMPLET PAIEMENT, ET CE MEME EN CAS D'OCTROI DE DELAI DE PAIEMENT. A
CET EGARD, LE PAIEMENT S'ENTEND DU REGLEMENT EFFECTIF SUR LE COMPTE
DE LA SOCIETE GEOMEDIA, DU PRIX DES PRODUITS, DES FRAIS AFFERENTS A LA
COMMANDE ET DES INTERETS.

En cas do non-palemenl mémae partial par le Clienl d'une dchbance, GEOMEDIA pourra
lguer les p non payas, Dans une telle hypothasae, le Client devra
Immédiatement restituar & sa charge et 4 ses frals les | Is impayds, & &

p
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demande de GEOMEDIA, GEOMEDIA conservera les acoimplos dvaniunlismant vorsds &
tiire de dommagee el Intéréts, sans préjudics de toule aulre réparalion.

ARTICLE 8 : TRANSFERT DES RISQUES

Ds convenllon expresse, nonobstant la clause de réserve de propriélé mentlonnée &
I'arlicle 8 précédent, les produils {lels que les logiciels) sonl répulds sous la gards du Client
& compter de |la date de leur déllvrance tells que définle & l'arlicle 10 sulvant. Aussi, &
compler de ladlle déllvrancs, le Cllent supparte seul les risques que les produits pourraient
sublr ou occaslonner, pour quelgue cause que ce soil, mdme en cas de force majeure, de
cas forluit ou du fail d'un tiers.

ARTIGLE 10 : DELIVRANCE ET LIVRAISON

Sauf accord contralre, GEOMEDIA est réputés avolr rempll son obligation de délivrance
das lors que les leglclals sont liviés au sidge soclal du Client (ou toul aulre lieu de livraison
convanu aves ¢ce dornier) ou mis & disposliion du Client sur son espace de téléchargement
accessible sur le sile www.geo-media.com.

Sauf demande parliculidre du Client, toule livralzon est effectuée par transpori rapide ou
per voie ddmatérialisée. Les frais de transport le cas échéant sont & la chargs du Client,

Le Client paul ioutefois Ibrement cholsir de relirer lul-méme les logiciels et matériels & ses
frals, riaques et périls. Il doil alors en Informer GEOMEDIA |ors de la prise do commande.
Les loglclels et matériels seront réputés alors livrés lors de laur mise & disposition du Client
dans les locaux de GEOMEDIA, Pour autant, dans une lelle hypolhése, aucune réduction
de prix ne sera cansenlle,

Certalns documents d'éditeurs de logiciels exlstent seulsment en anglals, ce que le Client
acceple expressdment sans racours conlre GEOMEDIA

ARTICLE 11 : DELAIS DE LIVRAISON OU D'EXECUTION

Les délals de livralson ou de mise & disposltion sont donnds & tilre indicalif en fonction des
éléments connus par GEOMEDIA au jour de I'édition de l'offre ou du devis; ceux-ci
dépendant notamment de la disponibllité des transporleurs, de celle des logiclels, des
malériels et de I'ordre d'arrivée des commandes.

Aussi, leur non-respact ne saurait en aucun cas donner lleu 4 une annulation de commands
ou & un versement de pénalilés at/ou de dommages et inléréls.

En lout état de cause, le Clienl ne peul prolester conlre aucun relard de llvralson dans le
cas ol il ne seralt pas & jour de ses obligallons envers GEOMEDIA nolammaent en mallére
de paiement, ou si GEOMEDIA n'a pas été en possession en temps utlle des dvenluslles
spécificallons el/ou Informations nécessalres & la llvralson des produlls ou 8 I'exéculion de
ses preslallons

ARTICLE 12 ; CONFORMITE — RECEPTION

La conformilé des produils {8lal, absence ds vice, nombre...) dol &tre Impérativemenl
vérifide par le Client lors de leur réception, en présence le cas échéanl du transporieur.

En cas de transport organisé par GEOMEDIA des logiclals el malérials, toute réserve ou
conlestation relatlve & d'évsnluels manguants ou avaries dolt &ire poriée sur le bon de
livraison st &lre confirméa au fransperteur dans les condltions de |'arlicle L 133-3 du Code
de Commerce, ainsi qu'éa GEOMEDIA, par lettre recommandée avec accusé de réceplion
adresséa dans les trols (3) jours (non compris les jours férids) suivant la prise ds livralsan
des prodults.

A défaut du respact de ces conditlons, les produils seront réputés conformes et la
responsablillé de GEQMEDIA ne pourra élre remise en cause 4 ce tilre, le Client étant tenu
pour responsable de tout préjudice subl par GEOMEDIA du fait du non-respect de celte
procédurs.

Le Clieni doil prouver I'exislence des manquents, défauts el/ou anomalies concernant les

produits.
La réceplion sans réserve des prodults commandés per le Client couvre lout vice apparent

el/ou manquant.
ARTICLE 13 : RETOURS - REPRISES

Aucun relour de logiclels et malériels ne sera acceplé 9'll n'a pas fait I'objet d'un accord
exprés et préalable de GEOMEDIA. Dans le cas d'une telle autorlsallon, GEOMEDIA
enverra au Clienl une autorisation de retour valable quinze (15} jours.

Les produits devront alora 8lre retournés dans les quinze (15) Jours & compler de
I'autorisation. En tout étal de causs, la Clienl ou son mandataire dolil prévolr un emballage
suffisant pour supporier les risques du transport.

Tout prodult retournd sans cet accord préalable, ou aprés expiration du délai de quinze (15)
jours, sera systémallquement refusé.

Les Irals de retour ne seront mis ¢ la charge de GEOMEDIA qu'en cas de constatallon par
celle derniére ou son mandstalre d'un manquant ou d'un vice sous garantie.

ARTICLE 14 : RESPONSABILITE - ASSURANCES

GEOMEDJA esl assurée pour lous les risques habltusls de son acllvité et au niveau usue)
de la profession, Elfe lleni & la disposltion de sa cllentéls |es alteslalions en cours de
valldilé et les tableaux de garantle.

En conlrepartle de cells lransparence, le Client s'engage & abandonner lout racours &
I'anconire de GEOMEDIA au-dsla des garaniles de cetle pallce.

En toul état de cause, gi la responsabililé de GEOMEDIA élall engagée par le Cllent au litre
du Contrat pour les dommages directs subis par le Clienl, le drolt & réparation du Cltent
sarait imité, toute causes confondues et pour la durde tolals du Conlrat, & la rémunération
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hors taxes faclurde au Client el encalssde par GEOMEDIA au titre du Conlral pour {'année
alt cours da laquelle |a responsabllilé de GEOMEDIA asl engagée.

GEOMEDIA est tenue & une obligation de moyen dans le cadre de ['exécutian du Conlrat,

Il esl préclsé que GEOMEDIA n'csl pas responsable des dommages Indirects ou
Imprévisiblos subls par le Client dans le cadre de I'exécution du Conlral

Esl consldéré comme préjudice indlrect lout préjudica financier ou commercial, perte de
bénéfice, de donnédas, de commands ou de clientéle, alnsl que touls aclion dirigée conire |e
Client par un tlera.

GEOMEDIA ne pourra an aucun cas supporter Ies conséquences direcles ou indirecles du
préjudice subl par le Cllent {perte de produclivits), quelle que solt l'origine de |a panne, el la
durde d'immobilisation du logiclel et (ou) des matérieis.

ARTICLE 15 : FORCE MAJEURE

Seront considérés comme cas de force majeure eu égard aux obligations de GEOMEDIA,
les événements Indépendanis de sa volonté et qu'elle ne peul reisonnahlement élre tenue
de prévolr, qul seralent de nature & ralarder ou & empécher ou & rendre économiquement
exorbllanie I'exécutlon de ses engagsmenls,

Il en sera également alnsl en foules clrconslances, et ce méme s'lls n'entrent pas dans la
définitlon précilée, notemmenl des cas de guerre, explosion, actes de vandallsme,
émsutss, mouvements populaires, actes de lerrcrisme, bris de machine, incendie, tempate,
dégéts des eaux, gréves totales ou parlielles, acles de gouvernement, smbargo, pénurie de
matidres premiéres, loule pandémis, loutes péricdes de confinemenl imposées par les
aulorités, les disposilions d'ordre Iglslatif ou réglemenialre, les resiriclions des
Importations ou exportations, les blocages et défalllances des moyens de (ransperi ou
d'approvisionnement des réseaux de télécommunications, les accidents affectan! la
production et le stockage de GEOMEDIA, les blocages st défaillances des réseaux
informaliques (y compris les réseaux commultés des opéraleurs de lélécammunication), Is
défaillances du réseau public da distribution d'éleciricité, les perlas de cenneclivité Inlemet,
qul seraient de nature a retardsr cu 4 empécher ou 4 rendre économiquement exorbitanle
I'exéculion des engagemenls de GEOMEDIA.

ARTICLE 16 : PROPRIETE INTELLECTUELLE : REPRODUCTION

GEOMEDIA el {e Client s'obligent mutusllement & respecter el & falre respecler par lsurs
préposés les droils de propriété inlellactusile de I'aulre parile.

Ces drolts concernent notamment :

- las drolts de marques de la soclété GEOMEDIA,
- les droit d'auteurs portant sur les logiclels dont GEOMEDIA permet I'accés au
Cllent.

Toule reproduclion, représentatllon ou adaptallon méme partielis, par quelgue procadé qus
ce soil, des documents sur qusique support que ce 3oil appartenant 4 GEOMEDIA ou au
Clienl, effeclude sans I'autorisation écrite préalable de I'autre parile, ou encore |e piratage
de loglcle} ou la copie frauduleuse de loglcisl est illicile el constilulif du délil de conlrelagon
au lilre duquel une pelne de Irols ans d'smprisonnemenl et de 300,000 € d'amende est
notammenlt encourue au plan pénal, en sus de la réparalion du préjudice de la partie an
ayant été viclime au plan civil.

Le nonrespect de celte abligation pourra entralner Immadistement ds la part de la pariie
lésée, la résilialion de plein droit sans qu'll y ait lleu & formalité ou procddure guelcongue,
de loutes les commandes en cours & c¢e moment, et sans préjudice des dommages et
Iniérais que la parile Iésée pourra réclamer.

ARTICLE 17 : CONFIDENTIALITE

Tous les documents technigues (descriptifs, plans, etc.), de quelque nature gue ca solt, sur
quelque support que ce solt, remis par GEOMEDIA au Client, ou par le Cllenl &
GCEOMEDIA, avant el aprés la commands, sont et restenl la proprité de son émetleur.
Chacune des partiss s'engage & en respscter et & en faire respecter par ses employés et
sous-lraltants, le caractére siriclemenl conlldenilel. lls ne peuvent, sans accord décrit
préalebla de I'aulre parile, élre communiqués ou remis & quicongus, ni exploltés aulrement
que dans le cadre de |a commande. lls seront reslilués sans délal, & premidre demande &
son émeltsur,

Le Client el GEOMEDIA s'engagent personnellement, et pour les personnes donl ile
répondent, qu'elles fassent partle ou non de leur personnel ou de celul de leurs sous-
traitants éventuels, & ne révéler & qulconque les informations qu'ils pourront recevair ou
recuelllr de Faulre partie & l'occasion des commandes passées & GEOMEDIA, portanl
notammesnit sur la struclure et les aspacis lechniques dea loglciels.

Le non-respect de ces obligalions pourra entralrier Immédiatement de ta part de la psilie
|6sée la résilialion de pleln drelt sans qu'll y ail llewu & formallié ou procddure quelconque, de
loules les commandes en cours & cells dale, sl sans préjudice des dommages ot Intéréls
que e parlle [4sée pourra réclamer,

Cetls obligation de confidentialité demeure en vigueur pendanl une durde de dix (10) ans &
compler de la cessalion de la relatton commerciale enlre GEOMEDIA et le Cllent, abjet des
préssentes, et ce quelle qu'en soil |a ralson.

Les partenaires ne sont tenus A aucune obligation de confidentialité & I'égard des
Informatlons :

- exprassémant menlionnées comms étanl non confidentielles par Is partenalrs tilulalre ;

- qul, avant leur communication par le parienalrs litulaire, étalont dé)a détenues ou connues
du partenalre réciplendalre, 4 condition qu'il en rapporte la prauve ;

- qul appartiennent au domalne public avant leur date de communicalion par le parlenalre
lilulalre ou qul deviendralent publiques par la sulle, sans faule de la parl du parlenalre
réciplendalrs, et sans qu'll y all eu violatlon d'une obligation de secret ;

- rogues licilemant d'un lers, sans qu'll y ail eu violation d'une obligalion de confidenlialits.

ARTICLE 18 : SAUVEGARDE DES DONNEES

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure ~ BIM technologie
20 Quai Malbert - CS42905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-media.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39

S



GEOMEDIA

Il appartlent au Ciient de procéder 2 la sauvegarde de ses données autant que nécesssire,

Le Clienl s'engage & ne confier au persornel de GEOMEDIA que des coples de ses
documents et fichlers, et renonce de ce falt & rechercher la responsabliité de GEOMEDIA
en cas da perle, de destrucllon ou de dommages survenus aux fichiers ou & toul autrs
risque qui pourrall &tre encouru de ce fait.

ARTICLE 19: CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES APPLICABLES AUX
LICENCES D'UTILISATION DE LOGICIEL

19.1 Le Clienl s'engage & ae conformer aux condllions géndrales d'utifisation cl-aprés
annaxées de GEOMEDIA ainsl que das loglclels/oullis/produits embarqués pour lesquels
GEOMEDIA lui & cansenll une licence d'utllisation mais dont GEOMEDIA n'est pas I'édileur
st/ou la propridlaire. Le non-respect de ces conditions générales justifiera la rdalilation,
sans délal de préavis, de |a licence d'utilisalion du loglclel sur simple nalificalion adressée
par GEOMEDIA par leitre recommandée avec accuss de réceplion adresséa au Cilent, sl
¢a sans préjudice des dommages el Inlérdts qus GEOMEDIA pourra réclamer.

Le Client se porte forl du respect par ses préposés des lermes de ta présence licence,

19.2 Le Client raconnalt avelr 818 Informé, au plus tard au moment de sa commands, des
spéclficalions techniques du loglcle! alnsl que de la configuralion matérielle el logiclelle
raquise aux {ins de pouvalr Installer et utlliser le joglciel.

Le Client esl par conséquent saul responsable de 'ensemble de ses outlls informatiques,
de sa connexlon Intemet et de leur compalibliité avec le lagiclel,

GEOMEDIA garentit exclusivement la conformité du ioglctel & ses spéclficalions techniques
lelles que décritas au sein du Devls,

La garanlie ci-dessus cesse de plein drait si le loglclel a 816 modifié par le Cllent, alnsl
qu'en cas dulilisalion du logiclel par le Cllent non conforme aux modaillés et condlilons
définies au seln du Coniral.

En revanche, GEOMEDIA nae garantit pas le Cllent de |'absence de tout dysfonclionnement
ou bogue du laglclel, nl ne s'engage sur des objectifs de performanca du logiclel en terme
ds lemps de réponse et de qualild de la solution,

Dés lors, GEOMEDIA ne sauralt aseumer une qualconqus lssponssb'lllé an dohors de la
garanlle do conformité ci-avant, el ne it on matiére d tian du logicisl aux
besolns du Client qul reléve de la seule apprécietion de celul-cl,

Le Cllenl est en outre seul responsable de I'utlllsation qu'il fait du logiclel,

Par conséquent, GEOMEDIA ne saureit d'aucune manlére et en aucun cas étre lenue
responsable d'éventuels préjudices subls par le Cllent el/ou lout liers du falt de l'utilisation
du loglclel. GEOMEDIA ne pourra en aucun cas &tre lenue pour responsable envers le
Client, pour quetque raison que ca sail, de tous préjudices quels qu'lls salanl, el notamment
de toule perie de données, préjudice commercial, perle de chiffre d'affaires ou de banéfice,
perle de clieniéle, perie d'une chance, du falt de I'ullllsation du loglciel.

Le Cllent s'engage également & respecter l'ensemble des prescriptions i4gales,
rdglementalres et adminisiralives en vigueur néceesalres & son activité et & l'ullllsation du
logiciel, et notamment celles relallves 4 la collecte et au iraltoment des donndes & caraciére
personnel des personnes physlques qui seralent gérées grice au lagicle!,

Le Cliant s'angage par conséquent :

- & lalsser GEOMEDIA élranger & loules poursultes, revendicalions, jugements, actions,
condamnatlons ou frais occaslonnés par son utllisation du logiclel ;

- & garantir GEOMEDIA conlre loule action qul serall engegée a son enconire, ou toute
plainte qui serait déposée contre lui du falt de son utiilsation du logiclel,

GEOMEDIA elerte le Client ayant acquls une licence « perpéluelle » qu'll ne conserve pas
la version du logicial dont ce dernier bénéficle. Le Cllent prend donc acle qu'en cas de
parte du loglclel (et de sa cople de sauvegarde), GEOMEDIA ne sera pas en capacité de Jul
mettre & disposition ledit logiclel, ni les donnédes que le Cllent a pu renssigner.

ARTICLE 20 - DISPOSITIONS RGPD

GEOMEDIA a définl une polltique de confidentialité et de protectlon des donndes
personnelles précisant les moyens et les finalilés de traitement des donndes en qualllé de
responsable do lrallemenl au sena de |a réglementallon applicable en mallére de données
personnelles et nolamment du Réglement UE 2016/679 relatlt & la protection des
personnes physiques 4 I'dgard du traltement des donnédes & caraclére personnel ol & la
libre clrculation de ces donnges (ci-aprés « RGPD »), Cetle polilique est consultable
diractement sur noire slle Internet

Dans le cadre des aclivilés de maintenance applicative de nos salutions (maintenance
correclive / évolulive / réglemenlalre el adaptation aux nouvelles lechnologle) alnsi que de
la formation sur nos solutlons et leur fournllure ou mise en ceuvre, GEOMEDIA egil en lant
qua sous-traltant au sans du RGPD et sur les seuleg instruclions des Clients, lesquels
aglssent en qualité de respensables de trallement.

Le Cllent est seul responsable de la collecte et du lrailemenl des données & caraclére
personnel qui seralenl gérées grace au logiclel objet d'une licence d'utitisation consenile
par GEOMEDIA,

S'aglssant des donndes & ceractére personnel du Cliant et de ses équlpea coriascl&es al
\raltdas par GEOMEDIA (& savalr les nom, p e,
dlectronique, numéros de téléphone, I'adrasse IP, las Identifiants da connexion, poste),
celte dernlére veille foul particuliérerment au respacl de ses obligalions en maltlére de
collecte et de traltemant des donndes & caractdre personnel des personnes physiques
salariés/dirigeanls du Clienl, en conformité avec la léglslallon st la rdglementalion en
vigusur sur la protecilon des donndes a caractére persannel, applicables en France et au
seln de I'Unlon europgenne,

1l appartlent au Client d'Informer chacune des personnes physiques concernée au ssin de
son enlreprise du conlenu de la présenle clause, et en parlculler des droits donl elle
dispose sur ses données A caraclére personnel,
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GEOMEDIA ne tralle ou nutilise les données & caractére personnel des personnes
physlques. salariés/dirigeanis du Client que dans la mesure ou cela sl ndcessaire & 18
gestion ds Ia relation commerclale anire GEOMEDIA et le Cllent : émission des offres ou
davls, exécution des commandes et contrats, émieslon des faclures etc.

Les données & caractare personnel des personnes physigues salariés/dirigeants du Cllenl
sont conservées aussi longlemps que nécessalre au lllre de la gesllon de la relallon
commarciale enire GEOMEDIA et le Cllent, el pendant une durde de Irols (3) ans & son
Issuo 4 dos fina de prospection commerciale, 4 condilion que la sollicilation solt envayéa
sur una adresse éleclronique professionnelle et que son objel sall en rapporl avec la
professlon da la personne physigque concernée,

Ces durées de conservallon peuvenl connellre des exceptions si :
- la personne physique concernés exerce son droit de suppresslon de ses donndes &
caraclére personnel, dans les conditions décriles ci-aprés ;
- une durée de conservallon plus longue est autorisée ou Imposée en vertu d'une
dlsposillon légale ou réglementaire,

Pendant la durée de conservalion, GEOMEDIA mel en place tous moyens aptas & assurer
la confldantialité et la sécurllé des données a caractére parsannel, de manidre 4 empéacher
leur end nent, W ou acces par das tlers non autorisés.

Les données & caractére personnel des personnes physlques salariés/dirigeants du Cliant
sont destindes exclusivement aux services hebilltés de GEOMEDIA e, le cas échéant, &
58S partenalres et sous-traitants.

Conformément & la lol « informatique et llberlés » du 6 Janvier 1978 moadilide et au
Réglement aurapésn n°2016/679/UE du 27 avril 2018 (applicable dés le 25 mai 2018), la
personne physique concernée chez le Client dispose d'un drolt d'accés, de rectificallon, de
suppresslon, d'epposillen, d'un droit & le portabillié, & la limllatlon dee iraitements et d'un
droit au retrall du consentement,

Ces drolts peuvent 8tre exarcds auprés de nos services par maill & [|'adresse
confidenlialite@qeodesial fr, sous réserve de la preduclion d'un Juslificalif d'idenll(é valids,

La personne physique concemée dispose également d'un drolt de définir des dlreclivas
relatlves au sort de ses données & caractére personnel aprés sa mort,

Pour toule Informallon complémentalre ou réclamation, le Client peul contacter la
Commission Nallonale ds linformaticue et des libertés (CNIL) (plus d'Informations sur
www.cnllfr).

Qutre Ja présents clauss, GEOMEDIA a mis on place une polllique de confidentialilé et de
protaction des données persennelles accessible direclement depuls son site Internet dans
les rubriques concernées.

Le Cllant reconnail expressément avolr prls connaiseence des termas et détalls de la
pollique de confidenllalilé reiative & la proteclion des donndes personnelles de
GEOMEDIA,

GEOMEDIA SAS

Créateur de logiciels métiers

Géomatique - Urbanisme - Infrastructure — BIM technologie
20 Quai Malbert - C542905 - 29229 Brest Cedex 2 FRANCE
www.geo-medla.com Tel +33 (0)2 98 46 38 39

3>



GEOMEDIA
Page 17/19

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

GEOMEDIA concéde au Clienl, conformément aux termes de ses condilions générales de vente et de prestations, une licence d'utilisallon portant sur le Logiclel visé dans la commands signée par
le Client (ci-aprés la « Commande »), & 1a condltion expresse qu'll acceple cancomitamment les présentes conditlons générales d'ulilisallon (cl-aprés les « CGU »),

Si Is Client n'accepte pas les CGU, |l n'est pas autorlsé & télécharger eVou @ utlliser le Logiciel qul lul est concédé par GEOMEDIA, Le falt de copier ou d'ullitser tout ou partle du Legiclel ou de la
Documentation de I'Utlllsateur sans accepier les CGU est constilutif du délit de canlrafagon au titre duquel une pelne de lrols ans d'smprisonnement et de 300.000 € d'amende esl nolamment
encourus au plan pénal, en sus de la réparallon du préjudice de la partie en ayant été viclime au plan clvil.

1. DEFINITIONS
« Accéder ou Accas » signlifie ullllser ou bénéficler des fonctionnalllés du Loglclel.

« Ordinaleur / poste Informatique » désigne un disposilif élecironique unlque doté d'une ou plusieurs unltés cenlrales de traltement (CPU) qul acceple les Informations au format numérique ou dans
un format simllaire et qul tralte les informations en vue d'un résultal spécifique selon una certalne séquence d'instructions.

« Installer ou Installation » signifie enreglsirer une cople du Loglclel sur un disque dur ou un autre support de slockage par tous moyens (y comprls, notamment, Futillsation d'une applicallon wtililalre
d'installalion Jeinte au Logiclel).

« Paramélres de Licence » désigne les caraciérlsiiques de la licence d'utiiisalion du Loglclel concédée au Client, telles que décrites & I'Article 2.2 des CGU.
« Nombre Aulorled » désigne le nombre d'Ulllisateurs pouvant Accéder slmultanément au Logiclel.

« Logiciel » désigne le Logliclel concédé par GEOMEDIA dans les lermes prévus par les condilions générales de vente et les CGU, Les fonctionnalilés du Loglciel sont clarsment indlquées dans la
Documentation de I'Ulllisaiaur, étani précisé qu'elles sont suscepilbles d'évoluer selon 1a verslon du Logiclel concédée.

« Documenilallon de I'Utilisateur » désigne la notice électronique explicalive poriant sur le Logicle! contenant princlpalement fes Instructions d'utilisallon du Loglclel el les apéclfications techniques,

« Ulllisaleur(s) » désigne toule personne physique ulilisant |e Logiclel,

« Cllenl » déslgne la personne physique ou la persanne morale & laquelle une licence du Logicle! est concédée dans les lermes prévus par [es conditlons générales de vente et les CGU,

2. LICENCE DE LOGICIEL

2.1 Cofcassion do Lisanca, Conformément aux condilions géndrales de vente et de prestalions, GEOMEDIA concéde au Client une licence non-exclusive et non cessible d'ulllisation du Logiclel, La
licence dorit béndficle le Cllent ne paul pas faire I'ob|et d'uno sous-licence. Elle permetira au Client d'uliliser le Loglcle! unlguement sur le Terriloire (visé au § 2.2.5 cl-aprés),

La licence d'utillsalion du Logiclel est concédés par GEOMEDIA au Cllen! sous réssrve que ce demier et ses préposés se conforment aux termas condlllons générales de vente et de prestations et
aux termes des CGU.

Sl Is Client ou I'un quelconque de ses préposés vient & ne pas respecter I'une quelconque des allpulations des conditions générales de vente et de presiations et/ou des CGU, Ia licence poura
immédiaternent 8tre réslliée at/ou suspendue par GEOMEDIA selon les modalllds prévues dans les conditions générales de venie et de prestations,

Toule ulillsallon du Logiciel non conforme aux termes du présent Arlicle 2 est constltutif du délit de contrefagon au litre duguel une pelne de trols ans d'smprisonnement et de 300.000 € d'emende
est nolammaent encourue su plan pénal, en sus de la réparallon du préjudice de la partie en ayant 16 victime au plan civil.

2.2 Paamdicos do Liconcs. La llcence concédée par GEOMEDIA est soumise aux condltions d'utllisallon suivantes.
2.2.1 Yotglon v monoposto » ouf « (dSanU »,

Sauf mention contraire dans la Commanda, loute ficence de Logiclel est concédéa en version « monoposle ». Le Clienl peut ainsi Installer le Logiclel (¢'ll n’est pas disponible en mode SAAS)
sur un ou plusleurs Ordinaleurs, dlant précisd qu'un seul Utlilisateur pourra Accéder au Loglciel au moyen de ia clé numérique qui lul est fournle par GEOMEDIA. Le Client e'interdit alnsi de
parmaelire & plusieurs Ulllisaleurs d'Accéder simultanément au Logicial. Le Cllent s'interdil également de contourner la version « monoposte » du Loglclel en connectant tout ou partle des
Ordinataurs sur leguel Is Logicle! ast Inslallé & un réseau permetiant 4 plusieurs Ulillsataurs ¢ Accéder simuflanément au Logiclel.

Dana I'hypothése ot la Carnmands Identifie le Logiclel comme une version « Réseau », le Cllent psut Installer e Logiclel (8l n'eat pas disponible en mode SAAS) sur un Ordinateur connecté
en lacal 4 d'autres Ordinateurs de fagon & ce que plusteurs Ullllsateurs d'un mems slte pulssent Accéder au Loglclel simullandment dane la limite du Nombre Autorisé indiqué sur la
Commande,

GEOMEDIA 8o résorve par ailleurs la possibliité, sur damande du Cllent, de I'autoriser & ce que les Utllisateurs pulssent Accéder au Logiciel dane le cadre d'un réseau VPN ou d'un Terminal-
serveur dans la limite |e cas échéanl du Nombre Autorisé Indiqué sur [a Commands.

2.2.2 Deslination. Le Loglciel est ulillsé par Is Client pour sas besoins professlonnele propres, étant précisé que si Ie Logiclel est concéds en version « limitée » ou « éducallve », Il ne paut éire
ulllisé dans un but commerecial, professionnel ou lucrallf,

223 . La licence de Logiclel est consenlie pour la durde définle dens la Commande. L'ulilisation du Logiclel au-dela da cetle dunés, ou toute tenlallve de neutrallsalion de
|a foriction de désacllvalion du Logiclel au-dela d'une cerlalne période de temps conslilue une utllisation non autorisée et est conslllullve du délit de conlrelagon,

2.2.5 Terltolre. La licence est conaentle au Client pour le tarritoire visé le cas échdanl dans la Commande, de sorle que le Client s'Interdit d'ullliser Ie Loglclel en dehors de ce territolre (sauf
on cas de déplacemants ponctuels de molns d'une semains).

2.3 Composanis ¢fu Loglclel. Le Loglciel est concédé au Cilent en 1ant qua prodult global et ses composants ne peuvent étre séparés notamment afin d'élre wutllisés avec d'aulres solullons
Informaliques.

3. ACTIONS AUTORISEES ET INTERDITES

3.1 Aclions auloristos

Cople do sauveaarde. Dans 'hypothése ol le Logiclel n‘est pas accessible en mode SAAS, le Client esl Invilé & procéder régullérement, sur un support aulariome (de lype dlaque dur, clé usb,
cd-rom...) & uno sauvegarde du Lagiciel ot do sos données, et de conserver la clé d'aclivation et les codes d'autorisation du Logiciel Ja cas échéant, & I'effet d'étre en mesure de réinslaller le
Loglclel st ses donnde & la sulle notamment d'un dysfonclionnemeni ou d'une perte de 'Ordinateur sur lequel est instalié le Logiciel, ou encore & la suila d’'une ereur humaine,... Dans lo
prolongement du § 2.2.1 cl-dessus, le Client s'Interdit d'ullliser cetle cople de sauvegarde pour permetire un accés simullané & un plus grand nombra d'Utllisaleurs qu'aulorisé dans la
Commanda.

3.2 Aglions lotordiles. Le Cllent 8'Interdit d'effactuer les actions sulvaniaes, et ge porte fort du respect de ces interdicilons par ses préposés :
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3.2,1 Utlisation. Le Client g'interdit d'Installer, d'Accéder ou de capler ou d'uliliser le Logiciel ou | Documentation do I'Ulillsateur sutrament que duns les conditions axpressémen prévues
dans las conditions géndrales de vents et de preslations et/ou dans les CGU. Le Clienl s'interdit da nolamment de copler sous quelque forme qua ga solt loul ou pariie des camposants et
contenus du Logiclel (lels que s symboles, images, exemples, bases da données, bibllothéques ,,.) pour las uliiiser atiou 108 Intégres en lout ou partle & d'autres solulions Informatinuos,

3,2.2 [ngénletis nverse. Le Cllent s'interdit de procéder & lingénierle Inverss, de décompller ou de désassembler le Logiclel,

3.2.3 Translods. Le Client s'interdil de distribuar, lausr, prétor, concdder sous forme do crddil-ball, vendra, concéder en sous-licence gu lranaférer & une aulre parsonne, de quolie que manlére
qus ca soi, fout ou partie du Logleiol ou de Ia Documentation de I'Utilisaleur, 6t do manire générale tout ou parlie des droits qul lul sont concédés en vertu des conditions géndrales da vente
ol de: prealations elfou des CGU, sans 'accord deril préalablo do GEQMEMIA.

3.2.4 Ullizniion par dos toes. Le Cllent s'inferdil d'Instalier, d'Accéder, de permeitre I'Installation ou I'Accés au Logiciel sur I'nternet, y compris, notamment, [utillser dane le cadre d'un service
d'hébargament web ou d'un service simllalre, ou meltre le Logiciel 4 Ia disposition de tlers via Inlernel sur son syatéme Informallque ou autrement.

3.2,5 Mentiong. Le Client &'inlerdit de retirer, modifier ou masquer Jes mentions de propriélé, éliqusttes ou marquses du Lagiciel ou de la Documenlation de I'Utllisateur.

3,2.6, Modifications. Le Cllant a'lnlerdit de modifier, traduire, adapler, arranger ou créar des csuvrea dérivées basées sur le Loglclel ou sur la Doecumeniation de I'Uilisateur & quelque fin que
ca golt, Le Cllant 8'inlerd|l également de fuslonner s Logiciel & un autre loglctel

3.2.7 Conteurnemenl. Le Cllent s'inlerdil d'uliliser des équipements at dispostiifs logiclels ou tous aulres moyens pour contourner ou relirer touts forme de protection mise en place pour
protéger la Logiciel da tout plralage. Le Cliant s'inlerdit égatement d'utiliser te Loglclel avec tout code d'auterisallon, numéro de série ou eulro dispaslif de protecilon non directernent fouml par
GEOMEDIA (ou par linlermédialre o'un distribuleur agrad),

3,2,8 Exporiation. Le Client a'Inlerdit d'exporter le Logiclel ou ta Documentation de ('Ulllisaleur an violallon de )a documenletlon coniracluelle llant le Client & GEQOMEDIA, des lois frangalses
sur le conlrdle des exportatlons ou d'autres lols applicables,

4. TOUS DROITS RESERVES

Sauf mention conlraire dans la documentalion contractuslle liant le Client & GEOMEDIA, GEOMEDIA et ses concédante se réservent la propriélé, les drolts et intérats, y comprls, notarmment, les
drolts d'auteur at copyrights, surle Logiclel et fa Documentation de I'Utillsaleur et les copies que le Cllent effecius,

La structure, l'organisslion el le code du Logiciel sonl das secrels commarciaux da grande valeur pour GEOMEDIA ol ses concédants donl e Client s'enguge & pré 1] dentialité, Par
consaquant le Cliont s'angage & respector el 4 falre respectar par coux dont Il ¢st responsabla, pondant loute a durée do sas ralalions contracluslies avec GEOMEDIA el eprés la teminaison da
celles-ci, la stricle confidentiniité des informations conceranl 1a structure el les aspects tochnigquas du Logiclel et do la Dosumantition cb IULilsatawr, et toute avlre Informalion confidentlatle dont |i
aurall pu avelr connglssance non encore divilguds,

6. GARANTIE

GEQOMEDIA garantit que e Loglclel présentera les fonctionnalilés décrites dans la Documentallon de I'Ulilisaleur. GEOMEDIA s'engage ainsi (i) & corriger les anomalies Identifides ou & trouver une
solution de conloumement, ou (i) & meltre 4 la disposition du Client une version corrigée du Logiclel.

La garanile susvisée est consentie par GEOMEDIA :

- pour la durée du Contrat pour fes licences de Loglciel consenties en « mode locallf » ;
- pour une durée de 80 Jours couranl & compler de la date & laquslle le Logiclel esl foumi {ou rendu accessible) par GEOMEDIA au Client, anl précisé que celle garantie peut
conlractuellement &lre étendue & 12 mois sl Is Cllsnl souscril auprés de GEOMEDIA un contral de prestallon de services portant sur le Lagiciel.

6. AVERTISSEMENTS

6,1 Limile des foncticnnalitds,
Les Logiciels de dessins asslstés par ordinateur et aulres Logiclels techniques sont des oullls devant 8ire uniquement utilisés par des professlonnels dument formas, lls ne peuvant se subslituer &
l'analyse d'un professionnel. Les Logiciels de dessina assistds par ordinateur et aulres Logicisls technigues sont congus pour assister la Client dans la réallsallon des projets et ne remplacen| pas
les testa da contraintes, de sécurlté et de falsablliié desdlts projets. En raison de Ja large gamme des applications possibles du Logiclel, le Logiclel n'a pas 614 testé dans toutes les situations dans
lesquelles Il est susceplible d'étre utilisé, de sorte que GEOMEDIA ne pourra pas tre tenua responsable des résultats obtenus dens le cadre de Iutllisation du Loglclel.

Les Ulllisateurs sonl seuls responsables de I'établisaement des procédures de lesls adéquates pour tester la fiabilité et I'exactitude de lout résultat générs par le Logiclel, y compris des éléments
congus en utllisent ledit Logiclel.

Le Cilenl reconnalt qua selon les cas lraltés les ouvrages de référence ou les auteurs ne sont pas tous d'accord sur les méthades & relentr, Les résutlals pauvant dong 8tre sensiblemenl différents
selon la mélhode ratenus.

En toul étal de causs, il appartient 4 I'Ullllsateur de vériier lexactilude de ses calculs et des résultats alnsi que de controler que la méthods employée est la plus cohérente at adaptés & son projet.
Les Ulllisateurs sont responsables du conlrdle, de la survelllance st de I'exploltalion du Logiclel. Cette respansabililé comprend notamment, la délermination des utilisalions appropri¢es du Logiciel
et le chalx du Loglcle! et des autres programmes nécesealres pour oblenir les réaullats souhallés.

8,2 1

A T'effet d'Inetaller te Logiciel, le Client doll renseigner la clé d'activation qui lul est communiqude par mail par GEOMEDIA, Le Client prend ecte que celle clé d’activalion pourra, & sa demande, Iui
8ire adressée une nouvelle fols par GEOMEDIA dans les 12 mols sulvant la date de la Commande.

En sus de la clé d'aclivalion el & |'offet d'Accéder au Lagieiel, Je Cliant bénéficiant d'une licence de Logiciel en version « monaposte » doll rensaigner le code d'autorisation qui lul est communiqué
par mall par GEOMEDIA, lequel ast associé & la clé numérigue également fournie par GEOMEDIA. Le Client prend acte que ce code d'aulorisalion pourra, & sa demands, Iui 8ire adressé une
nouvelle fols per GEOMEDIA dans las 12 mals sulvant la dale de la Commanda,

6.3 Désaciivolion da Lacchs

L'UTILISATEUR RECONNAIT ET CONVIENT QUE LES LOGICIELS ET LACCES A CES DERNIERS PEUVENT ETRE DESACTIVES NOTAMMENT S'IL INTERVIENT SUR LES SYSTEMES DE
PROTECTION TECHNIQUE OU DE REGLAGE DE LA DATE D'UN ORDINATEUR OU DES LOGICIELS, OU ENCORE SIL UTILISE LES LOGICIELS AU-DELA D'UNE PERIODE
D'ABONNEMENT DONNEE OU D'UNE DUREE LIMITEE, OU S'IL EFFECTUE CERTAINES ACTIONS SUSCEPTIBLES DE PORTER ATTEINTE AU MODE DE SECURITE. LE CAS ECHEANT
L'ACCES PAR L'UTILISATEUR A SES TRAVAUX ET AUTRES DONNEES POURRA EN ETRE AFFECTE,

6.4 Le Cllent s'engage 4 prendre toules los mosures nécessalres pour la protection de son sysldme d'nformalion el d'exploltation de sea postes Informatiques, nolammenl en ce qul concerne la
protaction contre les virus, el autres procédés hosllles d'intrusion.

7. LIMITATION DE RESPONSABILITE

GEOMEDIA ou ses concédanis ne seronl en aucun cas lenus responsables des dommages Incldents, spéciaux, indirects ou canadcutlfs, des pertes de bénéfices, de chifire d'affalres, de donndes
ou des coflls d'assurance,

Il ast rappelé que GEOMEDIA ne saurall volr sa responsabllité engagée en cas de perte de donndes ou dimpassibllité d'explalter ou de reconstituer ces donndes. '
En outre, la respensabllilé do GEOMEDIA ou de ses concddants en cas de dommages résultant de I'utilisation du Logiciel ne eaurait dépaaser le montant de la redevance annuslle hors laxes
payée par le Client & GECMEDIA pour 'année au cours de laguelle ia responsablilé de GEOMEDIA esi engagés, ‘
8. DISPOSITIONS GENERALES
8.1 Digll spolleatie, Les CGU et 'ensemble des actes qul en seront la suile ou la canséquence sont soumls au droll frangals,
. Lo nullité, Tinopposabllité, la caduclté, ou linapplicabllité d'une stipulalion des CGU n'affectera pas la validité, la 18gaiilé ou I'applicabliité des aulres stipulallons des

8.2 Aulonionin dog digpositions.
CGU. GEOMEDIA el lo Clionl s'angagent dans ce cas & se rappracher el & négocier de bonne fol enlra eux le remplacemeant ou la modificallon ds la stipulation en cause par une nauvelle
stiputalion aux sifels dquivalants.
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8.3 Awglils! Pour garaniir le rospact dos CGL, e Cliont accoplo que, par nolification ndrossdo nvoe un prdavis ralsonnablo, GEOMEDIA ou sos roprdsonlants aulorsds puisson! nspecter al udiler
las Insialintions du Cliont of los Accés et ulllisation du Logiciol. Uno tolle Inspection ou audil sora réalisé(e) pendant les houres ouvréos habiluollos dans les locaux du Clionl ou par voio
ol wo. Si cos inspaclions ou oudits révtant quo lo Cliont a Installé, Accddd ou nutotisd I'Accds au Logiciel duna mar non isdo por les pré GEOMEDIA pourra immédiatament
résillor I liconco d'ulilisation du Logiciel alngi qu'oblonir lo remboursemant aupros du Clont dos frals reisonnables de I'audil, Aucune disposition du présent Article ne doll 8ire intarprétée e
manidre & limiter les recours Juridiques dant dispese GEOMEDIA pour tout manquement aux CGU et & toule violation de la lol appllcable.

8.4 Langue. La version francalse du présent Conlrat prévaudra en cas d'incohérences ou de coniradictions entre la version frangaise et toules traducllons.

8,5 Jurldiclion compdlenta. En cas de cor ion relallve & l'Interprélation ou & lexécution des CGU, le Tribunal de Commerca du siége soclal do GEOMEDIA sera le seul compélent,

9, Conneclivité et Services Web

L'ulllisation de ceraines foncllonnalilés et cerlaines ressources peut nécessller l'accés et lutillsalion du contenu et des services qul sont hdborgés sur des sites web oxploltés par GEOMEDIA ou
par dos tlors, En ce sens, le Cliant accaple quo ¢es fonctionnalltés ne solent opérationnelles qu'avec une connexion Internet stable au mement de leur ulillsation el qu'alles pulssent 8ire altérées en
cas do dysfonclionnament des senvaurs sur lesquolles les services web comespondants sont hébergés.

L'accés & ces sarvices et conterus alnsi que l'ulllisation des Loglclals psut entratner la connexion aulomalique 4 internet du poste infarmalique de |'Utlisaleur, sana préavia (de maniére transllolre,
intermiltante ou raguilére) el le faire communiquer avec un site web exploité par GEOMEDIA ou par un tlers (par axemple, pour validor s fait que le Logiciel est utilisé dans le respect des
CGU).

GEOMEDIA ne contrdle pas, ne caullonne pas el exclul loule resp bl cor ca o1 605 sorvicos liers ol toules opdrations onlre |o Licencid et un liers ou dgard 8 co contenu ou
cas servicas, y compris, nolamment, les chartes de proloclion dos donnéas do co liars, I'ulilisation das tos o loto personnel, Ia livralson of lo palement do bions al servicos, 2l loutos
autres disposillons sssuciées & ces opéralions; sonl concluas uniguement eniro o Licenclé et ca liors, GEOMEDIA paul & loul momenl, pour quelque ralsen que ca solt, medifior ou molire un lorma
& la disponibilité du contenu ou des services liers,
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