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expras du consommateur paur la fourniture d'un contanu numérique
Indépendant de tout support matériel avant I'expiration du délai de
rétractation al, dans cette hypothése, le renoncement de ce dernler
& 'exercice de son droft de rétractation. Le contrat est accompagné
du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L.
121-17,

At L.121-18-2 - La professionnal ne peut recevelr aucun palement
ou aucune contrepartle, sous quelque forme gue ce soit, de la part du
consommateur avant 'expiration d'un délai de sept jours & campter de
|la conclusion du contrat hors établissement.

Toulefols, ne sont pas sournls au premier alinga :

1° La souscription & domiclle d'un abennement & une publicaiion quo-
tidienne et assimllée, au sens de larticle 39 bis du code général des
Impéts ;

2° Les contrals & exécution successive, conclus dans les cenditions
prévues & Ia présente section et propoeés par un organisme agréé ou
relevant d'une décislon de l'autorité administrative, ayant pour objet
la fournlture de servises mentlonnés & I'aticle L. 7231-1 du code du
travail ;

3° Les contrats conclus au cours de réunlons organisées par le ven-
deur & son domicile ou au domiciie d'un consommateur ayant préa-
lablernent et expressément accepté que celte operation se déroule
& son domicile ;

4° Las contrais ayant pour ebjet des travaux d’entrstien cu de répara-
tion & réaliser en Urdence au domicile du consommataur st axpresss-
ment sollizités par lui, dans la limite des piéces de rechangs et travaux
strictement néoessaires pour répondre & 'urgence. Pour les contrats
mentionnés aux 1° st 2° du présent article, le consommateur dispose
d'un drait de réslliation du conirat & toul moment &t sans préavis, frals
ou Indemnité et d’un droit au remboursement, dans un délal de guinze
jours, des sommes versées au prorata de la durée du contral restant
& courlr,

Art, L.121-21 — Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours
pour exercer son drolt de rétractation d'un contrat conciu & distance,
& la suits d'un démarchage 1&iéphanigue ou hors établissement, sans
avoir & motiver sa déaision nl & supporter d'autres colits que ceux pré-
vis aux artlcles L, 121-21-3 4 L. 121-21-5. Toute clause par laquelle 1e
cansommateur abandonne son droit de rétractation est nulls,

Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court & comp-
ter du jour :

1° De la conclusion du cantrat, pour les contrats de prestation de ser-
vices et ceux mentionnés & Farticle L. 121-16-2;

2° De la réeeption du bien par ls consemmateur ou un fiers, auire due
le transparteur, désigné par lul, pour les conirats de vente de biens et
les contrats de prestation de services Incluant la livraison de biens,
Dans le ¢as d'une commande portant sur plusieurs biens livrés sépa-
rément ou dans la cas d'une commande d'un bien composé de lots ou
de pigoes multiples dont 1a fivralson est dchelonnée sur une périods
définie, le défal court & compter de la réception du demier bien ou lot
ou de la derniére pidca.

Pour les conirats prévoyant la livraison régulidre de biens pandant
uns période définle, la délai court & compter de la réception du pre-
misr bien. :

Art. L121-21-1 - Lorsque les informations relatives au droit de rétrac-
tation n'ont pas &6 fouries au cohsommateur dans les conditions
prévues au 2° du | de l'article L. 121-17, le délai de rétractation est
prolongé de douze mois & compter de I'sxpiration du délai de rétracta-
tion initial, déterminé conformément a Particle L121-21.

Toutefols, lorsque la fourniture de ces informations intarvient pandant
celte prolongation, le délal de rélractalion expire au terme d'une pé-
riode de quatorze jours & compler du jour ol lo congommataur a regu
ces informations.

Art. L.121-21-2 - Le consommeateur informe le professionnel de sa dé-
cision de rétractation en lui adressant, avant |'expiration du délai prévu
4 'article L. 121-21, le formulalre de rétractation mentionng au 2° du |
de Particle L. 121-17 au foute autre déclaration, dériude d'ambiguité,
exprimant sa volonts de se rétracter, Le professionnel peut également
permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur
son site intemnet, le formulaire cu la déclaration prévue au pramler
alinga du présent article. Dans cetie hypothése, e professionnal com-
munlgue, sans délai, au consommataur un accusé de réception de la
rétractation sur un suppar durable. La charge de la prauve de l'exer-
¢lee du droit de rétractation dans les conditions prévues au présent
article padse sur le consemmataur.

Art. L.121-21-3 - Le coensommateur renvoie ou restilue les biens au
professionnel ou 4 une personne désignée par ce dernler, sans retard
excessif et, au plus tard, dans las quatorze jours suivanl la communi-
cation de sa déclsion de se rétracter conformément & l'arilole L. 121~
21-2, i molns que le profassionnel ne propose de réeupérer lui-méme
ces blens.

Le consommaleur ne supporte que les colts directs de renvoi des
biens, sauf si le professionnel acoepte de les prendre & sa charge
su s'il & omis d'lnformer le consommateur que ces colts sont 4 sa
charge, Néanmoins, pour tes contrats conclus hors établissement,
lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment
de fa conclusion du contrat, le prefessionnel récupére les biens 4 ses
frais s'ils ne peuvent pas &ire renvoyés normalement par vole postale
en raison de leur nature.

La resporsablité ¢u consommateur ne peut élre engages gu'sn
cas de déprégiation des biens résultant de manipulations autres que
celles nécessalres pour &tablir 1a nature, les caractéristiques et le bon
fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel aft
informé le consommater de san droit de rétractation, conformément
au 2° du | de Varticle .. 121-17,

Arl. L.121-21-4 — Lorsque le droit de rélractation est exercé, le pro-
fessionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des
sammes versées, y compris les frals de livraison, sans retard injustifié
at au plus tard dans les guatorze jours & compter de la date & laquelle
il st informé de la décision du consommateur do so rétracter,

Pour ies contrats de vente de biens, & meins qulil ne propose de
récupérer |ui-méme les biens, le professlonnel peut différer ls rem-
boursement jusqu'a récupération des biens ou Jusqu'a ce que le
consommateur ait fournl une preuve de f'expédition de ces blens, la
date retenue étant celie du premier de ces falts, Au-deld, les sommes
dues sort da plein droit majorées du taux d’ntérét légal si le rem-
boursement Intervient au plus tard dix jours aprés I'explration des dé-
lais fixés aux dsux premiers allnéas, de 5 % si le retard ast compris
antra dix et vingt jours, de 10% si le retaid est compris entre vingt at
trente jouts, de 20% si le relard est compris entre trente et solxante
jours, de 50% entre solxante et quatre-vingt-dix jours et de cing points
sinnlémantaires par nouvead mois de retard lusau'au prix du produit,

puls du taux d'intérét [égal, Le professionnel effectus ce rembourse-
ment an utfisant @ méme moyen da palemsnt que celui utilisé par
le consommateur pour la transaction inltiale, sauf accord exprés du
consommateur pour qu'll utilise un autre moyen de palement et dans
la mesure o le remboursement n'occasionne pes de frals pour le
consommateur.

Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frals supplémen-
talres &l ls consommateur a expressément choisl un mods de livral-
son plus cofteux que le mode da livraison standard proposé par le
professlonnel.

Art, [.121-21-5 ~ Si le consommateur souhaite que 'exécution d'une
prestation de services commenae avant la fln du déial de rétractation
mentlonné & Particls L. 121-21, le professionnel recusilie sa demande
expresse sur papier ou sur support durable.

Le consammateur qul & axercé sen droit de réiraciation d'un contrat
de prestation de services dont 'sxécution 2 commencé, & sa dermnande
expresse, avant la fin gu délai de rétractation verse au professionnsl
un mentant correspondant au servies fourni jusgu'a la communicatlon
de sa décislon de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix
total de la prestation convenu dans le contrat.

Aunune somme n'est due par |6 consammateur ayant exercé son droit
da rétractation si sa demande expresse n'a pas &té recusllie en ap-
plication du premier alinda du présent article ou sile professionnel n'a
pas respecté l'obligation diinformation prévue au 4° du | de I'article
L. 121-%7.

Art. L121-21-8 - Le droit de rétractation ne paut 8tre exercé pour
les contrais :

1° Ds fournlture de services pleinamant axéoutés avant la fin du délai
ds rétractation et dont I'exécution a commencé aprés accard prés-
lable exprés du consemmateur el rancncement exprés & son drolt de
rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services domt le prix dépend de fluc-
tuations sur le marché financisr bohappant U contrdie du profassion-
nel et susceptibles de se produire pendant le déla| de rétractation ;
3° De fourniture da blens confactionnés selon les specifioations du
congomimaledr ou nettement personnalisés ;

4° De fourniiure de biens susceptlbles de sa détériorer au de se pé-
rimer rapidement ;

8° De fournilure de biens qui ont ét& descellés par le consommateur
aprés |a livralson et gul ne peuvent &trs renvoyds pour des raisons
d'hygiéne ou de protection de e santé ;

8° De fourniture de blens qul, aprés avoir 8té livrés et de par leur na-
ture, sont mélangés de maniére indissociable avec d'autres articles ;
#° Da Journiture de boissors alceolisses dont s livraison est diffarge
au-dala de trente jours et dont la valsur convenue & la,conclusion du
contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contréle
du professlonnel ;

8° De travaux d'entratien ou de réparation & réaliser en urgence au
domnicile du consommateur et expressément sallicités par Iui, dans la
limite des piéces de rachange et travaux strictement nécessaires pour
répondre & l'urgsnce |

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiclels in-
formatiques lorsquills ont &té descellés par le consommaleur aprés
Ia livralson ; : .

10° De fourniture d'un journal, d'un périodiate ou d'ur| magazine, sauf
pour lgs contrais d’abonnemant 3 ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres qus d’héber-
gement résidentiel, de services de transport de biens, de locations
de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre
fournis 4 une date ou & une période déterminée ;

13° Do fourniture d°un contenu numérique non fourni sur un support
matérisl dont I'exécution a commencé aprés accord préalable expres
du consommateur st rencncement exprés a son droit de rétractation.

Art. L1381 - Le professionnel prestatsire de services Mmforme le
consommateur par &oril, par lattre nominative ou courrier Slectronique
dédias, au plus 6t trols mols et au plus tard un mois avant le terme
de la périnde autorisant l¢ rejet de ta reconductlon, de 1a possibilite
de ne pas reconduire le contrat qu'il a conclu avec une clause de
recenduction tacite, Cette information, défivrée dans des termes clairs
ot compréhensibles, mentionne, dans un encadré apparent, la date
limite de résiliation,

Lorague cette Information ne lul & pas été adressée conformément
aux dispositions du premier allnéa, le consommateur peut mettre gra-
tulterent un terme au contral, & tout moment & compter de la date
de reconduction. bes avances affeciuées apras la demiére date de
reconduction ou, s'aglssant des conirats & durée Indéterminée, aprés
la date de transformation du Gontrat initial & durée détarminée, sont
dans ce cas remboursées dans un délai de frente jours & compter
ds Iz date de résiliation, déduction faite das sommes correspondant,
jusqu'a celle-cl, a Paxécution du contrat, A défaut de remboursement
dans les conditions prévues ci-dessus, les sommes dues sont produc-
tives d'intéréts au taux légal,

Les dispositians du présent articie s'appliquent sans préjudice de
colles qui soumettent légalement certains contrats & des régles partl-
culléras en oa qui concerne l'infarmation du consommateur.

Les trois alinéas précédents ne sant pas applicables aux exploitants
das services d'sau potable et Passainissement. lls sont applicables
aux conscmmateurs et aux non-professionnels.

Art. L.136-2 - L'ariicle L. 136-1 est repraduit intégralement dans les
conlrais de prestation de services auxquels | s'applique.

Ait. L.211-4 — Le vendeur est tenu de llvrer un bien conforme au
contrat et répond des défauts de conformité existant lars de la déll-
vrance. |l répand également des défauts de conformité résultant de
I'emballage, deg instructions de mantage ou de I'installation lorsque
celle-ci & élé mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité,

Art, L.271-5 — Pour étre conlerme au tontrat, le bien doft

Etre propre & l'usage habituellement aitendu ¢'un bien semblable at,
le cag dchéant

1° Correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder
les qualités que celui-ci a présentées & 'acheteur sous forme d'échan-
tilion ou de modéle ;

Présenter los qualités qu'un achetaur peut [égitimemant altendre eu
#gard atix déclarations publiguss faltes par le vendaur, par ls produe-
teur ou son représantant, notamment dans la publicité ou Fétiquetage
2° Du présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par
les parties ou atre propre & tout usage spécial recherché par l'ache-
teur, porté 2 la ccnnai§sance du vendeur et que ce dernler a accepté.

Art. L.211-12 — L'acilan résuitant du défaut de conformité se prescril
par deux ans 4 compler de la délivrance du bien,

co fa&’&%w@&sam%&&{hw aété consentie', lors de l'ac-
aulsitien-eu1deipsereozion wupbRTITEYecgne femise en blal
coyvere phr teldyeanstinissione: pofALI2APIMmobilisation d'au meins
sept PRI AR eeREiRRPEledUfss 46/R14a02% e qui restalt 4 courir.
Catte période court & compler de la demande d'interventlon de I'ache-

taur ou de fa mise & disposhilon pour réparation du bien en cause, si
celte mise 4 dispesition est postérieurs a la demande d'intervention,

CODE Clvil.

Art, 1641 — Le vendeur esl fenu ds 1a garantle & raison des défauls
cachés da la chosa vendue qul la rendent Impropre & 'usage augusl
on la desting, ou qul diminuent tellement cet usags, que l'acheteur ne
I'auralt pas acquise, ou n'sn aurait pas donné qu’tn moindre prix, sl
les avalt connus,

Arl, 1648 — alinda 1 — L'action résultant des vices rédhibitolres dait
8tre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de
la découverte du vice.

RUBRIQUE RGPD

Les Informatlons gui vous ont été demandées (données personnelles
telles qua noms et prénoms des personnes A somtacter, numéros de
t6léphones et fonctions) & la signature du contrat sont nécessaires au
traiterent de votre commande. Elles sont utlllsées pour les finaliiés
sulvantes | sulvi de la prestation de vente ou de location, exécution
des cansignes, généralion de statistiques, transmission & des tlers
pour livraison, mairtenance ou Intervention,

La responsable de ce traiiement est la soclété Alarmes Charentaisss.
Les prestatajres informatigues et de paiement d'Alarmes Charen-
taises saront destinataires de ces informations.

Lea Informations sont conservées pendant 6 ans ou, a défaul, pen-
dant toute fa durde du contrat de télésurvelilance, de maintenance
ou de téléassistance et pendant 5 ans aprés la date de fin du confrat.
Cenformément au Réglement Europden sur la Protection des Don-
néss (RGPD), vous disposez du drolt de demander l'accds & vos
donnbes & caractére personnal, ainsi qus laur ractification, leur effa-
cement, la limitation du traiternent, la drolt de s'opposer au traitement
ou le droit & ta portabilité des donnges.

Ces droits s'exercent auprés d'Alarmes Charentaises a 'adresse sul-
vante : 1 rue Denls Papin 17200 ROYAN gue veus pouvez contacter
3 |'adresse email suivante ! rged @caps-securlte.fr. Vous disposez du
droit d'intreduire une réclamatlen auprés de la GNIL concernant le
traltement de vos données.

Concerne uniguement les contrats conclus & distance et/ou
hors établisgsement.

Si vous anhulez votre commande, vous pouvez utlliser
le formulaire ¢i-dessous :

Annlulation de commancde
Code de la Consommation -
Articles L. 12117 a L. 121-21-8

Conditions :

Compléter et signer ce bordersau I'envayer par
lettre recommandée avec accusé de réception a
ladresse suivante :

ALARMES CHARENTAISES
1 RUE DENIS PAPIN
BP 30043
17200 ROYAN

Veus dlsposez de 14 jours francs & compier du jour de
signature de la commande,

Frearteat bt anai e Bardert i e Craaarasaraaaaar

Je soussigné, MiMme/Mile

Demsurant a ;

o .

Déalare annuler ia commande n

En date du :

Signature :
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Code apporteur
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W Le client accepte le contrat de maintenance

1 Le client refuse le contrat de maintenance
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CONSIGNES DE SECURITE : activités commerciales / professionnelles ou autres:

Jours cuvrables Lun. Mar. Mer. Jeu. | Vend. { Sam. | Dim.
Fermeture hebdomadaire '

Horaires

DESTINATAIRES D’ ALERTES :

Personnes a contacter Fonction Téléphone Clés

Service diinstallation et de maintenance de systémes de détection d'intrusion (NF 367-18‘1)
Catégories AR - Certificat n® : 199/14/367-81
Certifications délivrées par AFNOR Certifidation (www.marque-nf.com) et CNPP Cert. {(www.chpp.com)



- solt'un gardlennage stalique est mise en placs par LA SOCIETE,
Cette prestation sera lecturée au CLIENT salon fe tarf de I'heure
en vigueur, en sus de la redevance de télésurvelllance (oo tarif est
révisable selon I'article VIII). .

d) Maintenance : Dans le cas ou le clisnt n'opte pas pour la pres-
tation de contral de maintenance la responsabiité de LA SOCIETE
ne pourralt étre engagée an cas de sinistre. La prastation de malrte-
nence est assurde si et ssulement si le Client opte pour una solution
an location, ou en vente avec {‘optfon mainienancs,

- Inspection. LA SOCIETE s'engaga & sffectuar une ou daux visite(s)
préventive annuelle définie avec ie Cllent, laquelle est stipuilée dans
le présent contrat. Au cours de cette visite de maintenance préven-
tive, LA SOCIETE vérifiera lo sysieme tel que dafini oi-avant. A lissus
de chaque visite, le raprésentant de LA SCCIETE fara au Client, le
compte-rendu des vérfications effectuées, sur lequel il portsra touts
anomalie éventuellement constatée.

- Dépannage, LA SOCIETE s'sngage & Intervenir sur demands du
GLIENT pour effecluer la prastation maintenance curative ou dé-
pannage, en vue de réfablir e bon fonctionnement du systame oblet
tu présent contrat. Sur appel du Client au servica aprés-vente, ce-
ful-¢i devant déorire aussi préclsémant que posshble Jes enomalies
constatées, LA SOCIETE sa rendra dans les locaux du Cliant afin
de décaier les causes de fanomalie et rétablir aussi rapiderment que
possible, e hon fonctionnement du systéma. A la fin da lintervention
le tachnician rédigera un compte rendu de vérification ou de dépan-
nage avec sl besain les consells ou le devis da ramplacemant des
pidces défectueuses, ’

- Général. Dans las deux ¢as, sf une quelcongue réparation s'avérs
nécessaire, LA SOCIETE y procédera, Dans toute |a mesure du
possible, cette réparation sera effectuée iImmédiatement, | et ce-
pendant possible qu'elle riécessits un délal, lis & Papprovisionnement
de LA SOCIETE au en'cas de dépose du malériel défectueu, paur
diagnostic et réparalion en ateller. Cans ca cas, un déjal Indicatif sera
communlgué au Glient, et mantionné sur le comple-rendy de vari-
ficadlon. Pendant "Scoulement de ce délal de réparation, le contrat
de maintenance est suspendu da pleln droit, sans Indemnits. Dans
le cas de suspension prévu ci-avant ef, pius généralement, pendant
toute la durée d'indisponibilité otale ou partislie du systéme, il appar-
tlent au Client de.prendre touts mesure utile, telle que, par exemple,
gardiennage de ses locaux, pour assurer 4 sa charge, la séourlté
de 565 bisns,

Las prestations suivantes donneront lisu & une facturation supplé-
mentalre, au tarif en vigueur de LA SOCIETE au moment de leur
fourniture : Les colts de main d'ceuvre et de déplacement relatlf 4
des Interventicns de LA SOCIETE au fitre du service de maintenance
curativa,

Tout service de consell el de prestations demandé par le Cllent an
cas de modiification ou remise en état du systdme, rendus notam-
ment néceseaire par

* une fauta du Client,

* un événemant présantant un caractére fortult cu de force majsure,
la foudre ainsi que toute surtension électrigue d'origine extérieure au
systéme, _

* des travaux ou des modifications affectant les locaux du Client,

* une mise en conformité du systdme avac les exidences formuibes
par les assureurs du Client, la modification das lais et réglements
en vigueur,

* toute foumiture de consommabiles, 1sls que balteries, piles, bandes
d'enregistrament, elc... touts prestation de formation dispensée &
{utllisateur, rslative au fonctionnement et 4 I'utifisation du systéme.
Garantie : Ls maiériel ayant 8¢ remplacé par LA SOGIETE est ga-
ranti, le délai varle en fonction des fabricants, sous réserve des dis-
positions prévuss & Partlcle IV ot IX des conditions générales.

Cefte garantle, prenant effst das le remplacement du matériel, est
valable !

-1 AN pour le malétie! fourni neuf,

- 3 MOIS pour le matériel fourni en «échange standard»,

Elle ne s'appligue pas lorsqus la défactuosité résulte d’'une cavss ex-
térieure au matérlel. Le remplacement des pidces et |a main d'ceuvre
sont & la charge du Client,

V) DUREE :

&) Contrat de vente. Les prestations de services sélectionnées dans
le condrat sont conclues pour un an. Elles sant reconductibles par
tacite reconductlon chague année pour une méme durée d'un an, a
défaut de résflation par Fune des parlies trais mois avant san terme,
par leftre recommandée avec accusé de réception.

b} Contrat de location : Les prestations de services sélectionnées
dans ls contral sonl concluss pour 48 mois. A la fin du contrat inftlal,
alles sont reconductibles par taclte recanduction pour des durées
d'un an, & défaut de résiliaflon par l'une des parties trols mois avant
son terme, par leltre recommandée avec accusé de réception.

c) Dispesitions communes : LA SOCIETE notifiera au CLIENT
par tout moyen écrit, par lettre nominative ou courrier électroniqus
au plus tard quatre mois avant le terme du contrai, le rappel de
I'dchéance du contrat et les modalités de renouvallement proposées
au CLIENT, ainsf que la possibilitd de ne pas reconduira le contrat
que le CLIENT a conclu avec une clause de reconduction taclte, an
le dénongant avant le terme du préavis précité qui devra 8tre men-
tionné dans un encadré apparent au sein du courrier d'nformation
adressé au CLIENT.

IX) DISPOSITIONS FINANCIERES :

a) Contrat de vente :

- Abonnement Télésurvelllance. Le montant de Pabonnemant sera
fixé en fonction de ia tallle du site.

- Modalité de palement. Mos factures son! payables a la date
d'échéance qui v figure. Seula le paiement des traftes ou LOR sera
considéré comme valant complet paiement au sens des présenite
CGDV.

- Abonnement Maintenance. Tari! particuller ou entraprise. Une vi-
site par an ou 2 visites par an. Le montant de 'abonnement sera fixé
en fonatlon du site,

- Révision des prix, taxes. Les redevances de télésurveiliance et de
maintenance ainsi gue les forfaits a'intervention ot gardisnnage sont
révisables de pleln droit annuellsment le 1e janvier de chaque annégs
par application de la formule suivante : P=Po x{0.8x8/S0+0.2xPSDT/
PSDT}); ol P est la redevance révisée, Po est la redevance dorl-
gine, 5 ast |e dernier indice connu du Coit da la main-d'ceuvre des
Industries Mécaniques et Eleclriques, So ast Iindice connu au 1er
janvier de chaque année de la signature du contrat initie) du codt
de la main-d’ceuvre des Industries Mécaniques et Electiques, PSDT
est le dernior indice publié des Produils et Services Divers Tals-
phone au 17 jenvier de chague snnée, PSDTO est Mndice conny

au jour da la signature du cenlrat intial des Produits et Services Di-
vers Taldphene. Le prix alnsi ravisé sera arrond| au dixiame d'auro
le plus proche. En cas dé disparition de Findice de référence, les
parties conviennent qu'il y sera alors de plein droit substltué I'ndice
de remplacement le plus proche au regard de Mactivité de 1a socigta,
Toute éventuelle augmentation du faux de TVA ou toute taxe, impat

@ UTMoNTET hars faxes de 3 monsudlits
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ou droit qul deviendralt applicable aux produits et servicss fournis par
la société dane ls cadre du cantrat, seralt immédiatement répercutés
sur les montants de I'abonnemant forfaitaire mensusl el des forfalts
dintervention privée et de déplacemant.

- Conditions tinanciéres. Sauf disposition contralre, le paisment du
matérlel se fera par un acompte de 30% + solda : le CLIENT ayant
versé un acomple de 30%, remetira au techniclen chargé ds |'instal-
latlon le chéque de réglement équivalent au montant du solde suite
& la mise en service du matéiel, La non-respect des condltions fi-
nanciérag lera l'objet de lettres de relance sulvi d'appel téléphonique
dens un déiai de hult Jours. S1le CLIENT, malgré ces courriers n'a pas
procédé au régiement uite mise en demaure en recommandse avec
ascusé de réception sera envoyée. Tout retard de paiement pourra
faire I'objet de plein drolt d'intéréts de retard au taux d'intérét appligus
par la Banque Centrale Européenne A son opération de refinance-
mant la plus récante majorée de dix points de pourcentage, sans que
cette clause nulse & I'exigibilité de ia créance.

b} Contrat de Locatlon :

- Abonnement. La location de matérlel, les prestations ds main-
tenance pour l'entretien et la télésurvellance sont comprises dans
le méme abonnement fdrs consommables. Get abonnament est
cansantl pour un minimum da 48 mols méme en cas de déménage-
ment ot reconductibie & la fin dy confrat, L'abonrement est payabls
d'avance en début de période de réglement, il est caleulé prorata
temporls pour Is 1% mois, 4 partir de la date d'instaliation. Le Client
opte pour la paiement mensualisé quf s'effectuera par prélevement
avtomatiqus doment autorisé par lul-méme. Le mantart ds i'abonne-
ment sera définit dans s présent contrat, Au terme du contrat, LA SO-
CIETE récupére les matérials dont elle est propriétaire inaliénable. A
larrét du contrat, les frais de démontage seront facturés. Le montant
sera délnl selon le nombre d'éléments A démonter.

- Révislon des prix, taxes. Les loyers de I'abonnement sont révi-
sables de pleln drolt annueflamant le 1er lanvier da chague année
par application de la formule | of article IX) a)

- Conditions Financiéres : of article 1X) £}

X) PEPQT DE GARANTIE {Ne concerne que la locatlon)
LeCLIENT devra verser une caution 2 LA SOCIETE (qui sera fong-
fion de la valeur des matérisls louss) pour garantir la bonne exéoution
par le CLIENT de toutes les obligations découlant du contrat, Cette
caution sera rsndue au CLIENT (en déduction dis frais de démon-
tage) au terme du contrat si ce demler & bien respects les obligations
CLIENT.

XI) FICHIERS ET ENREGISTREMENTS

CONFIDENTIALITE

- Le CLIENT est Informé de ce qus ses données perscnnelles, celies
de ses contacts fournis par U, les données de séouritd, v compris les
conversations téléphonicues entre la société et le CLIENT, le contact
ou le site survaillé, font I'objet d'enreglstrements at traitements infor-
matisés quil autorise: Le CLIENT est resfionsable de 'fnformation de
s0r conlact sur ce poiat. ’ '

- Les convarsations téléphonicues sont conservées sur support nu-
métique pendarnt deux mois,

+ Le CLIENT autorise LA SOCIETE 3 enregistrer et conserver, de
fagon confidentielle, ies données images provenant du site (sl ce-
lul-cl dispose d'au moins un détecteur de mouvemant avec caméra
Intégrée).

- La prise dimage par le délecteur avec caméra intbgrée nast et
fective que lorsque le systdme est activé et quil y a détection par
celui-ci. -

- LA SBOCIETE s'engage & assurer, tant par elle-méme qué par ses
persarmels et sous-trajtants, qui souscrivent des sngagements iden-
tiques, la confldentialité des Informations nominatives confidentielles
fournies par te CLIENT, notamment celles de séeurité, et leur pro-
tection & Pégard des tiera par des moyens approprlés et sécurisés.
Les fichiers nominatifa constitugs par la sociéié fontT'objet d'une dé-
claration auprés de la CNIL. T

- Le GLIENT, conformément & |z loi 78.07 du & janvier 1978, bénéficie
d'un dreit d'accés et de recification qui peut s'sxercer par demande
éorite adressde au slége soclal de Ja socigts, service clignte.

Le CLIENT autorise le transfert des données au sein des soclétés
du groups de la société d'une part ou d'autre part auprés des par-
tenaires ou sous-raitants pour les seule besoins de Pexéeution des
prestations. li est par alleurs convenu gue les enregistrements réa-
lisés par la société tant pour les transmissions de données que pour
lvs alarmes constityent un mode de preuve enire les partiss,

XIl) CLAUSE RESOLUTOIRE .

a) Généralités : Le contrat pourra &tre résillé a la demande de cha-
cune des deux parties au moyen d'une lsttre recommaindée avee ayls
de réception expédiée 3 mols au molns avant I'achéance anniver-
salre de eslul-ci. Des frais de déprogrammation serant facturés A fa
fin du contrat de télésurvelllance ainsi qu'un forfeit déplacemant et
main d'oeuvre, Lo contrat sera résilié en cag dInexécution par fune
tes parles de ses obligations 15 jours apres 2 mise en demeurs
adressée par |stire recommandée AR &t resiée en tout ou partis sans
effei dans ce délal, sans qu'il solt besotn d'une quslcongue formalité
Judiciaire, 4 la seule Initiative de la partie vistime de Inexscution,
notifiée par letire recommandée AR. En cas de résillation imputable
& un manquement du CLIENT, celle-ci sera affactive dés ia premicre
présentation de la notification et LA SOCIETE sera dégagées de toute
responsabilité et de toute obligation A 'sgard du CLIENT. Le CLIENT
sera alors redevable de plsin drait, pour toute rupture anticipée de sa
part, d'une indemnité équivalente au solde de la période contraatuslie
&N cours s'agissant des durdes orlginelles de contrats et, dans I'hypo-
thése de contrats renouvslés par ioule reconduction, d'une indamnité
égale 4 3 mensualités d'abonnement en gus da celles dues au titre
du préavis. Toutefois, le contrat sera résilié de plein droit aprés une
mise en demeure adressée & LA SOCIETE Fadministrateur ou au
liquidateur, restée plus d'un mois sans réponse depuls |a date de sa
réception. En cas de résilation anticipée du CLIENT suite & un dé-
ménagsment, le CLIENT dait prévenir LA SOCIETE au moysn d'une
leltre recommandée avec avis de récaption expédié 3 mois au molns
avant la vente du bign et nous foumir le cas échéant le aartificat da
vants. Dans oe cas ot ssulsment dans ce cas aucune indermnlté com-
pensairice ne sera demandée | Ie démomtage du matérial reste a
la charge du CLIE!}IT. En cas de résiliation du conirat 4 ralson de
Finexécution par LA SOCIETE de ses obligations, LA SOCIETE sera

redevable a1'égard du CLIENT, 4 titre de dommages of Intéréts forfa

ﬁ%’gﬁé&%ﬂé(ﬁ% la restitution du maférie

16T eecdpamsrh iéhé inptiombeads |a LA SOCIETE.
XIll} CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE

CSEAL CONTrar est soumis a fa Toi frangafse. En cas de contestz

tion, ke CLIENT consommatsur pourra, 8'l e souhalte, recourr & un
médiatien conventionnella ou & tout mode alternatit ds,reglement de
difiérents telle que la conclliation par exemple, T

Adéfaut, les contestations seront portées devant les Tribunaux selor
les régles de droit commun, LA SOCIETE lisant domigile en sor
siégs soclal,

Four les autres CLIENTS que ceux ci-dessus visés, pour toutes ls
contestations relatives & I'exécution ou & l'interprétation des pré
sentes condlilons, seul sera compétant le rlbunal de commerce d:
Safntes au son président en matiére de référés, méme en cag d
plurgiité de défendaurs,

CODE DE LA CONSOMMATION

Art, L111-1 ~Avant que le consommateur ne soit B¢ par un contrat d:
vante de dlens ou de fourniture de services, la professionnel commu
nique au consommatewr, de maniére lisible’ et compréhensible, le.
informations suivantes :

1" Les caractéristiquas essentielles du blen ou du sérvice, compt
tenu du support de communication utilisé et du bien ou servic
coneens |

2° Le prix du bisn ou du service, en application des articles L. 112~
stL. 113-3-1; -~ .

3° En I'absence d'exécution immédiate duy sontrat, la date ou le dalz
auquel fe professionnel s'angage & livrer le bien ou a exécuter k
servige ;

4° Les informations relatives & son Idantité, & ses coordonnées pos
tales, {éléphoniques et Slectroniques et & ses activités, pour autan
qu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi que, s'l y a lisu, celie:
rolatives aux garantles légales, aux fanctionnalités du conteny numé
rique et, le cas échéant, & son interopérabilité, a l'existence et au:
modalités de mise en ozuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles. La lisle et fe contenu précis de ces Informations son
fixés par décrst en Conseil d'Etat.

Le présant article s'applique également aux carirats portant sur |¢
fourniture d'eal, de gaz ou d'électricits, lorsquls ne sont pas condi
tionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que
de chauffage urbain et de contenu numérique non fournt sur un sUp
pont materlel. Ces contrats font également référance 4 la ndcessiié
d'une consommation scbre et respectueuss de la préservation de
snvirorinement, :

Art, L111-2 - [ Guitre les mentions prévues a l'article L. 111-1, tou
professionnel, avant la conciusion d'un contrat ds fourniture de ser
vices et lorsqu'it n'y a pas de contrat écrit, avant lexéoution de le
prestation de services, met 4 ia disposition du consommateur ou Iy
communique, ds maniére Iisible et compréhensitle, les Infermatlon:
complémentalres relatives 4 ses coordonnées, & son activité de
prestation de sarvices et aux autres conditions cantractuelles, don
ia liste et lo contanu sont fixés par décret en Conesll d'Etat. Ce décre
précise celles dss Informaltions complémentaires qui ne sont commu-
niquées gu' la demande du consommateLr.

1. Lo | du présent arlicle ne s'applique ni aux services mentionnée
aux tvres ler & il el au fitre V du livre V du coda monétaire et finan:
cier, nl aux opérafions praliquées par les entreprises régies par le
code des assurances, par les mutuelles st unions régies par le livre |
du code dela mutualité el par les institutions de prévoyance et urions
régies par le-itra il du livre-1X du eode de la séaurité sociale,

vente au de fourniture de services, le professionnel communique aL
consommateur, de manigre lisible ot campréhensible, les informa-
tions suivantes : ’ ’

17 Las informations prévues aux articlas L. 111-1 et |, 111-2

2° Lorggue le droit de rétractation axiste, les conditions, le"dslal el
les modalités d'exercice de ce droit alrel que o formulalre type de
rétractation, dont les conditions de présentation et jes mentions qul
contiant sont fixées par décret en Congell d’Etat ;

3" Le cas échieant, |e faitque le consommateur supporte les frais de
renvol du bien en cas de rétractation et, pour les contrats & distance,
le colt de renvei du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne

- palt normalement étre renvoyé per la poste ;

4° Linformation sur I'cbligation du consommateur de payer des
frais lorsqua velui-cl exsrce son droft de rétractation d'un contrat de
prestation da services, de distiibution d'eaw, de fourniture de gaz ou
d'électrioite t d'abonnement & un réseau de chauffage urbaln dont il
@ demandé expressameant exgcution avant ke fin du délal de rétrac-
tation ; ces frals sont calculés selon les mocdalités fixées a larticle
L.121-21-5; : o

57 Lorsgue le droit de rétractation ne peut &tre exarcé en application
de Particle L. 121-21-8, Vinformation selon laquelle te consommateur
ne bénéficie pas de ce droit o, le cas &chéant, les circonstances
dans lesguelles le consemmatsur perd son droit de rétractation ;

6 Les Informations relatives aux coordonnées du professionnel, le
cas échéant aux codts de Putilisation de la technique de communl-
cation & distancs, & I'existence de codes de bonne condulte, la cas
échéant aux oautions et garanties, aux modalités de réslliation, aux
modes de réglement des litiges af aux autres conditions contrac-
tuelles, dont ia fiste et le contenu sont fixés per décret en Consell
d'Etat.

I, 8i le professionnel n'a pas respecté ses obligations d'infermation
concernant les irais suppldémentaires mentionnés au { 'de farticle L,
113-3-1 et &l 3° du | du présent article, le consommateur n'ast pas
tenu au paiement de ces frais,

lil. La charge de la preuve concernant le respact des obligetions
dinformation mentionnées & la présenie sous-section pése sur le
professionnel,

Art, L.121-18 — Daris le cas d'un contrat conclu hors établissement, ie
professionnel fournit au consommateur, sur papler ou, scus réserve
de ['accord du consommalteur, sur un autre support durable, les in-
formations prévues au | de I'article L. 121-17. Ces informations sant
rédigées de maniére lisible et compréhensible,

Art. 1121181 ~ Le professionnel fournit au sonsommateur un
exemplaire du contrat conclu hors établissement, sur papier slgné
par les parlies ou, avec P'accord du consommateur, sur un autre sup-
poit duralle, sonfirmant 'sngagement axptés des parties. Ga contrai
comprend, a paine de nullité, toutes les informations mentionnsss au
| de larticle L. 121-17, Le contrat mentionne, le cas échéant, Paccord
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LES CONDITIONS GENERALES
de la société SAS Alarmes Charentaises ci-

aprés nommée « La Société »
I} OBJET
Le présent contrat a pour objet :
- 80it la vente de matérlel de sécurité st’ou [a mainlenance st/ou la
télésurveillance et/ou IIntervention.
- solt Ja location, I'installation, I'entretlen (maintenance} d'un équipe-
ment de séourité et la prestation de télésurveillance. La conclusion de
ce contrat fait suite & une présentation compléte au dlient des produits
at services de la société adaptée & une bonne protection des lncaux
concemes, sulie 4 quoi le client a librement opts pour la configuration
des matériels el services refenus, LA SOCIETE peut étre amenée
& formuler des recommandations complémentaires. Le bénéfice du
présent contrat est purement personnel et na paut &ire cédé ou trans.
féré par le cliant & un tlers, sauf accard préalable et expresse de LA
SOCIETE,

1) LES LIMITES DE RESPONSABILITE ET ASSURANCE

a) Limltes de responaabitités : Les responsabilités de LA SOCIETE
sont celles d’un prestataire de services sur laquei pése une cbllgation
de mayens. Dans tous les cas ol LA SOCIETE ne peut assumer cette
obligation du fait de dirconstances indépendanies de sa volonté, sa
responsabliité ne sauralt &tre sngagés, et notammant :

- En cas de foree majeure {foudre, inondation, cataclysmes naturels,
griva, meuts, acte de vandalisme...)

- En cas de panne aflectant les fignes et installations de l'opérateur
télephonigue. I est donc expressément convenu que guelle que soit
la durée de cette suspension, slls ne pourra donner lleu au versement
d'une gusleonque indermnité ou remboursement partiel de abonne-
ment, |a responsabllité de LA SCCIETE ne pouvant 8tre engagée,
ni & fortion recherchée, en cas de sinistre intervenu en pérods de
suspension.

- En cas d'omisston de mise en servica par le CLIENT de son instalia-
fion de sécurité ou de défaut d'alimentation du systéme.

- En cas de dégradation ou d’erreurs répétées de maniputation du
systéme, [a responsabifité de LA SOCIETE seralt totalement dégagée
jusqu'd ramise on dtat de bon fonstlonnement, diment constatée (le
rélablissemsnt des conditions normales d'exploftation eat & la charge
du GLIENT, qui doit faire Intsrvenir impérativement LA SOCIETE pour
la romise an fonctionnement du systéms),

- En cas dlintruslons, sambriclages, incendies ou sinistre, LA SOCIE-
TE n'assume aucune responsabillté & raison da la survenance des
Svénements affectant les lisux Installés ou ds lsurs conséquences,
LA SOCIETE ne peut se substltuer aux forces publigues ou aux auto-
rits compétentes, son role se limitant & parmettre le déclenchameant
d’une elarme, sa réception et son traitement conforme,

- Dans le cas ol |e scellé des centraias serait coupé.

b) Assurance : Le présent conlrat n'a pas pour objet de remplacer
urt cantrat d'assurance. Aussi, il appartient au cllent de souscrire les
assurances propres & garantir tous ies risques gue peuvent encourlr
l8s locaux et matériels surveillés par LA SOCIETE, notamment en
matiére de responsabilité civile.

Par ailleurs, le client déclare étre personnellement et corractement
couverl par des assurances en cours de validité, contre fes rleques
d'incendie, vol, dégats des eaux etc... susceptibles d'affecter les ba-
timenis el/ou matériels et marchandises, objet de la prestation de
sarvices.

LA SOCIETE est couverle par une assurance en état de vaiidité, ga-

rantissant lés conséglences pécuniaires de sa responsabilité civile,
dans la mesure ol celle-ci serait engagée a la suite d'un slnistre ré-
sultant de l'exercice de sa prestation,

e CLIENT déclare accepler la limitation des montants de garantie
couvrant la responsabilité civile de LA SOCIETE. LASOCIETE foumni-
ra sur simple demande du CLIENT les garanties st |es clauses d’as-
surances sousorites qui lui seront opposables. Au cas ol un sinjsire
viendrait & dépasser le montant des dites assurances, le CLIENT
accepte de rester son propre assuraur pour 'excédent et renonce
expressément 4 exercer fout recours & ca titre, & I'encontra de LA S0-
CIETE ou de son assureur, fl se ports fort d'obtenir de ses assureurs,
les mémes renanoiations,

Tout sinistre, pour leguel le CLIENT voudralt avolr recours a la garan-
tie de LA SOCIETE, devra tre signalé per leltre racommandée avec
accusé de réception dans un délal de cing Jours de sa survenance
sous peine de forcluslon. .

Le CLIENT déclare 8trs informé sur 'obligation de demande d'au-
torisation d’miarme sonore sur la voie publique & effectusr par lui
auprés de la Mairle du llev de Finstaitation (y compris pour la talg-
survelllancs). .

Lorsque le systdme d'alarme du Client utilise une connexion Internet
pour se connectar A la Station de lésurveiliance, il est recommands
au Client de consarver son abonherment & la ligne téléphonique ana-
logique RTC afin de permettte la transmission des alarmes en cas de
deéfaillance du réseau Internet. .

Sile cllent souhaite dégrouper totalement sa ligne téléphonique et de
6 fall se désonnecter du réseau RTG, il doit s'assurer de la compati-
bilité de sa ligne et des équipements avec la transmission das dlarmes
sous IP. Le ben fonctionnement de |a transmission des alarmes dé-
pend notamment du bon fonstionnement du modem ADSL ou cabile,
de son fournisseur d'accés & Internat et du réseau Internet. Toute dé-
faillance extériours & LA SOGIETE et notamment relative au modem
ADSL ou céble {talls que défaut technique, coupure dlectrique...) ou
fa défalllance du fournlsseur d'accés & Internet et du réseau Internst a
pour effet d'empé&cher, au moins tsmporairement, toute transmission
d'alarme au prestataire sans engager sa responsablité, Dans tous
les cas, k& client s’engags & maintenir son abonnement haut déolt
en vigueur ot & faigser en permanence le modem routeur ADSL sous
tensian et connecté, [l est precisé que Ja fourniture d'un module ip, ou
madern rouieur et "abonnement haut déhit restent & la charge et sous
la responsabilité du Client, Dans le cadre de 'Offre GSM la carte SIv
et son abonnement néoassaires au service de télgsurveillance sont
et demeurent en toule circonstance la propriété de LA SOCIETE qui
supporte seule les codts ds communication entre la systéme d'alarme
el la Station ds téldsurvaillance,

Le mode de transmisslon est déflni aux conditions particuliéres, |'at-
tention du Clisnt a 8té attirés sur les différences de nlveau de séourité
suscaplibies de résulter du mode de transmission cholsi.

lIl) OBLIGATIONS de PENTHEPRISE:

a) Obfigations générales : Mettre & disposition I'ensemble de |'égui-
pement vendu ou loué,

b) Maintenance : Si ot seulement si le Client a souserlt un contrat de
location ou un contrat de vente avec oplion maintenance, LA SOCIE-

TE a les cbligations suivantes

- Mettra an cauvre tous les moyens & sa disposition, et valider avee
te cliant pour maintenir le matérie! en bon état de fonctionnement,

- Assurer la maintenance qu'sile sait préventive ou curativs,

- Vérifier les systémes de détaction (prévantive et curative),

- Remetira un compta randu des vériflcations effectudes,

- Réparsr sl nécessalre.

¢} Pour le contrat de Télésurveillance : Si et seulament si ls Cliant
a souscrit un contrat de logation ou un contrat de vente avec option
Télésurvslitance, LA SOCIETE a les ohligations suivantes :

- Gérer tous les jours 24h/24h, les Informations en provenance des
sites t&lésurveilss,

- Appeler le site télésurvelllé en cas de réception de message d'alarte
I & |a détestlon d'intrusion, alarme d'appel d'urgancs, alarme tech-
niqus,

- Appeler la llste des destinatairas ¢'alertes en cas de non-réponse ou
d'identification incorracta,«Envoyer sur demande des destinataires
d'alertes, ou en cas de non-réponse de leur part et en fonclion des
rasuitats de levée de doute tachnigue présent sur linstallation, e sar-
vice intervention si le cllent a souscrit aux prestations»

V) OBLIGATIONS du CLIENT :

a) Obligations générales

- Maintenir sans aucune modification I'nstallation objet du présent
conirat sguf accord exprés et préalable écrit de LA SOCIETE,

- La Cllent est respensable das matériels installés st dolt respedter les
consells d'utilisation cortenus dons te contrat &t les guides utlisateur
remls & 'installation,

- Aviser LA SOCIETE de toute anomalie de guelque nature qu'slle
soit, quil paurrait constater dans le fonctionnement du systéme de
sécurits,

- Acommuniquer § ALARMES GHARENTAISES 5AS le passage &
PADSL ou de tous travaux effectuds sur la ligne de l'opérataur t8lé-
phonigue, le passage au dégroupage totai, tout élément de naturs &
nuire ou & faciliter 'ex&cution des consignes, travaux, transformation
de la configuration inftial du site, vente, déménagement par courler
électronique ou fax de toute modification portant sur les renaeigne-
ments quil a fournis notamment les destinataires d'alertes.
S'assurer auprés dun profassionnal de la conformits &t malntien du
raccordement de Plnstallation au réseau téléphoniqus an place.

Faire antretenir 4 ses frais en &fat de parfait fonctionnernent ladite
installation,

Pravenir les destinataires d'alertes gue les conversations télépho-
niques avec ls PC de t&lésurvsiliance sont enregistrées et que leurs
coordonnées ont 4té transmises & LA SOCIETE.

Procéder & toutes las adaptations et réparations des instaliations qui
ne composent pas son systéme d'alarme sl cellestoi sont de nature
& perturber ls fonctionnement normal du matériel d'alarms, et natam-
ment la modification cu transfarmation du moyen de communication,
Acquitter las frais de raccordement et les redavances de sen opéra-
teur an Glactricitd ot téléphonie ainsi gue toules les chargss pouvant
résulter de modiflcations éventuelles de la réglementation,

Fumigéne : Le cilent veillera a désactiver et réactiver systématique-
ment son diffuseur avant et apés ies essais de 6lésurvaillance et &
organiser la vantllation de son local dans un délai d'uns heure aprés
tout déclanchaent du systéme.

Utiliser 18 systéme, conformément & son mode d’smplel, ot & ne pas
e faite entretenr ou réparer par d'autres que LA SOCIETE, & défaut,
LA SOCIETE serait dégagée de toute respensabilité,

Faciliter 'accés au systéme, au représentant de LA SOCIETE, lors
de ses interventlons. )

Mettrs 2 la disposition de LA SOCIETE tout matérisl tial qu'engin de
levage, ponis roulants ou éohelles), nécessaire pour ses Interventions
en hauteur ou en tout endroit difficilement accassible. A défaut, le
Cliert supportera le co(t de la location dudit matérial,

b) Chligation pour la location : :

- Le Clisnt, en gualité de locatalre, est responsable de louts dégra-
dation, altération, destruction, perte ou vol des quipements qul sur-
viendralt de son falt, du fait d'un tiers ou d'un événement extérleur aux
équipements ou & LA SCCIETE et devra indemniser LA SOCIETE
de tout dommage survenu aux éguipements dans de tels cas, sur
la base, en cas de destructicn, parte ou vol, de la valeur & neuf de
remplacement des dits équipements. Le matériel installé reste la pro-
priété fnalténable de LA SCCIETE.

V) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA VENTE DE MATERIEL :

Livraison, installation, mise en service. La livraison du matériel de
securité loué faisant objst du présent contrat sera assurée par LA
SOCIETE, La date dinstaliation et de mise en service souhaitde n'est
Indiquée qua titre purement indicatif et sera fonction du planning dés
chantlers st de la disponibilité du matériel, Les instaflatlons seront ré-

élal de cause le délai d’axéeution de la prestation ne sera pas supé-
rleur & 8 mois. Les travaux d’adaptatlon nédessalres & la bonne ins-

tallation du matérlel de séourité resteront & la charge du client. Suite.d -

I'nstallation du matérlel, et raccordeiment si nécessaire, le techniclen
procédara & la signature du procés-verbal de réception. Llnstailallon
nécessite la présence du client ou d'un tiers mandaté par ses soins,
Matérlel. Le CLIENT reconnait avoir librament déterminé ie choix
du matériel tant en fonation du niveau de protectlon qu'll a jugé utile
qgu'au regard du budgst quil a entendu v consacrer. La performance
des matériets installés est limltée gux capacités et préconisations in-
diquées dans les documents techniques du fabricant. NB: s'agissant
spéciilquement des détecteurs de fumée DAAF, cas derniers ont une
fonction de confort et ne peuvent en aucun cas étre assimllé & une
alarme tgchnique incendie. {.a responsabilité ne saurait 8tre engagée
en cas de sinistre,

Proprigta. La responsabiité concermant ta gards du malériel est
fransférée au CLIENT qui assumera la charge des risques das I'ar-
rivée du matérisl sur site. Le transfert de propristé n'interviendra
qu'aprés paiement intégral du prix stipuld {ef. ¢ 1X).

Garanties légales et commerclale L.
1) Garantie commerciale : L'nstallation réalisée par LA S8GCIETE
est garantle par cette demidre un.an & dater de la mise en senvica,
La garantie couvre les pléces, la main d’eeuvre et le déplacement, si
ce dernier est Indispensable, sous réserve du respect des consignes
d'exploitation. Le CLIENT s'engage & ne réaliser aucune intervention
sur ie matériel. Dans tous les cas, la garantie n'inclut pas les dégéts
occasionnés par un sinistre quelsongue ni les pieces et organes su-
Jets & usure raplde, exemple : cordons souples, piles, accumulateurs
ou tous produits copsommables qul ne compottent aucuna garantie
aprés leur mise en gervice. Les fournitures de matériel d'occasion st

les réparations de matérlel usagé sont toujours faites sans garantie.
L'échange, ia réparation ou la modification d'une pléce pendant la pé-

ricds de garantie re peut ewoir pour effet de prolonger ladite pérlade
%ﬁg@%ﬁgﬁ?@@g eé‘{é&f%ﬂbﬁufée sept Jours. L'entrgtien
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[T} s cans oefte garantie et danng

Diete ddardesisedptimsidetmestad 282 services dans lesquelleg LA

SOCIETE s'engage, selon les opllons retenuss per le GLIENT,
SUTar e mainiien en bon ordre de Jonchonnemeni de lensemble de
Installation, dés sa mise en senvice.

2) Garanties légales : Indépendamment de la garanlle commarciala
chdessus, le CLIENT bénéficle des garanties légales suivantes. Le
CLIENT hénéficie de ia garantie légala de conformité gul lui permet
d'obtenir dans les deux ans de la délivrance du bien st sans frais
la réparation ou le remplacemsnt de celui-of 8%l n'est pas conforme
au contrat,.Le CLIENT bénéficle également de la garantie Jégale des
vicas cachés. || peut ainsi demander, dans un dslal de deux ans &
compter de la découverte du vice, le remboursement total ou partiel
du bien si calui-ci s'est révélé impropre & son usage.

) Service aprés-vente. Toules les prostations aprés-venta réalisées
par LA SOGIETE qul ne relévaraient pas de la garantie commerdiale,
qu'alles soiant ou hon payantes, donneront lisu & la conclusion d'une
facturation.

V1) CONDITIONS SPECIFIQUES A LA LOCATION DE MATERIEL :
a) Livralson, Installation, mise en service Idem que l'article V) a).b)
Matériel Idem que Particle V) ).

¢} Propriété inaliénable LA SOCIETE est propriétaire de Pensembis
de 'équipement installé dans les locaux & protéger ; slle le loue au
CLIENT pour la durée du contrat, ce dernfer en étant simple détenteur
précairs. Le matériel ne peut &tre ni vendu, ni céda, nl saisl, nl mis &
fa dispasitlen d'un tiers sous quslqus forme que ce soit. d) Garanlies
Idam gue l'article V) d).e)Service aprés-venteldem que V) g)

Vil LES PRESTATIONS DE SERVICES :

a) Téldsurveillance : La prastation de Télésurveillancs est assurée
si et seulement si la Client opte pour une solution en location, cu en
vente avec I'option Télésurvelllance.

- Fonctionnement. La prestation de Téksurvelilance st assurée
par LA SOCIETE, ol fail partie de 'abonnement dans ce cas : Le
site désigné par le présent conlral, équipé d'un transmeteur t&lépho-
nique, est relé el «PC de téldsurvelilance», L'alarme émet un test
cyclique chagque Jour, afin de vérifier e bon fonctionnement de la ligne
téiéphonlque. Si l'alarme se déclenche, quel gu'sn solt la cause, le
transmstteur tiéphoniqua poyt eppeler automatiquerment 7 jours/7

‘ot 24 heures/24 A LA SOCIETE. LA SOCIETE piend Immédatement

appel en charge et idantifie la natura de l'alarme.

- Colit communication, Las communications entre le transmetteur
téléphanique et |a centrals de réception sont 4 la charge du CLIENT
ol seront facturées par Fopératsur taphonique correspandant & un
numére en 0890 XX XXX (0.094 HT/ appel). Le test, 'activation de
l'alarme, la désactivation de i'alarme ou le déclenchement d'un polnt
de détection entraine une communication tléphonique. Si'on pesse
per un module GEM Data il n'y aura aucun codt de communication,

- Infarmation CLIENT, Le GLIENT déflnit solt avec le technicien solt
avedc le technles-commercial dans un document intituld «consignes
PC» les rensgignements nécessaires & I'exécution du service Té-
|ésurvsillancs, Ce document doit 8tre Impérallvement signé par le
CLIENT. Pour toute modification de consignes, le GLIENT doit faire
parvenir ses modifications par lettre recommandée. Au-dela de trols
demandes de modificatlons au cours ds fa méme pétiods ds 12 mols,
LA BOCIETE sera fondée a facturer des frals de saisie, selon san tarif
en vigueur, La GLIENT fait notamment flgurer dans les conslgnes PG
par ordre déerolssant de priorité le nom et numére de t&isphene d'au
mains deux et au plus quatre contacts, qui sontdéfinis comme des
personnas habitantes & sa proximité e¥ou disposant de ses clés, et/
ou susceplibles de collaborer dans la saurs du traitement des alarmes
en son absenca, Le CLIENT fait son affaire personnalle da prévenir et
d'informer kas contacts gu'll aura définis dans ses consignes,

b Intervention : S| e CLIENT a opté pour Poptien intervention. Lors
du déclenchement d'une alarme intrusion, LA SCCIETE appelie tou-
jours les locaux protégés. Sans réponse, LA SOCIETE appells les
contacts, si ces appels n'abouiissent pas, LA SOCIETE procade 4
une Intervention ou fait appel 4 una société mandatée {en accord
avec le CLIENT =u niveau des cansignes PC). Lintervention de
levéa de doute physique consiste & snvoyer un Intervenart sur les
lislx désignés dans le contrat dans les meitieurs délais 4 compter de
Iappel de la station de tlésurvslilancs. Lintervenant resie le temps
nécessalre pour effectuer une levés de doute physigue et pour tentsr
de déterminer. l'origine de déclenchement d'alarme. Les interventions
saroni-facturées sglon I'option chaisle sur ie contral, Au terme de
cette Intervention, I'ntervenant Stablit un compte randu par t8laphone

1 ¢ " , . au PG de télésurvelitance qui prend alois les mesures nécessaires en
alisées aux heures normales de travail du Lundi au Vendredi de 8h30° ., w P

& 17h30, & l'exception des jours férl6s et chdmés en vigueur, en tout

fonction d8 I situation. st des consignes du CLIENT (consignes PC).

" Lintarveriant transmet Son compte rendu par mail au PG, celul-c! sera
-envoyé au.CLIENT par'mail et par courier accompagné de la facture.
‘Eh_aycun cas ntervenant n'sffectuera un gardiennage «statlque»
*quielle que soit |a situation. Toutes les levées de doute physique farant
. F'objét d'une facturation al tarlf en vigueur ! e jour, l& nuit (20h-8h) et

les jours férigs jour ou nuit, révisable suivant l'article 1X a) st IX b}
Toutes les ievées de doute physigue falsant 'objet d'une effraction
dament constalée par |'intervenant ou d'une mauvalge manipulation
du CLIENT {le CLIENT n'a pas signalé la mauvaiée manlpuiation du
systéme d'alarme au PC de télésurvaillance, ou a oublié de fermer
le stle protégé, teront I'chjst d'une facturation au tart en vigueur), En
cas d'effraction ou d'anomalie constatée sur place, la sociétd prendra
les mesures simples, urgentes st raiscnnables de sauvegarde des
Iocaux {appel aux services de gardien, serrurier, vitrier.,,). La GLIENT
mandate expressément la société pour prendre ces mesures et agir
on ses lisux et place, et s’engage 4 rembourser les frais justifiés en-
gegés par elle sur simple présentation des factures correspondantes
dans la imite de 500,00 € TTC. Dans lo cadre du contrat, une dé
exiérieurs etiou intérieure est définie comme clé(s) permettant Pacees
& un endroit d'oll I'on peut visualiser lss zones sous protection.En cas
d'intervention sufie & alarme, le CLIENT qui a confié ses clés exié-
rieures etfou Inférieures autorise exprogsémant les agents de sécurité
privés mandaiés par la société & pénétrer le cas &chéant, dans les
zones auxquelles ces clés donnent accas.

c) Gardiannage : Le cas échéant, aprés constatation d'effraction,
LA SOCIETE peut dépécher un agent de sécurité pour effectuer un
service de gardiennage statigue afin de séouriser le slte.l.e CLIENT
irformé peut refuser ce service, déchargeant de toute responsabilité
LA SOCIETE. Si I'on ne parvient pas & informer le CLIENT :

- soit les foroes de lordre sont présamntes sur le site at assurent ia
séourité.
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