Rovyan, le 12 avril 2016
VILLE DE ROYAN

MONSIFUR BERNARD BEASSE
Gérant de la Société ESPACE MEDIA ~ SARL SIMONEM

COMMANDE PUBLIQUE .
AFFAIRES JURIDIQUES 43Db rue Ampere
Dossler suivl par [uliers YOUINQU 17200 ROYAN
Responsable du Service juridigue
Tél 1 05.46.39.56.65
JYIEG

Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
N° 2C 109 690 0600 5

OgleT + Avenant n°20160331
au contrat de maintenance de deux photocopieurs neufs
pour ia Vilie de Rovan

Monsiour,

Il m’est agréable de vous notifier I'avenant n°20160331 au contrat de maintenance de
deux photocopieurs neufs pour la Ville de Rovan.

C’est pourguoi, vous trouverez ci-joint un exemplaire « originatl » dudit avenant.

je vous souhaite bonne réception de ce document et je vous prie de croire, Monsieur, en
"expression de mes sentiments les meitleurs.

Pour le Dgplité-Maire,
ftho n,

.

Patrigd MARENGG

Tél /£ 05,46.39.56.60

P.J/1

. Correspondance & adresser impersonneliement a Monsieur le Député-Maire
HOTEL DE VILLE - B0 Avenue de Pontaillac - C5 80218 - 17205 ROYAN CEDEX -~ : 05.46.39.56.56 ~ 2 : 05.46.39.56.57
internet : www . vilie-royan.fr - email : mairie@mairie-royan.fr
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TELEPHONIE-PRHOTOCOPIEUR-TAX

43 bis, rue Ampére - 17202 - Royan CEDEX
T 0546059000

Fax: 05 46 05 (1 40
administration{@espace-media.fr
www.espace-media,fr

‘ ¢ CONTRAT DE MAINTENANCE
N LM AVENANT N°20160331

Pour la période du 01 avril 2016 au 31 décembre 2020

Entre : nom ou raison scciale ef adresse de facturation Nom ou raison sociale el adresse d'installation {si différentes)

MAIRIE DE ROYAN

80 AVENUE DE PONTAILLAC

17200 ROYAN

TEL : 05 46 39 56 56 | MAIL. Compta : TEL MAIL Contact :

Et Espace Média, qui assure la maintenance du matériel ci-dessous
Aux conditions particuliéres et générales suivantes (voir recto, verso) :

Forfait nombre de
coplesitrimestre

Type de matériel | Marque du matériel N® de série

Dépari compteur Prix copies

IRAG275i CANON 150.474 75.000 $.003045

La Vville de RoYAN représentée par son Député-Maire en exercice, diment habilite.
intervenve pour l'application des articles 1.2122.22 et 1.2122.23 du Code Générai des Collectivités Territorigles relatifs aux modalités de délégation de pouveirs du Conseil
Municipal au profit du Maire, rendue exécutoire le 16 avril 2014 compte tenu de I'accomplissemerit desformalités |égaies, lui-méme représenté par son Premier Adjoint,
Monsieur Patrick MARENGO, en vertu de |'arrété ASG n® 14.0689 an date du 17 avril 2014, lui por‘mﬁf"délégation de fonctions et de signature, rendu exécutoire le 17 avril
2014, compte tenu de l'accomplissement des formaiités légales,

Auix conditions particuliéres et générales au recto et au verso suivantes :

PRIX:  Sifacturation sur relevés trimestriet
Prix des copies SUr relevé COMPBUT DOI 1.t e e €/HT

Le Client s'engage a relever & chaque fin de péricde, Je nombre de copies enregistrées au compteur et a le transmettre aussitot  Espace
Média, par tout moyen & sa convenance. Dans le cas ol Espace Média n'aurait pas connaissance du nombre de copies enregisirées au
compteur a la fin de la période d'utilisation, Espace Média se réserve le droit de facturer un nombre de copies égal a celui de la période
d'utilisation précédente, ou & défaut un nombre de copies &tabli & 1a suite d'un relevé du compteur effectué par son service technicue.

OBSERVATIONS: Hors connexion,

Pour Espace Média . . Pourle Client
Nom : BEASSE Nom: (AL b EN TN
Prénom : BERNARD Prénom : . adied .,
Qualité : Gérant Qualite : S e e

~le L4 AYR 2076

gvolr pris connaissance des conditions
a! reclo el des conditions générales au verso, reconnait bien
ienles sans réserves.

A Royan le, 30 mars 2016 A KoY

Le soussigné déclane

1 MEIDLA s scomte e

s » I ) pelnownen

“4,3,,4;@1‘&: Ampére \ Pour le Dép
1200 ROYAN

(ra. 05 46 05,9060 - Fax 05 46 05 0140
T Patrick M AR =G /

£ Veffet des présentes par déli ¥ération du Conseil Municipal en date du 14 avril 2014

Signalure el cachet commercial Slanalure {mention = ku.& appiouve ») et cachet commercial

SimonEm (Société d'ingénierie ot Offres Mouvelles d'Espace Média), scciélé a rasponsabilités fimilde au capital variable da 7852.00 Euros.
Sidge sccial & Royan (Charente-Marilime}, rue Ampére numéro quarante-frois bis-RCS Sainles B418 187 092 (98 B 133), Siret 415 187 (32 000 48, ape-naf 46527

b-Maire, par délégation, le Premier Adjoint



CONDITIONS GENERALES RELATIVES AU CONTRAT DE MAINTENANCE

ARTICLE 1. QBJET DU GONTRAT

Le présent Conlrat a pour okjet de déterminer les condilions dans lesquelles la scoiété Espace
Wedia garantie les prestalions de service présentdes ci-dessous, assurant le bon
fonctionnerent du matériel, désigné au recto, au Clienl. Les prestations de services
comprannent Fassislance tléphanique, lentretien du malériel, le dépannage du matériol el les
consommables. Les consommables désignent pour les imprimantes e les mullifonctions, les
teniers, les carouches ef les encres d'orgines, & l'exclusion de toul aulre consommable
designé par le terme de « fournilure » {agrafes, papier, sans que cette liste solt exhaustive).

Les prestations da services couvrent le malériel et ses accessoires. Par accessoires, il faut
entendre ceux prévus el commercialisés par f fabricant pour s'intégrer de fagon indisseciable 4
la machine de base. Le Contrat pourra comprendre optionnellement la maintenance des
eléments matériels et logiclels 1és & 1a connexion, et la mise  jour dos drivers et des firawares.
Celte maintenance fara I'objet d'une facturation additionnelie.

Les kits de maintenance et pidces d'usure, pidce dont le remplacement est normal arés une
peéricde réguliere sont inclus dans le Conlrat.

L'sligaton dEspace Média, s'élend au remplacement das pidces détachées hors d'usage
sous résarve des exclusions éroncées dans "article 5 du présent Contrat,

Le Contrat pourra 8tre c&dé intégralement & tout autre Tiers.

ARYICLE 2. DATE D'EFFET ET DUREE GU CONTRAT

Le présent Contral entre en vigueur, aprés qu'il est té signé par les deux parties 2 1a dale do
prise g'effet indigude au verse,

La durée du présent Contral ast fixée au recto du Contrat pour une durée ferme et irrévocable.
AVissue de cetle période, # sera renouvelé par ranche de 24 mois par tacile reconduction, sauf
daroncialion dorite de l'une des deux parties, rois (3) mois avant Péchéance.

ARTICLE 3. QBLIGATIONS DU CLIENT

Le Cliant s'engage & n'uliliser que des predufls et consommabies d'origing, de 3 mamque du
consliucteur et fourni par Espace Média,

te Client s'engage & ne pas déplacer les matériels sans aulorisalion d'Espace Média,

Les commandes de consommables et leur mise en place sont & la charge du Chient. Un
ulilisateur/conlect par site ou par mechine devia élre désigné et qualifié par le Cliant pour
cifectuer ces mises en place. Espace Média pourra solliciler teléphoniquernant cat utifisateur
pour obtenir des informations sur les évenluels incidents et Ui faire procader ainsi 4 des
manipulations pilolées A distance. Espace Média est seul habilité & déterminer st lo probléme
rencantré nécessile un déplacement d'un technicien ou si le probléme peut élre résolu &
distance.

Le focal dans fequel le malérial est installé dait répondre aux exigences communiguées par fe
constructeur dans la brechure de présentation du matésiel, et aux instrustions données par
Espace Média,

Le Client s'intesdit de s'adresser & un ters pour lentratien, les dépannages de fa machine et la
fourniture des consommabies. Le ¢as échéant le Contrat pourra $élre résilier de plein droit par
Espace Médla aux torts exclusil du Clienl sans que celui-ct puisse se prévaloir d'un
remboursament d'une qualcongue indemnite,

Le Client davra mettre & disposition d'Espace Média le slock de consommables restants en fin
de Conlrat.

|.a configuration du serveur de mail et la maintenance de ce compte ast de a responsabiifité du
Chient

Le Chent se doit de communiquer lous les mois par 18léphone, par fax ou par courriel le
RELEVE DU COMPTELR,

Le Clienl se doit de communiquer le relevé de compteur avant loutes intarvanlions sur sile.

ARTICLE 4. CARACTERISTIQUES DES INTERVENTIONS
Les inlarventions n'ont lieu que durant les heures nonnales de vaval d'Espace Meédia, soit du

lundi au jeudi de 8n30 & 12h30 el 14h & 18h ainsi que te vendredi de 8h30 & 12730 et de 14n a
17h00. Elles ne peuvent avelr lisu les samedis et jours férigs ou chdmés. Au cas ol les
interventions seraient exceptionneflement effectisées en dehors des heures norma'es de travail
¢Espace Media, ellas seraignt faclurées au tart des heures supplamantaires d Fspace Madia.
Préatablement & loule démande dintervention, la Client devra g'assurer quEspace Méadia
puisse librement intervenir sur ses équipemsnts informaligues sur esqusls est connecte ol
admirisiré le matérigl.

Le remplacement des piéces délachées couverles par la type du Contrat, est & linitiaive
G'Espace Média sssuré par e techniclen. Les piéces défeclususes récupérées deviennenl
proprigté d'Espace Média.

ARTICLE 5. EXCLUSIONS

Sont exclus du champ d'applicalion du présent Contral et feront I'objel d'un devis spécifique -
La mise en plase d'accesscines supplémentaires.

Touwtes exiensions ou modilication initiale aprés ta signature du présent Contrat ou cahier des
charges connexion, feronl Fobje! d'une révision larfaire de celui-Ci. Faute d'acceptation par le
Client de ces nouveles conditons, le Conkat pourra &lre résilié de plein diot par Espace
Média.

Sont égatement exclus du champ d'application du présent Contral el serort faclurabies
séparément

Lintervention qui serait rendue nécessaire par la suite d'utilisation de produils non agraés par
le constructeur {papier el supporls speciaux inclus)

Lintervantion qui serait retenue nécassaire par sulte de défaillance due au logiciel et aux
malériels connectés a féquipement du Contrat

L'intarvention liée aux dommages causéds par le fev, l'eau, la foudre, les chocs, une installation
leclrique suffisante ou défectueuse, les accidents, et plus généralement les détériorations
aui ne sond pas direclement imputables au fonctionnement du matérial.

Les réparations renduas nécessalres suite & Fintervention d'un liers,

Les réparations consécutives 4 la négligence, la malvelllance, ies fausses manipulalions
répélees, les corps élrengers inlroduits accidentellement ou non dans le matérial et
2CCESSoires.

Lintervention lée a finobservation des conditions d'ulilisation préconisées par le canslructeur
figurani dans te mode d'amplol joint & lapparell, gue le Client déciare blen connaitre.

ARTICLE 6. RESPONSABILITES

Espace todia est dégagd de ses obligations lors d'événements irdépendants de sa volontd
{gréve, incendie, efc.) l'empéchant da s'exdcuter,

Espace Média n'est pas responsable des préjudices évenlusls directs ou indirects, linanciers
ol commerciaux subis par le Client et résultant de retard dans les opéralions de maintenance,
dimmabilisalion due & un incident lechniue, de rupture momentanse ou déliniive de pisces
détechées du falt du construsteur. lf ne pourra lre exigé aucuna indemnité, pénalité ou prét de
matériel de reinplacement, sauf disposilions contraires sliputées dans le Contrat.

1l appartient au Client, sous sa seule responsabitité, par tous les moyens donl il peul dispaser
de sauvegarder les fichiers, pregrammas et bases de données stockées sur son serveur ou
aulre malariel informatiqus. Espace Média ne sera en aucun cas responsable d'une perle dg
dannggs. En cas da redémarnage complel du matériel re-paraméirage éventuel sera imité ala
contiguration effeclude par Espace Média lors de linstallation. Les aulres re-paramétrages
étant & la charge du Client.

En aucun cas Espace Média ne pourra &lre tenue responsable des conséquences dues aux
mauvaises ransmissions impulables au réseau de télécommunication ulilise, ou au sysiéme de
connexion informalique propre au Client.

ARTICLE T.FACTURATION DES PAGES

La fasturalion pore sur fe volume estimé coplefimpression. Saul indicalion contraire, sa
périndisité sera rimestrislle.

Ce volume estimé copiedmpression est défini avec te client pour la premidgre année du Cenlrat
en fonction das modéles de maching et de son utlisation propre.

Le Client s'engage a infermer Espase Média des relevés de consommation de la maghing afin
¢ lui perneltre d'émellre la Tacluralion chague lois que nécessaire,

le volume eslimé copiefimpression de l'annde suivante pourra &tre réévaluée en
correspondance au volume réalisé de Fannée précédante,

Le prix copiefimpression est défini sur la base de 5% de laux de couverlure par couleur Ad,
L'aulonomie des cartouches et du toner est donnée par le construcieur.

Espace Média mesurera 'ulflisation des loners réguligremant. Les calculs sonl bagés sur le
rapport enlre le nombre telal de carfouches d'sncre fivrées, divisé par le nombre de pages
impriméas, hasés sur une capacité de pages par cartouche el'e-méme basée sur la méthode
ISCAEC 19752 qui s'applique, Ces cafculs pourronl étre corrobiords par l'outil lagiciel machine.
Chague lrimestre le colit de la page peut-étre révisé en fonclion du taux de couverture du
Irimesire précédent constalé par Espace kédia. En aucun cas le prix révisé ne pourra élre
inférisur au prix de départ tel qua fixé dans le Contrat initial. Espace Média notilera ces
changements par leflre recommandé avec sccusé de réceptien. Le Clienl ne poura
légitimemant résilier & Contral au molif de refus da révision de prs.

La facturation des copies A3 sera égale & deux (2} A4,

Espace Média se réserve le drait & tout moment de modifier la péricdisité de relevé compleurs
en foncticn du volume coplies réalisé.

ARTICLE 8 REVISION DES PRIX

Chague année au 1+ janvier Espace Madia se réserve [a possibililé d'apporter 4 son larif par
page des modifications compalibles avec la réglementation en vigueur,

Le Clisnl ne pouvant légifimement résilier 'e Conlrat au molif de refus de ces révisions.

ARTICLE 8 DENONCIATION ET RESILIATION

Le présent Conlral peut 8lre résilié de plain droit par Espace Média sans fommalité préatable,
dans chacun des ¢as ci-dessous, Espace Média sera alors autorisé 4 recouvrer le montant tolal
de ses créances majorées de toud frais {geslion, avecal cu officier de justice) et des panalités
de retard.

En cas de non-respect par le Client de l'une des obligalions

En cas de dafaul ou de retard de palement pour des raisons imputaldas au Client.

En cas de redressement ou liquidation judiciaire du Clisnt.

E£n ¢as dutitisation non conforma aux préconisatians du construsteur,

En cas de non-respect des seuils coplefimpression minimum ow maximum annuel recommandé
par te constructeur.

La dénencialion devra élre notifiée par lelire recommandée aves accusé de raception. Elie
prendra effet 4 60 jours & compler de Fémission de fa felire,

Toute résitialion intervenant avant la fin du Contral de !a durée du Conltral ou de ses
renouvellerents entraingra fe réglement forfaitaire de 1500€ HT ainsi que la totalité du montant
du Conlral, basé sur la moyenne de fa facluration précédente ou de Fergagement de volums et
des colts copiefimpression tals que signés au recto et majoré de 10% supplémentaire pour
frais sur ta durée globale du Contrat.

ARTICLE 10, CONDITIONS DE PAIEMENT

Le palement s'enfend net et sans escomple. te paement est réalisé 4 compler de
l'encaissement de la somme & payer. Toute contestation relative 3 une facturation, devra élre
formutée par 'e Client dans les 8 jours de sa réceplion, au-dela de ce délal, fa faclure sera
considérés comme acceptée, et plus aucune réclamation ne sera recevabla. ni aucune
contestation ne pourra gire formulée, el fa facture devra élre réglée au termea prévu.

ARTICLE 11, ATTRIBUIION DE JURIDICTION

Tout lilige qut pourrait s'élever direclement ou indirectement au sujet de l'intarprélation ou da
l'exéculion du présent Conbral relévera de la compétence du Tribunal de Commerce de
Saintes. Seul le droit Frangals est applisable.
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